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Báo cáo Nghiên cứu “Đánh giá tác động của chương trình Chuyển đổi số quốc gia
đối với người lao động di cư tại một số khu công nghiệp ở Việt Nam” là sáng kiến
được thực hiện bởi Trung tâm Phát triển và Hội Nhập (CDI).

Chúng tôi chân thành ghi nhận và trân trọng cảm ơn UBND xã Hải Bối huyện Đông
Anh, thành phố Hà Nội, chị Hoài chủ nhà trọ tại thôn Cổ Điển, xã Hải Bối, chị Ngân
và chị Thu nhóm công nhân nòng cốt tại xã Hải Bối đã hỗ trợ cho nhóm nghiên cứu.

Chúng tôi xin được gửi lời tri ân đến các anh chị lao động di cư đã đồng hành, hỗ trợ
các thành viên nhóm nghiên cứu trong quá trình thực hiện báo cáo và công bố
những kết quả đạt được.
 
Thành viên nhóm nghiên cứu bao gồm, ThS. Nguyễn Quang Thương (trưởng nhóm),
ThS. Lê Út Tình và Nguyễn Thị Ngọc. Các thành viên hỗ trợ gồm: Tạ Thị Thuỳ Linh.
Sự tận tâm, nhiệt tình và kiên nhẫn của các thành viên góp phần quan trọng trong
việc hoàn thiện báo cáo này. 

Chúng tôi xin được gửi lời tri ân đến Viện Nghiên cứu Chính sách và Phát triển
Truyền thông – IPS đã đồng hành và hỗ trợ nhóm nghiên cứu trong quá trình thực
hiện.   

Những nỗ lực của các chuyên gia và cộng sự, cùng với sự hợp tác nhiệt thành của
người lao động di cư tại đã giúp chúng tôi hoàn thiện báo cáo này. Tuy nhiên, báo
cáo hẳn không tránh khỏi được những hạn chế và thiếu sót. Chúng tôi rất mong
nhận được sự đóng góp của độc giả để nhóm tác giả có cơ hội được học hỏi và hoàn
thiện hơn trong những nghiên cứu tiếp theo.

Hà Nội, ngày 30/3/2024 
Ths Nguyễn Quang Thương 
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Với mục tiêu phát triển chính phủ số, kinh tế số, hình thành các doanh nghiệp công
nghệ số Việt Nam có năng lực đi ra toàn cầu, Chính phủ Việt Nam đã ban hành nhiều
chính sách nhằm thúc đẩy chuyển đổi số quốc gia như Quyết định số 749/QĐ-TTg,
Quyết định 942QĐ-TTg, Quyết định số 411/QĐ-TTg, Quyết định số 146/QĐ-TTg,
Quyết định số 06/QĐ-TTg, Quyết định số 964/QĐ-TTg. Các chính sách về chuyển
đổi số của Việt Nam đều có nhiệm vụ  xây dựng nền tảng học trực tuyến mở
(MOOC) về kỹ năng số, cho phép người dân truy cập để tự học các kỹ năng số, bồi
dưỡng, phổ biến kỹ năng số rộng rãi cho lực lượng lao động, tổ chức các chương
trình đào tạo kỹ năng số cơ bản, kỹ năng số nâng cao, kỹ năng kỹ thuật cho người
lao động trong các doanh nghiệp. Đối với người lao động thì chuyển đổi số có nhiệm
vụ đào tạo kỹ năng số cho người lao động tại các doanh nghiệp trong khu công
nghiệp, khu chế xuất, xây dựng và tổ chức triển khai nền tảng dữ liệu số về lao
động, việc làm và an sinh xã hội, trong đó cơ quan nhà nước đóng vai trò dẫn dắt, tổ
chức sử dụng lao động đóng vai trò nòng cốt và người lao động, người dân tham gia
tích cực trong thu thập, chuẩn hóa, mở dữ liệu và cung cấp dữ liệu mở phục vụ phân
tích, dự báo, công bố thông tin thị trường lao động và thực hiện các chính sách an
sinh xã hội. Hình thành nền tảng hợp đồng lao động điện tử và thúc đẩy người lao
động và tổ chức sử dụng lao động thực hiện ký kết hợp đồng lao động điện tử. Xây
dựng và tổ chức triển khai sổ lao động điện tử cho người lao động.

Nghiên cứu “Đánh giá tác động của chương trình Chuyển đổi số quốc gia đối với
người lao động di cư tại một số khu công nghiệp ở Việt Nam” là sáng kiến của CDI
được thực hiện nhằm đánh giá tác động của chuyển đối số tới người lao động di cư
tại các khu công nghiệp. Nghiên cứu có một số phát hiện và ghi nhận chính như sau: 

Nhận thức về chuyển đổi số của người lao động di cư 
Người lao động di cư có hiểu biết cơ bản về chuyển đổi số, nhưng chưa đầy đủ.
Trong đó, trên 80% người lao động di cư đồng ý và rất đồng ý về những tác động
TÍCH CỰC của Chuyển đổi số, như giúp tiếp cận các dịch vụ công nhanh chóng, tiết
kiệm hơn, giúp tương tác, giao tiếp với gia đình, bạn bè dễ dàng và thuận tiện hơn,
có thêm nguồn thu nhập nhờ bán hàng online. Bên cạnh đó, NLĐ cũng nhận thức
được những tác động TIÊU CỰC của CĐS, vì CĐS có thể làm người lao động mất
việc (công nghệ thay thế con người).
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An ninh, an toàn mạng 
Có 71% số người lao động di cư đã thực hiện cài các ứng dụng xác thực hai yếu tố
cho các phần mềm, ứng dụng trên các thiết bị điện tử mà họ sử dụng. Không có
nhiều khác biệt giữa các nhóm người lao động di cư là công nhân, tổ trưởng/tổ phó
hay nhân viên văn phòng về sử dụng các ứng dụng xác thực hai yếu tố. Một điểm
đáng lưu ý là có 18.9% số người lao động di cư đã biết nhưng chưa thực hiện cài các
ứng dụng xác thực hai yếu tố và 10.8% không biết về các ứng dụng/phần mềm xác
thực hai yếu tố.

Người lao động di cư là nạn nhân/đối tượng của các hành vi lừa đảo qua mạng khi có
18% người trả lời cho rằng họ là nạn nhân/đối tượng của các hành vi lừa đào qua
mạng như mất tài khoản Facebook, bị hỏi vay tiền từ các tài khoản bị chiếm quyền,
mời mua bán các sản phẩm.

Lộ dữ liệu cá nhân là một trong những quan ngại của người lao động di cư, kết quả
thảo luận nhóm cho thấy người lao động di cư khá cẩn trọng khi thực hiện cài đặt
các ứng dụng, phần mềm đòi hỏi phải cung cấp dữ liệu cá nhân. 

Kỹ năng số 
Ngưởi lao động tham gia khảo sát đều sở hữu và sử dụng điện thoại thông minh, cài
đặt và sử dụng rất đa dạng các ứng dụng trên điện thoại. Trong số đó, 31% người
lao động di cư đang coi kinh doanh online là một trong những cơ hội để có nguồn
thu nhập khác, bổ sung thêm cho nguồn thu nhập chính khi đi làm công nhân trong
các công ty doanh nghiệp. Tuy nhiên, thách thức lớn nhất của NLĐ khi kinh doanh
online, đặc biệt là kinh doanh trên các nền tảng mạng xã hội như Zalo, Facebook là
thiếu kỹ năng makerting, xây dựng nội dung (content)/clip giới thiệu sản phẩm. 

Khả năng tiếp cận 
Người lao động di cư tham gia nghiên cứu đều sở hữu và sử dụng nhiều thiết bị điện
tử trong cuộc sống cũng như công việc. 100% người lao động di cư đều sở hữu hoặc
sử dụng điện thoại thông minh và máy tính. Người lao động di cư đều có thể dễ dàng
truy cập được internet thông qua mạng wifi được chủ nhà trọ lắp đặt hoặc 4G.
Người lao động di cư cài đặt và sử dụng rất đa dạng các ứng dụng trên điện thoại
(như VNEID, VSSID, eTAX; các ứng dụng tài chính, ngân hàng, MXH, mua sắm trực
tuyến). Có trên 80% số người lao động di cư đã biết và thực hiện cài đặt các ứng
dụng trên điện thoại thông minh.
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Zalo và Facebook là 2 ứng dụng được cài đặt và sử dụng nhiều nhất trong số các
ứng dụng với tỷ lệ 67.6% và 64.9% số người trả lời. Không có nhiều khác biệt giữa sử
dụng Zalo, Facebook theo tuổi, tuy nhiên với có sự khác biệt theo tuổi của nhóm
người lao động di cư sử dụng Instagram và Tiktok, theo đó NLĐ dưới 30 tuổi sử
dụng Instagram và Tiktok nhiều hơn so với nhóm trên 30 tuổi.

Có 50.5% số người trả lời đã cài đặt nhưng thỉnh thoảng mới sử dụng ứng dụng
VNEID và VSSID. Ứng dụng như VSSID là một trong những ứng dụng mà người lao
động di cư cho rằng rất hữu ích khi họ có thể trực tiếp theo dõi, kiểm tra các thông
tin về quá trình đóng bảo hiểm của mình, so sánh đối chiếu thông tin trên ứng dụng
với thực tế để phát hiện sai sót, đặc biệt giúp giảm tình trạng doanh nghiệp chậm
đóng/nộp bảo hiểm theo như quy định. 

Ba trang thông tin điện tử có liên quan trực tiếp tới chuyển đổi số, gồm trang
Chương trình chuyển đổi số quốc gia (https://dx.gov.vn/), trang nền tảng học trực
tuyến miễn phí (https://onetouch.mic.gov.vn/) và trang Cảnh báo, giải đáp thắc mắc
về an toàn thông tin mạng (https://khonggianmang.vn) được xây dựng nhằm cho
phép người dân truy cập để tự học các kỹ năng số, bồi dưỡng, phổ biến kỹ năng số
rộng rãi cho lực lượng lao động, tổ chức các chương trình đào tạo kỹ năng số cơ
bản, kỹ năng số nâng cao, kỹ năng kỹ thuật cho người lao động trong các doanh
nghiệp. Tuy nhiên, có 50% số người lao động di cư tham gia khảo sát không biết tới
ba trang thông tin này, trong số những người biết thì chỉ có tỷ lệ nhỏ là có truy cập
nhưng chưa sử dụng. Các khóa đào tạo trực tuyến trên nền tảng học trực tuyến
(https://onetouch.mic.gov.vn/) chưa hướng tới mục tiêu, đối tượng học là người
dân/người lao động. Sử dụng dịch vụ công điện tử giúp người lao động di cư có thể
tiếp cận dễ dàng hơn với các dịch vụ công, giảm đáng kể thời gian, chi phí so với sử
dụng dịch vụ công trực tiếp. Tuy nhiên, có khoảng 30% người lao động di cư chưa
biết tới các dịch vụ công trực tuyến. Điều này cho thấy còn khoảng cách xa so với
mục tiêu xây dựng xã hội số được đặt ra trong các chính sách chuyển đổi số của
Việt Nam.

Trong số 15 dịch vụ công được khảo sát thì nhóm dịch vụ công liên quan tới đăng ký
và quản lý cư trú được nhiều người lao động di cư sử dụng nhất. Có 28.8% người lao
động di cư đã sử dụng dịch vụ công điện tử để xác nhận thông tin về nơi cư trú,
25.2% sử dụng dịch vụ công điện tử để đăng ký tạm trú, 23.4% sử dụng để đăng ký
thường trú và 25% người lao động di cư sử dụng dịch vụ công điện tử để đổi căn
cước công dân.
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Dựa trên các kết quả nghiên cứu, chúng tôi có một số khuyến nghị như sau:
Khuyến nghị đối với các Bộ, cơ quan Trung ương 

Bộ Công an phối hợp với các đơn vị có liên quan phát triển các khóa đào tạo, clip
hướng dẫn sử dụng các dịch vụ công điện tử liên quan tới đăng ký và quản lý lưu
trú, sử dụng ứng dụng VNEID. 
Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội (LĐTBXH) và Bộ Thông tin và Truyền thông
(TTTT): Hợp tác để thiết kế và bổ sung các khóa học cần thiết đáp ứng nhu cầu
của người lao động trên nền tảng https://onetouch.mic.gov.vn/. 
Bộ LĐTBXH và các doanh nghiệp: Đặt ra kế hoạch rõ ràng và khả thi, có tham
vấn người lao động, giúp họ chuyển đổi công việc thành công trong trường hợp
mất việc hoặc giãn việc do tác động của chuyển đổi số. 
Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội phối hợp với các cơ quan có liên quan phát
triển các khóa đào tạo trực tuyến về kỹ năng kinh doanh online, kỹ năng
marketing, kỹ năng xây dựng nội dung số, các chính sách thuế, ứng dụng VssID
cho người lao động. 
Bộ Thông tin Truyền thông phối hợp với các đơn vị có liên quan phát triển các
khóa đào tạo trực tuyến, clip hướng dẫn an ninh, an toàn mạng, sử dụng các ứng
dụng xác thực hai yếu tố.  

7

Khuyến nghị với UBND xã Hải Bối, huyện Đông Anh, thành phố Hà Nội 
Chỉ đạo Tổ chuyển đối số cộng đồng thực hiện truyền thông cho người lao động
di cư các kiến thức về chuyển đổi số nói chung, các khóa đào tạo trực tuyến
được giới thiệu trên trang nền tảng học trực tuyến miễn phí
(https://onetouch.mic.gov.vn/). Đặc biệt là các khóa đào tạo trực tuyến, clip
hướng dẫn sử dụng dịch vụ công điện tử liên quan tới đăng ký và quản lý lưu trú. 
Công an xã Hải Bối, huyện Đông Anh, thành phố Hà Nội: Lập kế hoạch triển khai
dịch vụ công đăng ký tạm trú theo hình thức trực tuyến để giúp cho người lao
động di cư tạm trú trên địa bàn có thể dễ dàng tiếp cận và sử dụng dịch vụ, giảm
thời gian và chi phí so với thực hiện nộp hồ sơ đăng ký tạm trú trực tiếp tại trụ sở
công an xã. Ngoài ra, cần cải thiện chất lượng dịch vụ, tăng cường hướng dẫn
cho NLĐ khi thực sử dụng các DVC trực tuyến.

Đối với tổ chức công đoàn, lãnh đạo doanh nghiệp 
Xác định rõ nhu cầu về các kỹ năng số cần thiết cho người lao động phù hợp với
chiến lược và mô hình kinh doanh, định hướng chuyển đổi số. Từ đó, đưa ra các
phương án đào tạo và nâng cấp kỹ năng cho lực lượng lao động, tuyển dụng lao
động mới với kỹ năng chuyên môn phù hợp. 
Phối hợp với các bên liên quan truyền thông cho người lao động di cư các kiến
thức về chuyển đổi số nói chung, các khóa đào tạo trực tuyến được giới thiệu
trên trang nền tảng học trực tuyến miễn phí (https://onetouch.mic.gov.vn/) 

https://onetouch.mic.gov.vn/
https://onetouch.mic.gov.vn/
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Phối hợp với các bên liên quan truyền thông cho người lao động di cư các kiến
thức về chuyển đổi số nói chung, các khóa đào tạo trực tuyến được giới thiệu
trên trang nền tảng học trực tuyến miễn phí (https://onetouch.mic.gov.vn/) 

Đối với các tổ chức xã hội, đoàn thể 
Tăng cường phối hợp truyền thông cho NLĐ các kiến thức về chuyển đổi số nói
chung, các chuyên trang về CĐS, đặc biệt là các khóa đào tạo trực tuyến được
giới thiệu trên nền tảng học trực tuyến mở đại trà (MOOCs)
https://onetouch.mic.gov.vn/ , hướng dẫn sử dụng các dịch vụ công trực tuyến,
các ứng dụng thiết thực với NLĐ (như VSSID) 

Đối với người lao động 
Chủ động trau dồi, nâng cao kỹ năng số của mình để thích ứng với nhu cầu về
lao động số đang gia tăng không ngừng của thị trường lao động, nâng cao nhận
thức về các mối đe dọa an ninh mạng và bảo mật thông tin cá nhân. 

https://onetouch.mic.gov.vn/
https://onetouch.mic.gov.vn/


Chương trình Chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2021-2025, định hướng tới 2030
(Quyết định 749/QĐ- TTg) kỳ vọng Việt Nam trở thành quốc gia số, ổn định và thịnh
vượng, tiên phong thử nghiệm các công nghệ và mô hình mới; đổi mới căn bản, toàn
diện hoạt động quản lý, điều hành của Chính phủ, hoạt động sản xuất kinh doanh
của doanh nghiệp, phương thức sống, làm việc của người dân, phát triển môi trường
số an toàn, nhân văn, rộng khắp. Chuyển đổi số giúp người dân bình đẳng về cơ hội
tiếp cận dịch vụ, đào tạo, tri thức, qua đó giúp thu hẹp khoảng cách số thông qua
việc phát triển chính phủ số, kinh tế số và xã hội số. Chính phủ số nhờ dữ liệu số và
công nghệ số thấu hiểu người dân hơn, vì vậy, cung cấp dịch vụ số tốt hơn, chăm
sóc người dân tốt hơn. Đặc biệt với người lao động di cư làm việc tại các khu công
nghiệp, những người phải sống xa gia đình và thường gặp phải nhiều vấn đề về hòa
nhập tại nơi làm việc và tại địa phương nơi di cư đến, chuyển đổi số có thể giúp xóa
nhòa khoảng cách địa lý, mang đến cơ hội bình đẳng cho người  lao động di cư  về
tiếp cận dịch vụ  công.

Tuy nhiên, chuyển đổi số có thể mang đến những tác động tiêu cực, và những quan
ngại về dữ liệu cá nhân, an ninh an toàn trên không gian số, … nếu không có sự
chuẩn bị sẵn sàng cho quá trình này. Tỷ lệ lao động Việt Nam có trình độ kỹ năng
chuyên môn nghề nghiệp dưới 30% và chỉ có khoảng 10% lao động Việt Nam đáp
ứng được yêu cầu của doanh nghiệp trong giai đoạn chuyển đổi số hiện nay theo
đánh giá của World Bank (Vuong&Tam&Ha&Hien&Kien&Hung, 2019) do vậy người
lao động không có kỹ năng chuyên môn sẽ gặp nhiều thác thức, khó khăn trong quá
trình chuyển đổi số. 

Nhằm mục tiêu nghiên cứu tác động của chuyển đổi số tới người lao động di cư tại
các khu công nghiệp, Trung tâm Phát triển và Hội nhập (CDI) thực hiện nghiên cứu
“Đánh giá tác động của chương trình Chuyển đổi số quốc gia đối với người lao
động di cư tại một số khu công nghiệp ở Việt Nam”. Đây là sáng kiến của CDI thực
hiện liên quan tới đánh giá tác động của chuyển đối số tới người lao động di cư tại
các khu công nghiệp. Kết quả của nghiên cứu sẽ gợi mở những giải pháp, vấn đề
cần phải giải quyết để giúp người lao động di cư có thể hưởng lợi từ quá trình
chuyển đổi số. 

1.1. Bối cảnh

9

CHƯƠNG I.
GIỚI THIỆU



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10

Chính phủ Việt Nam đã ban hành nhiều chính sách nhằm thúc đẩy  chuyển đổi số  
quốc gia với mục tiêu phát triển chính phủ số, kinh tế số, hình thành các doanh
nghiệp công nghệ số Việt nam có năng lực đi ra toàn cầu, các chính sách chính của
chỉnh phủ bao gồm:

Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt
“Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm
2030” (QĐ 749) 
Quyết định số 942/QĐ-TTg ngày 15/6/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt
Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021-
2025, định hướng đến năm 2030 (QĐ 942) 
Quyết định số 411/QĐ-TTg ngày 31/3/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt
Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, định hướng
đến năm 2030 (QĐ 411) 
Quyết định số 146/QĐ-TTg ngày 28/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt
Đề án “Nâng cao nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát triển nguồn nhân lực
chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” 
Quyết định số 17/QĐ-UBQGCĐS ngày 04/4/2023 của Ủy ban Quốc gia về
Chuyển đổi số về việc ban hành Kế hoạch hoạt động của Ủy ban Quốc gia về
chuyển đổi số năm 2023 (sau đây gọi tắt là Ủy ban) (QĐ 17) 
Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ về việc
phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực
điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm
2030 (Đề án 06) 
Quyết định số 964/QĐ-TTg ngày 10-8-2022 phê duyệt Chiến lược an toàn, an
ninh mạng quốc gia (QĐ 964). 

1.2. Chính sách chuyển đổi số liên quan tới người lao động di cư
tại Việt Nam

Người dân là trung tâm của chuyển đổi số, do vậy các chính sách, chương trình
chuyển đổi số của chính phủ Việt Nam đã đưa ra nhiều quy định và nhiệm vụ nhằm
nâng cao nhận thức, kiến thức, kỹ năng của người dân về chuyển đổi số. Cụ thể,
Quyết định 749/QĐ-TTg và Quyết định 411/QĐ-TTg đều đặt ra nhiệm vụ  xây dựng
nền tảng học trực tuyến mở (MOOC) về kỹ năng số, cho phép người dân truy cập để
tự học các kỹ năng số, bồi dưỡng, phổ biến kỹ năng số rộng rãi cho lực lượng lao
động, tổ chức các chương trình đào tạo kỹ năng số cơ bản, kỹ năng số nâng cao, kỹ
năng kỹ thuật cho người lao động trong các doanh nghiệp (Phụ lục 1). 

Trong lĩnh vực lao động, việc làm, chính sách chuyển đổi số của Việt Nam có nhiệm
vụ đào tạo kỹ năng số cho người lao động tại các doanh nghiệp trong khu công
nghiệp, khu chế xuất (Quyết định 749/QĐ-TTg), xây  dựng và tổ chức triển khai nền
tảng dữ liệu số về lao động, việc làm và an sinh xã hội trong đó cơ quan nhà nước
đóng vai trò dẫn dắt, tổ chức sử dụng lao động đóng vai trò nòng cốt và người lao
động, người dân tham gia tích cực trong thu thập, chuẩn hóa, mở dữ liệu và cung cấp
dữ liệu mở phục vụ phân tích, dự báo, công bố thông tin thị trường lao động và thực
hiện các chính sách an sinh xã hội. 



Hình thành nền tảng hợp đồng lao động điện tử và thúc đẩy người lao động và tổ
chức sử dụng lao động thực hiện ký kết hợp đồng lao động điện tử. Xây dựng và tổ
chức triển khai sổ lao động điện tử cho người lao động (Quyết định 411/QĐ- TTg ) .

Nghiên cứu nhằm mục đích đánh giá tác động của chương trình Chuyển đổi số quốc
gia đối đối với người lao động di cư tại các khu công nghiệp, từ đó đưa ra các
khuyến nghị để cải thiện khả năng tiếp cận và hưởng lợi từ các chương trình này.
Nghiên cứu được thực hiện nhằm trả lời các câu hỏi nghiên cứu chính sau:   

Dựa trên Khung lý thuyết về Hòa nhập số, nhất là khung do Nguyễn và các cộng sự  
(2020)  đề xuất, đồng thời xem xét việc áp dụng khung lý thuyết vào đánh giá thực
tế trong nghiên cứu của Hua  (2021) , và đối chiếu với các khía cạnh/ tiêu chí về
chuyển đổi số được đề cập trong các chính sách chuyển đổi số tại Việt Nam, nghiên
cứu này sẽ xem xét 4 khía cạnh của chuyển đổi số: NHẬN THỨC, AN NINH AN
TOÀN MẠNG, KỸ NĂNG SỐ, KHẢ NĂNG TIẾP CẬN (Hình 1).  

1.3. Phương pháp nghiên cứu
1.3.1. Khung nghiên cứu
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Hình 1. Khung nghiên cứu 

Nhận thức

An ninh - An toàn mạng

Kỹ năng số

Khả năng tiếp cận

Chính sách, quy định và hướng dẫn về chuyển đổi số liên quan tới người lao
động di cư tại Việt Nam hiện nay là gì? 
Kiến thức, kỹ năng, khả năng tiếp cận của người lao động di cư đối với các
chương trình chuyển đổi số như thế nào? 
Tác động của chính sách và quá trình thực hiện chuyển đối số tại Việt Nam tới
người lao động di cư như thế nào?  
Khuyến nghị cải thiện chính sách về chuyển đổi số, trong đó chú ý hơn đến
chính sách chuyển đổi số tính đến người lao động di cư? 



   Nội dung 

Nhận thức  

Hiểu biết về chuyển đối số nói chung 
Quan điểm về tầm quan trong và tác động của chuyển
đổi số 
Thái độ tiếp nhận và sử dụng các công nghệ số 

An ninh an
toàn mạng  

Nhận thức về các vấn đề an ninh an toàn mạng, bảo vệ
dữ liệu cá nhân 

Kỹ năng số  
Sử dụng máy tính, điện thoại thông minh, … 
Kỹ năng tìm kiếm, phân tích/đáng giá, sử dụng và tạo
nội dung thông tin trên các nền tảng công nghệ số 

Khả năng tiếp
cận   

Tính sẵn có về hạ tầng số, nền tảng số, dịch vụ công
trên nền tảng số 
Khả năng chi trả 
Chất lượng dịch vụ, công nghệ cung cấp 

Do giới hạn về thời gian, nguồn lực nên nghiên cứu tập trung vào các nội dung dưới
đây: 
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Dưới 25 tuổi Từ 26 đến 30 tuổi

 Từ 31 đến 35 tuổi Trên 35 tuổi

 
Nữ  Nam 

Số lượng  Tỷ lệ  Số lượng  Tỷ lệ 

Ngành làm việc của người trả lời 

Điện tử  30  76.9%  9  23.1% 

May mặc  36  90.0%  4  10.0% 

Dày da  0  0.0%  3  100.0% 

Thương mại/dịch vụ  7  87.5%  1  12.5% 

Chế tạo, cơ khí  1  16.7%  5  83.3% 

Khác  13  86.7%  2  13.3% 

Vị trí làm việc của người trả lời 

Công nhân  67  80.7%  16  19.3% 

Tổ trưởng, tổ phó  7  53.8%  6  46.2% 

Quản lý cấp cao  1  100.0%  0  0.0% 

Khác (Nhân viên hành chính, nhân
sự, kho, nhân viên kinh doanh)  12  85.7%  2  14.3% 
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Nghiên cứu được thực hiện thông qua thu

thập dữ liệu định lượng và định tính. Nhóm

nghiên cứu đã thực hiện khảo sát bảng hỏi

bằng google form với tổng số 111 người lao

động di cư, trong đó có 78,4% là nữ, 71,1% là

lao động ngành may mặc và điện tử, 74,8%

người trả lời là công nhân trực tiếp sản xuất

(Bảng 1), độ tuổi trung bình của người trả lời là

36 và có 55.9% số người trả lời từ 35 tuổi trở

lên (Hình 2). Nghiên cứu cũng thực hiện 1 thảo

luận nhóm và 2 phỏng vấn sâu với người lao

động di cư tại xã Hải Bối huyện Đông Anh,

thành phố Hà Nội. 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả nghiên cứu 

56%

6%

13%

25%

Hình 2. Tuổi của người trả lời 

Bảng 1. Thông tin về người lao động di cư tham gia nghiên cứu chia theo ngành
và vị trí làm việc (n=111) 

1.3.2. Mẫu nghiên cứu

6%
13%
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Do giới hạn về nguồn lực, nghiên cứu chỉ thực hiện khảo sát trên phạm vi nhỏ, chưa
đánh giá được toàn bộ các nội dung có liên quan tới nhận thức về chuyển đổi số, an
ninh an toàn mạng, kỹ năng số và khả năng tiếp cận của người lao động di cư liên
quan tới quá trình chuyển đổi số ở Việt Nam.  

Bên cạnh đó, số lượng mẫu nghiên cứu nhỏ nên các phát hiện của nghiên cứu chưa
đại diện được cho toàn bộ người lao động di cư tại Việt Nam. Các phát hiện của
nghiên cứu mới dừng lại mô tả, gợi mở vấn đề để từ đó có thể tiến hành các nghiên
cứu sâu hơn, chi tiết hơn liên quan tới tác động và ảnh hưởng của chuyển đổi số tới
người lao động di cư tại Việt Nam. 

 1.3.3. Hạn chế của nghiên cứu 
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Kết quả nghiên cứu cho thấy người lao động di cư có hiểu biết cơ bản về chuyển đổi
số, nhưng chưa đầy đủ. Khi được hỏi về khái niệm Chuyển đổi số, có 56,4% người
trả lời lựa chọn khái niệm về chuyển đổi số theo định nghĩa của Bộ Thông tin và
Truyền thông1 (Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá
nhân, tổ chức về cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên các
công nghệ số). Theo vị trí công việc (gồm nhóm công nhân, nhóm tổ trưởng, tổ phó,
và nhóm khác), 78,6% người trả lời lựa chọn khái niệm chuyển đổi số theo định
nghĩa của Bộ Thông tin và Truyền thông, tiếp đến là nhóm công nhân và nhóm tổ
trưởng, tổ phó với tỷ lệ tương ứng là 53,7% và 46,2% (Bảng 2). Kết qủa này cũng
tương đồng với ý kiến của người lao động di cư tham gia thảo luận nhóm và phỏng
vấn sâu như ý kiến của một nữ lao động di cư “Mình chỉ hiểu chuyển đổi số đơn giản
là sử dụng công nghệ trong sản xuất, và các thiết bị thông minh thôi”. 

Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy sự khác biệt giữa người lao động thuộc ngành
điện tử với ngành may mặc và giày da về khái niệm chuyển đổi số. Có 66,7% người
lao động di cư ngành điện tử lựa chọn khái niệm chuyển đổi số theo định nghĩa của
Bộ Thông tin và Truyền thông, trong khi tỷ lệ này của người lao động thuộc ngành
may mặc và giày da là 48,7% và 33,3%.  

2.1. Nhận thức của người lao động di cư về chuyển đổi số 

CHƯƠNG II.
PHÁT HIỆN CHÍNH

Chuyển đổi số 
Công nhân  Tổ trưởng, tổ

phó  Khác  Tổng 

SL  Tỷ lệ  SL  Tỷ lệ  SL  Tỷ lệ  SL  Tỷ lệ 

Là quá trình thay đổi tổng
thể và toàn diện của cá
nhân về cách sống, cách
làm việc dựa trên các
công nghệ số 

13  15.9% 0  0.0%  0  0.0%  13  11.8% 

Là quá trình chuyển đổi
các tài liệu, thông tin,
giấy tờ từ bản giấy sang
định dạng số. 

10  12.2% 3  23.1%  1  7.1%  14  12.7%
 

Bảng 2. Ý kiến của người trả lời về chuyển đổi số là gì chia theo vị trí làm việc (n=111) 
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Chuyển đổi số 
Công nhân  Tổ trưởng, tổ

phó  Khác  Tổng 

SL  Tỷ lệ  SL  Tỷ lệ  SL  Tỷ lệ  SL  Tỷ
lệ 

Là quá trình thay
đổi cách sống, cách
làm việc và phương
thức sản xuất dựa
trên các công nghệ
số. 

1  1.2%  1  7.7%  1  7.1%  3  2.7% 

Là quá trình khai
thác thông tin, dữ
liệu đã được số
hoá  

9  11.0%  0  0.0%  1  7.1%  10  9.1% 

Là quá trình thay
đổi tổ chức cách
làm việc và phương
thức sản xuất dựa
trên các công nghệ
số. 

5 6.1% 3 23.1% 0 0.0% 8 7.3%

Là quá trình thay
đổi tổng thể và
toàn diện của cá
nhân, tổ chức về
cách sống, cách
làm việc và phương
thức sản xuất dựa
trên các công nghệ
số. 

44 53.7% 6 46.2% 11 78.6% 62 56.4
%

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả nghiên cứu 
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Kết quả nghiên cứu cho thấy, có trên 80% người lao động di cư đồng ý và rất đồng ý
về những tác động tích cực từ chuyển đổi số (Bảng 3), trong đó có 46.8% ý kiến rất
đồng ý về việc chuyển đổi số sẽ giúp tiếp cận các dịch vụ công nhanh chóng, tiết
kiệm và hiệu qủa, 47.7% ý kiến rất đồng ý về việc chuyển đổi số giúp tương tác, giao
tiếp với gia đình, bạn bè dễ dàng và thuận tiện hơn. 

Một điểm đáng lưu ý khi có 18.9% người lao động di cư không có ý kiến về việc
chuyển đổi số giúp tạo ra những cơ hội việc làm mới, thu nhập mới. 
 

Tác động của chuyển đổi
số  Rất đồng ý  Đồng ý  Không ý

kiến 
Không
đồng ý 

Tiếp cận dịch vụ công nhanh
chóng, tiếp kiệm và hiệu
quả 

46.8%  45.9%  7.2%  0.0% 

Tiếp cận được nhiều hình
thức giải trí, văn hoá nhanh
chóng, tiết kiệm 

39.6%  49.5%  9.9%  0.9% 

Tiếp cận được các cơ hội
học tập trực tuyến   39.6%  49.5%  9.9%  0.9% 

Quản lý cuộc sống và công
việc một cách hiệu quả hơn  34.2%  53.3%  11.7%  0.9% 

Tăng năng suất lao động,
hiệu quả công việc  37.8%  49.5%  12.6%  0.0% 

Tạo ra cơ hội làm việc,
nguồn thu nhập mới  35.1%  45.9%  18.9%  0.0% 

Tiếp cận được thông tin việc
làm 38.7% 51.4% 9.9% 0.0% 

Giúp tương tác, giao tiếp với
gia đình, bạn bè dễ dàng và
thuận tiện hơn 

47.7%  41.4%  10.8%  0.0% 

Bảng 3. Ý kiến của người lao động di cư về tác động tích cực của chuyển đổi số
(n=111) 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả nghiên cứu 
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Một điểm lưu ý là chỉ có 54.9% số lao động di cư đồng ý và rất đồng ý việc doanh
nghiệp áp dụng tự động hoá vào quá trình sản xuất có thể làm người lao động mất
việc. Kết quả này tương đồng với ý kiến cũng những người lao động di cư tham gia
thảo luận nhóm tại xã Hải Bối, khi có 4/9 người tham gia cho rằng công việc hiện nay
của họ không thể thay thế bằng máy móc. Tuy vậy, kinh nghiệm của các lao động di
cư khác đều cho rằng các công việc của những người này hoàn toàn có thể thay
bằng công nghệ số. 

Tác động của
chuyển đổi số  Rất đồng ý  Đồng ý  Không ý kiến  Không đồng ý 

Mất việc/không
tìm được việc
làm do doanh
nghiệp áp dụng
tự động hoá quá
trình sản xuất  

19.8%  35.1%  27.0%  18.0% 

Lộ thông tin/dữ
liệu cá nhân   18%  45%  18.9%  18.0% 

Lừa đảo qua
mạng   26.1%  41.4%  14.4%  17.1% 

Bị tấn công qua
mạng  27.0%  41.4%  14.4%  17.1% 

Bảng 4. Ý kiến của người lao động di cư về tác động tiêu cực của chuyển đổi số
(n=111) 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả nghiên cứu 

Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy người lao động di cư cũng nhận thức được những
tác động tiêu cực của chuyển đổi số. Tỷ lệ người lao động di cư đồng ý và rất đồng
ý về chuyển đổi số có thể làm lộ thông tin dữ liệu cá nhân, lừa đảo qua mạng, tấn
công qua mạng là 63%, 67.5% và 68,4%.



19

Hình 3. Việc làm của người lao động khi doanh nghiệp sử dụng robot, máy móc 

Hình 3 cho thấy có 39,8% người lao động di cư cho biết họ sẽ mất việc hiện tại nếu
doanh nghiệp/công ty mà họ đang làm việc đầu tư hệ thống máy móc, công nghệ số
để thay thế công việc của con người. Tỷ lệ này cũng tương đồng với tỷ lệ người lao
động đồng ý tác động tiêu cực của chuyển đổi số tới việc làm của người lao động.
Như vậy, có thể thấy rằng người lao động di cư, đặc biệt là nhóm lao động là công
nhân đã có nhận thức rõ ràng về việc họ có thể mất việc do chuyển đổi số. Vấn đề
này cần đặt ra kế hoạch rõ ràng, khả thi để giúp cho người lao động di cư có thể
chuyển đổi công việc thành công,trong trường hợp họ mất việc, giãn việc do doanh
nghiệp thay đổi phương thức sản xuất. 

Công nhân Tổ t�ưởng/tổ phó Khác
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030
(Quyết định 749/QĐ-TTg) đặt nhiệm vụ hướng dẫn người dân về các kỹ năng an
toàn, bảo mật thông tin cơ bản để có thể tự bảo vệ tài khoản, dữ liệu của mình trên
không gian số. Kết quả nghiên cứu cho thấy có 71% số người lao động di cư đã thực
hiện cài các ứng dụng xác thực hai yếu tố cho các phần mềm, ứng dụng trên các
thiết bị điện tử mà họ sử dụng. Không có nhiều khác biệt giữa các nhóm người lao
động di cư là công nhân, tổ trưởng/tổ phó hay nhân viên văn phòng về sử dụng các
ứng dụng xác thực hai yếu tố. Một điểm đáng lưu ý là có 18.9% số người lao động di
cư đã biết nhưng chưa thực hiện cài các ứng dụng xác thực hai yếu tố và 10.8%
không biết về các ứng dụng/phần mềm xác thực hai yếu tổ (Bảng 5). Điều này có
thể là một trong những nguyên nhân dẫn tới người lao động di cư là nạn nhân/đối
tượng của các hành vi lừa đảo qua mạng khi có 18% người trả lời cho rằng họ là nạn
nhân/đối tượng của các hành vi lừa đào qua mạng. Chia sẻ của người lao động di cư
cũng cho thấy họ cũng gặp phải các hành vi lừa đảo qua mạng như mất nick
Facebook, bị hỏi vay tiền từ các nick bị chiếm quyền, mời mua bán các sản phẩm,...  

2.2. An ninh, an toàn mạng



Lộ dữ liệu cá nhân là một trong những quan ngại của người lao động di cư, kết quả
thảo luận nhóm cho thấy người lao động di cư khá cẩn trọng khi thực hiện cài đặt
các ứng dụng, phần mềm đòi hỏi phải cung cấp dữ liệu cá nhân, như ý kiến của một
lao động di cư.

“Trước đây khi đi hướng dẫn cài ứng dụng WECHECK cho công nhân ở các khu trọ
thì lúc đầu mọi người hào hứng và quan tâm, nhưng khi biết được là để sử dụng thì
cần phải cung cấp dữ liệu cá nhân nên nhiều công nhân không cài nữa”.

Kết quả khảo sát cũng cho thấy người lao động vẫn có hành vi chia sẻ dữ liệu cá
nhân với người lạ, có 12,6% người trả lời đã thực hiện chia sẻ thông tin cá nhân với
người lạ. Kết quả này cho thấy cần tăng cường truyền thông cho người lao động về
tầm quan trọng của bảo mật thông tin dữ liệu, cách thức sử dụng các ứng dụng xác
thực hai yếu tố.  Một điểm lưu ý là có 75.7% người lao động di cư cho biết họ không
biết cơ chế khiếu nại, phản ánh xác minh thông tin giả, thông tin vi phạm pháp luật
trên không gian mạng. 

 
Không biết  Không cài  Có 

SL  Tỷ lệ  SL  Tỷ lệ  SL  Tỷ lệ 

Công nhân  11  13.3%  13  15.7%  59  71.1% 

Tổ trưởng, tổ
phó  0  0.0%  4  30.8%  9  69.2% 

Khác  1  7.1%  4  28.6%  9  64.3% 

Tổng  12  10.8%  21  18.9%  78  70.3% 
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Bảng 5. Sử dụng các ứng dụng xác thực hai yếu tố của người lao động di cư
chia theo vị trí công việc (n=111)

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả nghiên cứu 

Trong trường hợp có dấu hiệu hoặc gặp phải các sự cố mất dữ liệu, lừa đảo qua
mạng thì có trên 50% số người lao động cho biết họ sẽ thông báo cho lực lượng
chức năng, phối hợp với doanh nghiệp xử lý sự cố hoặc thay thế thiết bị đầu cuối có
dấu hiệu mất an toàn (Bảng 6). 
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Bảng 6. Giải pháp của người trả lời khi có dấu hiệu/ hoặc gặp phải các sự cố,
mất dữ liệu, lừa đảo mạng (n=111) 

  Không
biết  Không  Có 

Chủ động thông báo cho lực lượng chức năng
khi xảy ra các hành vi vi phạm pháp luật trên
không gian mạng 

19.8%  22.5%  57.7% 

Thực hiện hoặc thông báo, phối hợp với doanh
nghiệp hạ tầng số khắc phục, xử lý   20.7%  28.8%  50.5% 

Thay thế thiết bị đầu cuối có dấu hiệu mất an
toàn thông tin mạng  23.4%  24.3%  52.3% 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả nghiên cứu 

2.3. Kỹ năng số
Kết quả nghiên cứu cho thấy 100% NLĐ khảo sát sở hữu và sử dụng điện thoại
thông minh, cài đặt và sử dụng rất đa dạng các ứng dụng trên điện thoại. 

Bán hàng online là một trong những cơ hội để giúp cho người lao động di cư có
thêm nguồn thu nhập. Kết quả khảo sát cho thấy, có 31% người lao động di cư đang
coi kinh doanh online là một trong những cơ hội để có nguồn thu nhập khác, bổ
sung thêm cho nguồn thu nhập chính khi đi làm công nhân trong các công ty doanh
nghiệp (Hình 4). Lợi thế của kinh doanh online là người lao động có thể tranh thủ
thời gian sau giờ làm việc chính thức tại các doanh nghiệp. Sản phẩm kinh doanh đa
dạng nông sản, đặc sản, mỹ phẩm, thực phẩm chức năng. Theo người lao động di
cư thì thách thức lớn nhất của họ khi kinh doanh online, đặc biệt là kinh doanh trên
các nền tảng mạng xã hội như Zalo, Facebook là thiếu kỹ năng makerting, xây dựng
nội dung (content)/clip giới thiệu sản phẩm như ý kiến của một người lao động di cư:

“Trước đây em cũng hay viết bài giới thiệu, quảng bá trên Facebook lắm, nhưng em
chỉ thấy lượt xem dưới 10 người. Sau này, khi em tham dự một khóa marketing
không đồng thì em mới biết là để tin của mình có thể tiếp cận được với nhiều người
thì Facebook có thuật toán chỉ nhắm tới các tin được soạn dưới 3 phút, do vậy bây
giờ để post (đăng) bài thì em phải chuẩn bị trước ở đâu đó, sau đó vào Facebook chỉ
việc post là xong”. 
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Hình 4. Mức độ sử dụng kênh bán hàng online của người lao động di cư 

69%

Có, thỉnh thoảng sử dụng Có, thường xuyên sử dụng Không

2.4. Khả năng tiếp cận
2.4.1. Tiếp cận và sử dụng các ứng dụng trực tuyến 

100% người lao động di cư tham gia khảo sát đều sở hữu hoặc sử dụng điện thoại
thông minh và máy tính (laptop hoặc desktop). Người lao động di cư đều có thể dễ
dàng truy cập được internet thông qua mạng wifi được chủ nhà trọ lắp đặt hoặc 4G. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy người lao động di cư cài đặt và sử dụng rất đa dạng
các ứng dụng trên điện thoại, bao gồm các ứng dụng do các cơ quan chính phủ Việt
Nam xây dựng như VNEID, VSSID, eTAX; các ứng dụng tài chính, ngân hàng; các ứng
dụng của các mạng xã hội như Zalo, Facebook; các ứng dụng mua sắm và các ứng
dụng liên quan tới việc học trực tuyến. Có trên 80% số người lao động di cư đã biết
và thực hiện cài đặt các ứng dụng trên điện thoại thông minh. Zalo và Facebook là 2
ứng dụng được cài đặt và sử dụng thường xuyên cao nhất trong số các ứng dụng với
tỷ lệ 67.6% và 64.9% số người trả lời, đứng thứ ba về tỷ lệ người sử dụng thường
xuyên nhất là ứng dụng ngân hàng mà người lao động đang mở tài khoản với 55.9%
số người trả lời. Có 50.5% số người trả lời đã cài đặt nhưng thỉnh thoảng mới sử dụng
ứng dụng VNEID và VSSID (Bảng 7). Đây là hai ứng dụng quan trọng đối với người
lao động di cư, do vậy cần có các giải pháp truyền thông, tập huấn và hướng dẫn
cho người lao động di cư để có thể sử dụng thành thạo và thường xuyên các ứng
dụng này. 

Ý kiến của những người lao động di cư tham gia thảo luận nhóm cho thấy bên cạnh
các ứng dụng phổ biến như Facebook, Zalo thì các ứng dụng như VSSID đang rất
hữu ích đối với họ. Người lao động có thể trực tiếp theo dõi, kiểm tra các thông tin về
quá trình đóng bảo hiểm của mình, so sánh đối chiếu thông tin trên ứng dụng với
thực tế để phát hiện sai sót, đặc biệt giúp giảm tình trạng doanh nghiệp chậm
đóng/nộp bảo hiểm theo như quy định. 

20%
11%



23

 Ứng dụng  Không biết 
Biết, nhưng
không cài

đặt 

Có cài đặt,
nhưng chưa
bao giờ sử

dụng 

Có cài đặt,
thỉnh

thoảng mới
sử dụng 

Sử dụng
thường
xuyên 

1. VNEID   12.6  3.6  12.6  50.5  14.4 

2. VssID   3.6  3.6  12.6  50.5  29.7 

3. Ứng dụng
ngân hàng  7.2  1.8  4.5  30.6  55.9 

4. Ứng dụng tài
chính (Vnpay,
Viettel monney,
zalo pay) 

9.9  17.1  13.5  28.8  30.6 

5. Facebook   3.6  0.9  4.5  26.1  64.9 

6. Zalo  2.7  0.9  2.6  25.2  67.6 

7. Instagram   16.2  36  16.7  20.7  9.9 

Tiktok   10.8  19.8  9.0  37.8  22.5 

Ứng dụng họp
trực tuyến
(Google meet,
Zoom) 

9.9  15.3  14.4  43.3  17.1 

Dịch vụ lưu trữ
đám mây
(Google drive,
iCloud, One
drive) 

13.5  19.8  14.4  35.1  17.1 

Ứng dụng mua
sắm trực tuyến
(Shopee,
Lazada, Tiki,
Sendo, Tiktok
Shop, Taobao) 

5.4  11.7  14.4  38.7  29.7 

Ứng dụng đặt xe
(Grab, Bee)  16.2  21.6  24.3  27  10.8 

Bảng 7. Cài đặt và sử dụng các ứng dụng trên điện thoại thông minh của người
lao động di cư (%)

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả nghiên cứu 
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0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Trên 35 tuổi

Từ 31 đến 35 tuổi

Từ 26 đến 30 tuổi

Dưới 25 tuổi

Hình 5. Sử dụng mạng xã hội của người lao động di cư theo tuổi 

Tiktok Instagram Zalo Facebook

Nghiên cứu khảo sát mức độ sử dụng của người lao động di cư đối với 4 ứng dụng
mạng xã hội là Zalo, Facebook, Instagram và Tiktok. Kết quả nghiên cứu cho thấy
không có nhiều khác biệt giữa sử dụng Zalo, Facebook theo tuổi của người lao động
(Hình 5). Người lao động có độ tuổi dưới 25 và trong khoảng 26 tới 30 tuổi sử dụng
Instagram và Tiktok nhiều hơn so với nhóm người lao động trên 30 tuổi. Người lao
động dưới 30 tuổi sử dụng Tiktok với tỷ lệ 100%, sử dụng Instagram là 71%, trong khi
đó tỷ lệ tương ứng của người lao động trên 30 tuổi là 42% và hơn 60% (Hình 5). Kết
quả trả lời của người lao động qua google form cũng tương đồng với các ý kiến
trong thảo luận nhóm tại xã Hải Bối khi có 3/9 người lao động di cư dưới 30 tuổi đều
sử dụng Instagram và Tiktok, 6/9 người lao động di cư trên 30 tuổi thì chỉ biết có hai
ứng dụng này nhưng chưa cài đặt và sử dụng. Kết qủa nghiên cứu này có thể gợi ý
cách thức tiếp cận, cách thức truyền thông với người lao động bằng mạng xã hội
theo độ tuổi. 

2.4.2. Tiếp cận và sử dụng các chuyên trang về Chuyển đổi số 
Quyết định 749/QĐ-TTg và Quyết định 411/QĐ-TTg đều đặt ra nhiệm vụ  xây dựng
nền tảng học trực tuyến mở (MOOC) về kỹ năng số, cho phép người dân truy cập để
tự học các kỹ năng số, bồi dưỡng, phổ biến kỹ năng số rộng rãi cho lực lượng lao
động, tổ chức các chương trình đào tạo kỹ năng số cơ bản, kỹ năng số nâng cao, kỹ
năng kỹ thuật cho người lao động trong các doanh nghiệp. Nghiên cứu đã thực hiện
đánh giá khả năng tiếp cận và sử dụng 3 trang thông tin điện tử có liên quan trực tiếp
tới chuyển đổi số, gồm trang Chương trình chuyển đổi số quốc gia
(https://dx.gov.vn/), trang nền tảng học trực tuyến miễn phí
(https://onetouch.mic.gov.vn/) và trang Cảnh báo, giải đáp thắc mắc về an toàn thông
tin mạng (https://khonggianmang.vn).   Kết qủa nghiên cứu cho thấy khoảng một nửa
số lao động di cư không biết tới các trang thông tin này, trong số những người biết về
3 trang thông tin thì có rất ít người đã truy cập, sử dụng các thông tin trên các trang
này (Bảng 8). 

https://dx.gov.vn/
https://onetouch.mic.gov.vn/
https://khonggianmang.vn/


Cổng thông tin  Không biết 
Biết, 

nhưng chưa 
truy cập 

Biết, đã truy
cập 

Chương trình chuyển đổi số
quốc gia: https://dx.gov.vn/  41.4%  48.6%  9.9% 

Nền tảng học trực tuyến miễn
phí
https://onetouch.mic.gov.vn/  

55.9%  39.6%  4.5% 

Cảnh báo, giải đáp thắc mắc về
an toàn thông tin mạng
https://khonggianmang.vn 

65.5%  30%  4.5% 
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Bảng 8. Ý kiến của người lao động di cư về các trang thông tin chuyển đổi số
(n=111) 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả nghiên cứu 

Điều này cho thấy cần có những giải pháp nhằm giới thiệu các trang thông tin này,
đặc biệt là trang thông tin về nền tảng học trực tuyến cho người lao động di cư để
họ có thể nâng cao kiến thức, kỹ năng về chuyển đổi số. 

Ý kiến của người lao động di cư tham gia thảo luận nhóm cho biết, các kiến thức
thông tin về chuyển đổi số họ có được chủ yếu qua các phương tiện truyền thông,
được bạn bè giới thiệu. Ứng dụng của Bảo hiểm xã hội Việt Nam VSSID, ứng dụng
VNEID là một trong số những ứng dụng được doanh nghiệp và chính quyền địa
phương tổ chức hướng dẫn người lao động cài đặt và sử dụng.  

Nền tảng học trực tuyến miễn phí https://onetouch.mic.gov.vn/ 

Nền tảng học trực tuyến mở đại trà được xây dựng nhằm triển khai bồi dưỡng, tập
huấn cho cán bộ chuyển đổi số trong các cơ quan nhà nước ở Trung ương, địa
phương, các tập đoàn, tổng công ty nhà nước, các cơ quan truyền thông, bảo chỉ và
phổ cập kỹ năng số cho người dân để thực hiện thành công Chương trình Chuyển đổi
số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 tại Quyết định số 749/QĐ-TTg.
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2.4.3. Tiếp cận và sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Dịch vụ công trực tuyến là một trong những phương thức giúp phát triển chính phủ
số, nâng cao hiệu quả, hiệu lực hoạt động của các cơ quan nhà nước. Quyết định
749/QĐ-TTg đã đặt mục tiêu cho tới năm 2025 thì 80% dịch vụ công trực tuyến
mức độ 4, được cung cấp trên nhiều phương tiện truy cập khác nhau, bao gồm cả
thiết bị di động. Các cơ quan quản lý nhà nước và người dân đều nhận thức rõ được
những tác động tích cực của dịch vụ công trực tuyến. Để đánh giá mức độ tiếp cận
và sử dụng dịch vụ và tác động của dịch vụ công trực tuyến tới người lao động,
nghiên cứu đã thực hiện khảo sát 15 dịch vụ công được nhiều người dân sử dụng
nhất theo như thống kê tại Cổng dịch vụ công quốc gia. Trong 12 tháng (từ tháng
2/2023 đến tháng 2/2024), có khoảng 30% người lao động di cư chưa biết tới các
dịch vụ công trực tuyến (Bảng 9). Điều này cho thấy phải tăng cường hơn nữa
truyền thông, nâng cao nhận thức, cung cấp các khóa học trực tuyến/trực tiếp về
sử dụng dịch các dịch vụ công cho người lao động di cư. Từ đó giúp người lao động
di cư có thể tiếp cận dễ dàng hơn với các dịch vụ công, giảm đáng kể thời gian, chi
phí so với sử dụng dịch vụ công trực tiếp như câu chuyển đăng ký cấp biển số xe
lần đầu của chị Đặng, câu chuyện về đăng ký tạm trú trực tiếp qua tại công an xã
Hải Bối của người lao động di cư tạm trú trên địa bàn xã Hải Bối huyện Đông Anh,
thành phố Hà Nội.

Nền tảng học trực tuyến có 4 mục tiêu, bao gồm hai mục tiêu liên quan tới lãnh đạo,
công chức, viên chức, cán bộ chuyên trách chuyển đổi số trong các cơ quan nhà
nước và hai mục tiêu nhằm nâng cao hiểu biết và kỹ năng sử dụng dịch vụ công trực
tuyến và dịch vụ số thiết yêu trong lĩnh vực ngân hàng, y tế, giáo dục, giao thông,
ngân hàng người dân trong độ tuổi lao động biết đến các loại hình dịch vụ công trực
tuyến và dịch vụ số thiết yêu khác trong các lĩnh vực y tế, giáo dục, giao thông, du
lịch, ngân hàng. Có tổng số 138 khóa học trực tuyến dành cho cá nhân được thống
kê trên nền tảng https://opetouch.mic.gov.vn trong đó có 122 khóa được giới thiệu
và tổ chức tập huấn trên nền tảng hướng tới nhóm đối tượng người học là lãnh đạo,
viên chức, công chức, cán bộ chuyên trách về chuyển đổi số, cán bộ công nghệ
thông tin và khoảng 16 khóa học hưởng tới đối tượng người học là người dân, tổ
công nghệ cộng đồng người lao động, nhân viên tại các doanh nghiệp (Chi tiết xem
Phụ lục 2). Như vậy, theo chúng chúng tôi đang có sự mất cân bằng trong việc cung
cấp các khóa học trực tuyến trên nền tảng để hoàn thành mục tiêu liên quan tới
cung cấp hiểu biết và kỹ năng sử dụng dịch vụ công trực tuyến và dịch vụ số thiết
yêu khác dành cho người dân. Trong số các khóa học dành cho đối tượng học là
người dân thì chúng tôi chưa tìm thấy khóa học cụ thể nhằm hướng dẫn sử dụng các
dịch vụ công trực tuyến. Thiêu các khóa học cần thiết đáp ứng được nhu cầu của
người lao động là một trong những lý do tỷ lệ người biết, truy cập Nền tảng thấp, kết
quả nghiên cứu cho thấy có 5 người (4.5%) biết và đã truy cập nền tảng.
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Trải nghiệm sử dụng dịch vụ công của một người lao động di cư:

Chị Đặng là lao động di cư cho một nhà máy tại khu công nghiệp Bắc Thăng Long, chị
đang tạm trú tại xã Hải Bối, huyện Đông Anh, thành phố Hà Nội. Khoảng tháng 4 năm
2022, chị làm tạm trú tại xã Hải Bối. Sau khi được phát hồ sơ khai báo thông tin gồm
rất nhiều loại giấy tờ, chị mang về nhà điền thông tin và phô tô giấy tờ liên quan kèm
theo. Sau khi chuẩn bị đầy đủ giấy tờ, chị đem nộp cho công an xã. Sau 1 tháng chị ra
trụ sở công an xã để lây tạm trú theo giấy hẹn nhưng được thông báo là hồ sơ bị thất
lạc, công an xã không tìm thấy hồ sơ của chị tại cả trụ sở cũ lẫn trụ sở mới của công
an xã. Chị nhờ các anh tìm lại vì ghi chép lại mất thời gian và làm chậm thời gian lấy
nhưng vẫn không tìm thấy. Do vậy, chị phải chấp nhận làm lại bộ hồ sơ mới để làm thủ
tục tạm trú. Chị thanh toán phi là 200.000 đồng cho gia đình 4 người. Hiện nay tạm
trú của chị gần hết hạn, đang cân gia hạn. Chị thấy bạn bè xung quanh bảo vẫn phải
ra làm trực tiếp tại trụ sở công an xã, nhưng qua thông tin chị thấy thủ tục này có thể
làm trực tuyến. Chị có hỏi các anh công an viên khu vực thì họ bảo làm trực tuyến
được, nhưng khi chị hỏi cách làm cụ thể như thế nào thì được giải thích là vào tra
Google. Chị cũng chưa biết nên làm như thế nào nên vẫn đang chờ tìm hiểu thêm, có
khi vẫn phải làm thủ tục gia hạn bằng cách nộp hồ sơ trực tiếp tại trụ sở công an xã
Hải Bối.

Tháng 10 năm 2022, vợ chồng chị Đặng quyết định mua một xe máy Honda Lead tại
cửa hàng Honda Thắng Lợi huyện Đông Anh, thành phố Hà Nội. Trước khi mua xe, chị
nghĩ rằng sẽ phải đem xe về quê nhà tại Hà Tĩnh để trực tiếp làm thủ tục đăng ký cấp
biển số. Khi mua xe thì nhân viên của cửa hàng đã tư vẫn cho chị về việc có thể làm
thủ tục đăng ký xe trực tuyến. Vì không biết thủ tục, quy trình và muốn làm nhanh
nên vợ chồng chị đã uỷ quyền cho cửa hàng thực hiện dịch vụ đăng ký xe với chi phí
là 500.000 đồng. Tại thời điểm đó, chị nghĩ rằng chi phí này vẫn rẻ so với việc phải về
quê tại Hà Tĩnh để làm thủ tục đăng ký cấp biển số xe. Nếu đăng ký trực tiếp tại Hà
Tĩnh chị sẽ cần một chuyến về làm thủ tục đăng ký và một chuyến về lấy giấy tờ xe.
Thời gian cho một lượt di chuyển từ Hà Nội - Hà Tĩnh khoảng là 8 tiếng với chi phí xe
là 400.000 đồng/lượt. Chị cho rằng, nếu vợ chồng chị biết thông tin về việc có thể tự
mình làm thủ tục đăng ký xe cấp biển số xe trực tuyển qua công dịch vụ công thì đã
không mất thêm 500.000 đồng chi phí cho cửa hàng bán xe. Chị cho rằng các dịch vụ
công trực tuyến giống như việc chị đăng ký xe sẽ giúp chị giảm được thời gian, tiền
hơn nhiều so với đi làm trực tiếp.

Trong số 15 dịch vụ công được khảo sát thì nhóm dịch vụ công liên quan tới đăng ký
và quản lý cư trú được nhiều người lao động di cư sử dụng nhất. Có 28.8% người lao
động di cư đã sử dụng dịch vụ công điện tử để xác nhận thông tin về nơi cư trú,
25.2% sử dụng dịch vụ công điện tử để đăng ký tạm trú, 23.4% sử dụng để đăng ký
thường trú và 25% người lao động di cư sử dụng dịch vụ công điện tử để đổi căn cước
công dân. Tỷ lệ người lao động di cư sử dụng các dịch vụ công trực tuyến còn lại thì
không có sự khác biệt lớn (Bảng 9). 
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Dịch vụ công trực tuyến  Không biết 
Có biết 

Có sử dụng  Không áp
dụng 

1. Thủ tục chứng thực bản sao từ bản
chính giấy tờ, văn bản do cơ quan tổ
chức có thẩm quyền của Việt Nam
cấp hoặc chứng nhận 

36.0  25.2  38,7 

2. Đăng ký thường trú  30.6  23.4  45.9 

3. Đăng ký tạm trú  31.5  25.2  43.2 

4. Xác nhận thông tin về nơi cư trú  31.5  28.8  39.6 

5. Cấp mới/cấp lại hộ chiếu phổ
thông  37.8  15.3  46.8 

6. Thủ tục cấp giấy xác nhận tình
trạng hôn nhân   36.9  14.4  48.6 

7. Thủ tục đăng ký, di chuyển xe  39.6  12.6  47.7 

8. Thủ tục khai sinh   34.2  16.2  49.5 

9. Thủ tục đăng ký kết hôn  39.6  16.2  44.1 

10. Đổi thẻ căn cước công dân  32.4  25.2  42.3 

11. Đăng ký, cấp biển số xe lần đầu  36.0  17.1  46.8 

12. Đổi giấy phép lái xe do ngành
giao thông vận tải cấp  38.7  10.8  50.5 

13. Nộp tiền phạt xử lý vi phạm hành
chính lĩnh vực giao thông đường bộ  42.3  10.8  46.8 

14. Quyết toán thuế thu nhập cá
nhân  38.7  14.4  46.8 

15. Cấp lại thẻ BHYT do hỏng, mất  38.7  14.4  46.8 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả nghiên cứu 

Bảng 9. Mức độ sử dụng dịch vụ công trực tuyến của người lao động di cư 

Thủ tục hành chính về đăng ký tạm trú hướng dẫn người dân có thể nộp hồ sơ trực
tiếp tại Công an cấp xã hoặc nộp hồ sơ trực tuyến qua Cổng dịch vụ công quốc
gia/hoặc Cổng dịch vụ công Bộ Công an/ hoặc ứng dụng VneID. Thời hạn giải quyết
là 03 ngày làm việc. Mức phí khi thực hiện nộp hồ sơ trực tiếp là 10.000
đồng/người/lần đăng ký theo danh sách và 15.000 đồng/lần đăng ký với cá nhân, hộ
gia đình. Mức phí khi thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến là 5.000 đồng/người/lần đăng
ký theo danh sách và 7.000 đồng/lần đăng ký với cá nhân, hộ gia đình. 



Theo ý kiến của những người lao động tham gia thảo luận nhóm tại xã Hải Bối, công
an xã Hải Bối chỉ thực hiện thủ tục đăng ký tạm trú trực tiếp tại trụ sở của công an
xã. Người lao động cho biết sau khi nộp hồ sơ thì công an xã cũng không hẹn ngày
giải quyết, họ sẽ gọi điện báo khi hoàn thiện đăng ký tạm trú hoặc cần bổ sung thêm
giấy tờ. Chị Thị, một thành viên tham gia thảo luận nhóm cho biết cho tới thời điểm
thực hiện khảo sát (ngày 23/3/2024), chị vẫn chưa nhận được kết quả giải quyết hồ
sơ từ công an xã sau 2 tuần nộp hồ sơ tại công an xã. Thảo luận nhóm cũng cho biết
chi phí thực hiện đăng ký tạm trú tại xã Hải Bối là 100.000 đồng/lượt/hồ sơ khi thực
hiện đăng ký mới, còn khi gia hạn là 50.000 đồng/lần. Như vậy có thể thấy có sự
khác biệt đáng kể giữa hướng dẫn của Bộ Công an về thủ tục đăng ký tạm trú khi
nộp hồ sơ trực tiếp tại trụ sở công an xã (Quyết định 320/QĐ-BCA ngày 16/1/2024)
với thực tế thực hiện thủ tục đăng ký tạm trú theo hình thức nộp hồ sơ trực tiếp tại
xã Hải Bối huyện Đông Anh, thành phố Hà Nội. 

20%
11%

29
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Nhận thức về chuyển đổi số của người lao động di cư 
Người lao động di cư có hiểu biết cơ bản về chuyển đổi số, nhưng chưa đầy đủ.
Trong đó, trên 80% người lao động di cư đồng ý và rất đồng ý về những tác động
TÍCH CỰC của CĐS, như giúp tiếp cận các dịch vụ công nhanh chóng, tiết kiệm hơn,
giúp tương tác, giao tiếp với gia đình, bạn bè dễ dàng và thuận tiện hơn, có thêm
nguồn thu nhập nhờ bán hàng online. Bên cạnh đó, NLĐ cũng nhận thức được những
tác động TIÊU CỰC của CĐS, vì CĐS có thể làm người lao động mất việc (công nghệ
thay thế con người). 

An ninh, an toàn mạng 
Có 71% số người lao động di cư đã thực hiện cài các ứng dụng xác thực hai yếu tố
cho các phần mềm, ứng dụng trên các thiết bị điện tử mà họ sử dụng. Không có
nhiều khác biệt giữa các nhóm người lao động di cư là công nhân, tổ trưởng/tổ phó
hay nhân viên văn phòng về sử dụng các ứng dụng xác thực hai yếu tố. Một điểm
đáng lưu ý là có 18.9% số người lao động di cư đã biết nhưng chưa thực hiện cài các
ứng dụng xác thực hai yếu tố và 10.8% không biết về các ứng dụng/phần mềm xác
thực hai yếu tố. 

Người lao động di cư là nạn nhân/đối tượng của các hành vi lừa đảo qua mạng khi có
18% người trả lời cho rằng họ là nạn nhân/đối tượng của các hành vi lừa đào qua
mạng như mất tài khoản Facebook, bị hỏi vay tiền từ các tài khoản bị chiếm quyền,
mời mua bán các sản phẩm. 

Lộ dữ liệu cá nhân là một trong những quan ngại của người lao động di cư, kết quả
thảo luận nhóm cho thấy người lao động di cư khá cẩn trọng khi thực hiện cài đặt các
ứng dụng, phần mềm đòi hỏi phải cung cấp dữ liệu cá nhân.

Kỹ năng số 
NLĐ tham gia khảo sát đều sở hữu và sử dụng điện thoại thông minh, cài đặt và sử
dụng rất đa dạng các ứng dụng trên điện thoại.

3.1. Kết luận 

Nghiên cứu có một số phát hiện và ghi nhận chính như sau: 

CHƯƠNG III.
KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ



31

Người lao động di cư cài đặt và sử dụng rất đa dạng các ứng dụng trên điện thoại
(như VNEID, VSSID, eTAX; các ứng dụng tài chính, ngân hàng, MXH, mua sắm trực
tuyến). Có trên 80% số người lao động di cư đã biết và thực hiện cài đặt các ứng
dụng trên điện thoại thông minh. Zalo và Facebook là 2 ứng dụng được cài đặt và sử
dụng nhiều nhất trong số các ứng dụng với tỷ lệ 67.6% và 64.9% số người trả lời.
Không có nhiều khác biệt giữa sử dụng Zalo, Facebook theo tuổi, tuy nhiên với có sự
khác biệt theo tuổi của nhóm NLĐ di cư sử dụng Instagram và Tiktok, theo đó NLĐ
dưới 30 tuổi sử dụng Instagram và Tiktok nhiều hơn so với nhóm trên 30 tuổi. 

Có 50.5% số người trả lời đã cài đặt nhưng thỉnh thoảng mới sử dụng ứng dụng
VNEID và VSSID. Ứng dụng như VSSID là một trong những ứng dụng mà người lao
động di cư cho rằng rất hữu ích khi họ có thể trực tiếp theo dõi, kiểm tra các thông
tin về quá trình đóng bảo hiểm của mình, so sánh đối chiếu thông tin trên ứng dụng
với thực tế để phát hiện sai sót, đặc biệt giúp giảm tình trạng doanh nghiệp chậm
đóng/nộp bảo hiểm theo như quy định. 

Ba trang thông tin điện tử có liên quan trực tiếp tới chuyển đổi số, gồm trang
Chương trình chuyển đổi số quốc gia (https://dx.gov.vn/), trang nền tảng học trực
tuyến miễn phí (https://onetouch.mic.gov.vn/) và trang Cảnh báo, giải đáp thắc mắc
về an toàn thông tin mạng (https://khonggianmang.vn) được xây dựng nhằm cho
phép người dân truy cập để tự học các kỹ năng số, bồi dưỡng, phổ biến kỹ năng số
rộng rãi cho lực lượng lao động, tổ chức các chương trình đào tạo kỹ năng số cơ
bản, kỹ năng số nâng cao, kỹ năng kỹ thuật cho người lao động trong các doanh
nghiệp. Tuy nhiên, có 50% số người lao động di cư tham gia khảo sát không biết tới
ba trang thông tin này, trong số những người biết thì chỉ có tỷ lệ nhỏ là có truy cập
nhưng chưa sử dụng. Các khóa đào tạo trực tuyến trên nền tảng học trực tuyến
(https://onetouch.mic.gov.vn/) chưa hướng tới mục tiêu, đối tượng học là người
dân/người lao động.

Trong số đó, 31% người lao động di cư đang coi kinh doanh online là một trong
những cơ hội để có nguồn thu nhập khác, bổ sung thêm cho nguồn thu nhập chính
khi đi làm công nhân trong các công ty doanh nghiệp. Tuy nhiên, thách thức lớn
nhất của NLĐ khi kinh doanh online, đặc biệt là kinh doanh trên các nền tảng mạng
xã hội như Zalo, Facebook là thiếu kỹ năng makerting, xây dựng nội dung
(content)/clip giới thiệu sản phẩm.

Khả năng tiếp cận 
Người lao động di cư tham gia nghiên cứu đều sở hữu và sử dụng nhiều thiết bị điện
tử trong cuộc sống cũng như công việc. 100% người lao động di cư đều sở hữu hoặc
sử dụng điện thoại thông minh và máy tính. Người lao động di cư đều có thể dễ
dàng truy cập được internet thông qua mạng wifi được chủ nhà trọ lắp đặt hoặc 4G.

https://dx.gov.vn/
https://onetouch.mic.gov.vn/
https://khonggianmang.vn/
https://onetouch.mic.gov.vn/
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Khuyến nghị với UBND xã Hải Bối, huyện Đông Anh, thành phố Hà Nội 
Chỉ đạo Tổ chuyển đối số cộng đồng thực hiện truyền thông cho người lao động
di cư các kiến thức về chuyển đổi số nói chung, các khóa đào tạo trực tuyến
được giới thiệu trên trang nền tảng học trực tuyến miễn phí
(https://onetouch.mic.gov.vn/). Đặc biệt là các khóa đào tạo trực tuyến, clip
hướng dẫn sử dụng dịch vụ công điện tử liên quan tới đăng ký và quản lý lưu trú. 

Khuyến nghị đối với các Bộ, cơ quan Trung ương 
Bộ Công an phối hợp với các đơn vị có liên quan phát triển các khóa đào tạo, clip
hướng dẫn sử dụng các dịch vụ công điện tử liên quan tới đăng ký và quản lý lưu
trú, sử dụng ứng dụng VNEID.  
Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội (LĐTBXH) và Bộ Thông tin và Truyền thông
(TTTT): Hợp tác để thiết kế và bổ sung các khóa học cần thiết đáp ứng nhu cầu
của người lao động trên nền tảng https://onetouch.mic.gov.vn/. 
Bộ LĐTBXH và các doanh nghiệp: Đặt ra kế hoạch rõ ràng và khả thi, có tham vấn
người lao động, giúp họ chuyển đổi công việc thành công trong trường hợp mất
việc hoặc giãn việc do tác động của chuyển đổi số. 
Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội phối hợp với các cơ quan có liên quan phát
triển các khóa đào tạo trực tuyến về kỹ năng kinh doanh online, kỹ năng
marketing, kỹ năng xây dựng nội dung số, các chính sách thuế, ứng dụng VssID
cho người lao động. 
Bộ Thông tin Truyền thông phối hợp với các đơn vị có liên quan phát triển các
khóa đào tạo trực tuyến, clip hướng dẫn an ninh, an toàn mạng, sử dụng các ứng
dụng xác thực hai yếu tố.  

3.2. Khuyến nghị 
Dựa trên các kết quả nghiên cứu, chúng tôi có một số khuyến nghị như sau: 

Sử dụng dịch vụ công điện tử giúp người lao động di cư có thể tiếp cận dễ dàng hơn
với các dịch vụ công, giảm đáng kể thời gian, chi phí so với sử dụng dịch vụ công
trực tiếp. Tuy nhiên, có khoảng 30% người lao động di cư chưa biết tới các dịch vụ
công trực tuyến. Điều này cho thấy còn khoảng cách xa so với mục tiêu xây dựng xã
hội số được đặt ra trong các chính sách chuyển đổi số của Việt Nam.

Trong số 15 dịch vụ công được khảo sát thì nhóm dịch vụ công liên quan tới đăng ký
và quản lý cư trú được nhiều người lao động di cư sử dụng nhất. Có 28.8% người lao
động di cư đã sử dụng dịch vụ công điện tử để xác nhận thông tin về nơi cư trú,
25.2% sử dụng dịch vụ công điện tử để đăng ký tạm trú, 23.4% sử dụng để đăng ký
thường trú và 25% người lao động di cư sử dụng dịch vụ công điện tử để đổi căn
cước công dân. 

https://onetouch.mic.gov.vn/
https://onetouch.mic.gov.vn/
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Khuyến nghị đối với tổ chức công đoàn, lãnh đạo doanh nghiệp 
Xác định rõ nhu cầu về các kỹ năng số cần thiết cho người lao động phù hợp với
chiến lược và mô hình kinh doanh, định hướng chuyển đổi số. Từ đó, đưa ra các
phương án đào tạo và nâng cấp kỹ năng cho lực lượng lao động, tuyển dụng lao
động mới với kỹ năng chuyên môn phù hợp. 
Phối hợp với các bên liên quan truyền thông cho người lao động di cư các kiến
thức về chuyển đổi số nói chung, các khóa đào tạo trực tuyến được giới thiệu
trên trang nền tảng học trực tuyến miễn phí (https://onetouch.mic.gov.vn/) 
Tăng cường kết nối với chính phủ, cơ quan quản lý và các nhà cung cấp dịch vụ
đào tạo kỹ năng số cho NLĐ  

Đối với các tổ chức xã hội, đoàn thể 
Tăng cường phối hợp truyền thông cho NLĐ các kiến thức về chuyển đổi số nói
chung, các chuyên trang về CĐS, đặc biệt là các khóa đào tạo trực tuyến được
giới thiệu trên nền tảng học trực tuyến mở đại trà (MOOCs)
https://onetouch.mic.gov.vn/, hướng dẫn sử dụng các dịch vụ công trực tuyến,
các ứng dụng thiết thực với NLĐ (như VSSID) 

Đối với người lao động 
Chủ động trau dồi, nâng cao kỹ năng số của mình để thích ứng với nhu cầu về lao
động số đang gia tăng không ngừng của thị trường lao động, nâng cao nhận thức
về các mối đe dọa an ninh mạng và bảo mật thông tin cá nhân. 

 

Khuyến nghị đối với tổ chức công đoàn, lãnh đạo doanh nghiệp 
Xác định rõ nhu cầu về các kỹ năng số cần thiết cho người lao động phù hợp với
chiến lược và mô hình kinh doanh, định hướng chuyển đổi số. Từ đó, đưa ra các
phương án đào tạo và nâng cấp kỹ năng cho lực lượng lao động, tuyển dụng lao
động mới với kỹ năng chuyên môn phù hợp. 
Phối hợp với các bên liên quan truyền thông cho người lao động di cư các kiến
thức về chuyển đổi số nói chung, các khóa đào tạo trực tuyến được giới thiệu
trên trang nền tảng học trực tuyến miễn phí (https://onetouch.mic.gov.vn/) 

Công an xã Hải Bối, huyện Đông Anh, thành phố Hà Nội: Lập kế hoạch triển khai
dịch vụ công đăng ký tạm trú theo hình thức trực tuyến để giúp cho người lao
động di cư tạm trú trên địa bàn có thể dễ dàng tiếp cận và sử dụng dịch vụ, giảm
thời gian và chi phí so với thực hiện nộp hồ sơ đăng ký tạm trú trực tiếp tại trụ sở
công an xã. Ngoài ra, cần cải thiện chất lượng dịch vụ, tăng cường hướng dẫn
cho NLĐ khi thực sử dụng các DVC trực tuyến. 

https://onetouch.mic.gov.vn/
https://onetouch.mic.gov.vn/
https://onetouch.mic.gov.vn/
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Nội dung được đề cập  Tham chiếu 

Người dân và doanh nghiệp sử dụng dịch vụ trực tuyến
được định danh và xác thực  QĐ 17 

Phát triển các loại hình doanh nghiệp công nghệ số, trong
đó có các doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới, sáng tạo về
công nghệ số 

QĐ 749 

Phát triển thương mại điện tử  QĐ 749 QĐ 411 

Có điện thoại thông minh  QĐ 411 

Có tài khoản thanh toán điện tử, có tài khoản giao dịch
thanh toán tại ngân hàng hoặc tổ chức được phép khác  QĐ 749, QĐ 411, QĐ 17 

Có tài khoản định danh điện tử  QĐ 17 

Có chữ ký số hoặc chữ ký điện tử cá nhân  QĐ 411, QĐ 17 

Được cấp thẻ Căn cước công dân gắn chip điện tử  Đề án 06 

Có tài khoản dịch vụ công trực tuyến  QĐ 17 

Các ứng dụng trên nền tảng hệ thống định danh và xác
thực điện tử với các ứng dụng cốt lõi như: Ví điện tử,
thanh toán không dùng tiền mặt, chứng khoán, điện,
nước... lên ứng dụng VNEID, mã QR của thẻ Căn cước
công dân gắn chip điện tử. 

Đề án 06 

Bảo đảm xác thực 100% các thông tin thiết yếu, quan
trọng trên ứng dụng VNEID hoặc qua thẻ Căn cước công
dân gắn chip điện tử như: Thông tin tiêm chủng, xét
nghiệm, giấy phép lái xe, đăng ký xe... từng bước thay thế
các giấy tờ của công dân trong một số các giao dịch theo
quy định pháp luật. 

Đề án 06 

Từng bước thay thế các giấy tờ cá nhân trên cơ sở tích
hợp, xác thực các thông tin, giấy tờ cá nhân vào Cơ sở dữ
liệu quốc gia về dân cư để chỉ cần sử dụng thẻ Căn cước
công dân, ứng dụng Định danh điện tử quốc gia (VNEID) 

Đề án 06 

35

PHỤ LỤC

Phụ lục 1: Các nội dung về chuyển đổi số được đề cập liên quan tới/ dành
cho người lao động di cư trong các chính sách về chuyển đổi số. 



Nội dung được đề cập  Tham chiếu 

Xây dựng Cổng thông tin điện tử chính thức về Chương trình
chuyển đổi số quốc gia tích hợp trợ lý ảo tự động trả lời cơ quan,
tổ chức, người dân, doanh nghiệp các nội dung liên quan đến
chuyển đổi số; sử dụng công nghệ trí tuệ (AI), hệ thống tương
tác tự động (chatbot) để thực hiện tuyên truyền tự động:
https://dx.gov.vn/  

QĐ 146 

Sử dụng dịch vụ tư vấn sức khỏe trực tuyến, khám chữa bệnh từ
xa 

QĐ 411, QĐ 17
 

Người dân có hồ sơ sức khỏe điện tử  QĐ 411, QĐ 17 

Biết đến và có kỹ năng sử dụng các loại hình dịch vụ công trực
tuyến và các dịch vụ số thiết yếu khác trong các lĩnh vực y tế,
giáo dục, giao thông, du lịch, ngân hàng. Cơ bản nắm được cách
thức sử dụng dịch vụ khi có nhu cầu. 

QĐ 146 

Người dân trong độ tuổi lao động được đào tạo kỹ năng số cơ
bản  QĐ 411  

Đào tạo kỹ năng số cho người lao động tại các doanh nghiệp
trong khu công nghiệp, khu chế xuất (trong đó thực hiện triển
khai thử nghiệm đào tạo, đào tạo lại về công nghệ số cho người
lao động ít nhất 1 giờ/1 tuần tại 3 tỉnh: Thái Nguyên, Quảng Nam
và Bình Dương trước, sau đó triển khai đồng bộ tại các doanh
nghiệp trên phạm vi cả nước) 

QĐ 749 

Xây dựng Nền tảng học trực tuyến mở đại trà (MOOCs) về kỹ
năng số cho phép người dân truy cập miễn phí để tự học các kỹ
năng số: https://onetouch.mic.gov.vn/  

QĐ 146 

Phổ cập kỹ năng số cho người dân qua Nền tảng học trực tuyến
mở đại trà, đào tạo theo hướng cá nhân hóa.   QĐ 146 

Khuyến khích và tạo điều kiện cho mọi người dân được học tập,
nghiên cứu mọi lúc, mọi nơi, mọi thời điểm và công nhận chứng
chỉ đào tạo trực tuyến. 

QĐ 146 

Xây dựng và tổ chức triển khai kế hoạch hành động phát triển
kinh tế số và xã hội số trong lĩnh vực lao động, việc làm và an
sinh xã hội; thúc đẩy, khuyến khích các hình thức giao dịch điện
tử, chứng chỉ chứng nhận điện tử, chi trả an sinh xã hội trực
tuyến hoặc trực tiếp tới đối tượng thụ hưởng, loại bỏ các khâu
trung gian không cần thiết.

QĐ 411 
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Nội dung được đề cập  Tham chiếu 

Xây dựng và tổ chức triển khai nền tảng dữ liệu số về lao động,
việc làm và an sinh xã hội trong đó cơ quan nhà nước đóng vai
trò dẫn dắt, tổ chức sử dụng lao động đóng vai trò nòng cốt và
người lao động, người dân tham gia tích cực trong thu thập,
chuẩn hóa, mở dữ liệu và cung cấp dữ liệu mở phục vụ phân
tích, dự báo, công bố thông tin thị trường lao động và thực hiện
các chính sách an sinh xã hội. Hình thành nền tảng hợp đồng lao
động điện tử và thúc đẩy người lao động và tổ chức sử dụng lao
động thực hiện ký kết hợp đồng lao động điện tử. Xây dựng và
tổ chức triển khai sổ lao động điện tử cho người lao động. 

QĐ 411 

Xây dựng và tổ chức triển khai nền tảng lưu trữ hồ sơ số trong
suốt quá trình học tập, đào tạo và phục vụ học tập suốt đời của
một công dân 

QĐ 411 

Xây dựng nền tảng học trực tuyến mở (MOOC) về kỹ năng số
phù hợp với chuẩn kỹ năng số và khung kỹ năng số quốc gia,
cho phép người dân truy cập để tự học các kỹ năng số, bồi
dưỡng, phổ biến kỹ năng số rộng rãi cho lực lượng lao động,
hướng tới phổ cập kỹ năng số trong toàn dân. 

 

Tổ chức các chương trình đào tạo kỹ năng số cơ bản, kỹ năng
số nâng cao, kỹ năng kỹ thuật cho các đối tượng là cán bộ lãnh
đạo, cán bộ kỹ thuật, công nghệ thông tin và chuyên trách
chuyển đổi số và công chức, viên chức, người lao động trong cơ
quan nhà nước, trong các doanh nghiệp, hộ sản xuất kinh
doanh. Đào tạo đạt chuẩn kỹ năng số cho sinh viên, học sinh
trong các trường đại học, cao đẳng, cơ sở giáo dục nghề
nghiệp, giáo dục phổ thông. 

 

Triển khai các chương trình thúc đẩy phát triển công dân số
rộng khắp, mỗi người dân tuổi thành niên đều có danh tính số,
tài khoản số, phương tiện số, và được đào tạo, tập huấn về kỹ
năng số. Đẩy mạnh triển khai các chương trình hỗ trợ, phổ cập
kết nối số cho người dân. Khuyến khích người dân sử dụng các
thiết bị IoT để quan trắc, giám sát phục vụ đời sống và hoạt
động sản xuất, kinh doanh của mình 

QĐ 411 
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Nội dung được đề cập  Tham chiếu 

Tổ chức triển khai các chương trình phát triển văn hóa số sâu
rộng trong các tầng lớp nhân dân. Tuyên truyền, hướng dẫn và
khuyến khích người dân truy cập Internet, đăng ký tài khoản và
sử dụng các dịch vụ số mà trọng tâm là dịch vụ công trực tuyến,
dịch vụ y tế số, giáo dục số, sử dụng các mạng xã hội, mua bán
trực tuyến, thanh toán điện tử và khai thác tiện ích, tài nguyên
số trên Internet. Hướng dẫn người dân về các kỹ năng an toàn,
bảo mật thông tin cơ bản để có thể tự bảo vệ tài khoản, dữ liệu
của mình trên không gian số. Phát triển nền tảng khảo sát, thu
thập ý kiến người dân, tạo kênh độc lập thu thập, tổng hợp ý
kiến phản ánh, đánh giá của người dân liên quan đến mọi vấn đề
đời sống kinh tế, xã hội. 

QĐ 411 
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Nguồn: Tổng hợp từ kết quả nghiên cứu 



Tên khoá đào tạo  Đường dẫn 

1. Ký số cá nhân cho người
dân 

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/ky-so-ca-
nhan-cho-nguoi-dan 

2. Tập huấn kỹ năng số cho
tổ công nghệ số cộng
đồng 

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/tap-huan-ky-
nang-so-cho-khoi-to-cong-nghe-so-cong-dong  

3. Phổ cập kỹ năng số cho
người dân 

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/pho-cap-ky-
nang-chuyen-doi-so-cho-nguoi-dan-nd03  

4. Kỹ năng học tập trên môi
trường số 

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/ky-nang-hoc-
tap-tren-moi-truong-so  

5. Kỹ năng giao dịch trên
môi trường số 

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/ky-nang-
giao-dich-tren-moi-truong-so  

6. Kỹ năng giao tiếp trên
môi trường số 

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/ky-nang-
giao-tiep-tren-moi-truong-so  

7. Anh toàn thông tin cá
nhân trên môi trường số 

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/an-toan-
thong-tin-ca-nhan-tren-moi-truong-so  

8. Hướng dẫn thanh toán
không dùng tiền mặt 

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/huong-dan-
thanh-toan-khong-dung-tien-mat 

9. Làm bạn cùng con trên
môi trường số 

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/lam-ban-
cung-con-tren-moi-truong-so 

10. Kỹ năng số cơ bản  https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/ky-nang-so-
co-ban  

11. Chuyển đổi số cùng
người dân 

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/chuyen-doi-
so-cung-nguoi-dan 

12. Xã hội số và những ứng
dụng số mà người dân
quan tâm 

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/xa-hoi-so-va-
nhung-ung-dung-so-ma-nguoi-dan-doanh-nghiep-
quan-tam 

13. Khoá học sử dụng trình
duyệt Cốc Cốc 

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/khoa-hoc-su-
dung-trinh-duyet-coc-coc  

14. Kỹ năng làm việc hiệu
quả 

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/ky-nang-lam-
viec-hieu-qua  
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Phụ lục 2. Danh sách các khoá đào tạo trực tuyến dành cho người dân, cán
bộ, nhân viên của các doanh nghiệp trên nền tảng ONETOUCH 



Tên khoá đào tạo  Đường dẫn 

15. Kỹ năng hợp tác và xây
dựng tinh thần làm việc 

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/ky-nang-hop-
tac-va-xay-dung-tinh-than-lam-viec  

16. Kỹ năng giao tiếp  https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/ky-nang-giao-
tiep 
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Phụ lục 2. Danh sách các khoá đào tạo trực tuyến dành cho người dân, cán
bộ, nhân viên của các doanh nghiệp trên nền tảng ONETOUCH 
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