IP »X Vién Nghién ctru Chinh sach . '[

va Phat trién Truyén thong

8

BAO CAO

Thu hep khoang cach soé

W

NGHIEN CUU VE
PA

CHUYENDC
NGUOI LA
MOT SO KHU CON

L



IP »X Vién Nghién ctru Chinh sach
va Phat trién Truyén théng

Nhom danh gia

Nguyén Quang Thuong
Lé Ut Tinh
Nguyén Thi Ngoc
Ta Thi Thuy Linh

(Trung tdm Phat trién va Hoi Nhap)




IPS)Z( Vién Nghién ctru Chinh sach
va Phat trién Truyén théng

€Dl
MUC LUC

NHOM NGHIEN CUU
DANH MUGC BANG ......oveieeeieeeeeeeeeeeeeseseeseseesesessessssessssessssessstessssessssessssessssessnsesssssn 2
DANH MUGC HINH ....cuviviiienrenrerireresteeseesesessesessessessesssessessessessessessessesssessessessensenses 2
LOTCAM ON ....ooeeeeeerrreteterereseseseesessesesesesesesesesesessssssasssesesssesesesesesessssnsasasasesesene 3
TOM TAT .ottt et ebe e ssesese e s esesesessesesese s sesesessesesesensasesessnsesesessrsasesesenee 4
CHUONG 1: GIOT THIEU ....eeeeeeereerereereeneeeetetesseesessesseeseessessessessessessesssossessensenseseses 9
1.1. BOE CANN ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeecceccccceeeeseessssssssssesseeseeeeeeesssssssssssssssssssssssssassasesees 9

1.2. Chinh sach chuyén doi sé lién quan t6i nguoi lao dong di cu tai Viét Nam . 10

1.3. Phurong phap NGhI€N CUU .......ccciiiiiiiiiiiiiineeneeneenssiiiesesseseeseseesssssssassssssssssssss 1
1.3.1. KNUNG NGNIEN CUU ettt 1
1.3.2. MAU NGIBN CUU ettt ettt et e eeve et v eaeeneeeneeneenseeaeeneens 13
1.3.3. Han Ch& cla NQIEN CUU ...ccueeuveiieiieieeeeeeeeeeete ettt 14

CHUONG 2: PHAT HIEN CHINH ......uvoviririnieneeneereneeneeseeseeseesessessessessesssossessessessens 15

2.1. Nhan thirc cua nguoi lao dong di cur vé chuyén dGi SO ........cceeeeeevneeeeeeecennne 15

2.2. AN NN, AN t0AN MANG ..c.ouoiiiiiriiiiiiiiirreecieetteenneeeeeeereesseeseesssssnsessssssssnnssssssss 20

2.3 KT NANG SO ceeeveeeieeeiieieeeieieeeeeeeeeesssssssssessesssssssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 21

2.4. KNANANG HEP CAN ...cceeiieneeeeeeeicceeeeeeeccccnneeeeeeessssnseeeeesssssnsessesesssssnsssasssnns 22
2.4.1. Tiép can va sir dung cac ng dung truc tUYEN ..cceeveeeeeeeeeeeeieieieeeieeenes 22
2.4.2. Tiép can va sir dung cac chuyén trang vé Chuyén ddi SO ........cceevveveneee. 24
2.4.3. Tiép can va stir dung dich vu cONg trirC tUYEN .o.eeeeeeeveeieieeeeeeceeeeene 26

CHUONG 3: KET LUAN VA KHUYEN NGHI .....couveuinirieineeniereereeeneeseenessesessessssseneene 30
B KELIUAN ....cceeeeeeereeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeceesssssssssssssssseesseseesasssssssssssssssssssssssnnsannsens 30
3.2. KRUYEN NG ...ceeeeeeeeeeeiceieieieeeeeeeeteeeeeeeeasassssssssssssssssssessaseessssssssnsssnnsssssssssnss 32

TAILIEU THAM KHAO ....oeveieenieereteretesetesetssssessesessessssessssessssessssessasessssossssssenes 34

PHU LUC .e.eeeeeteeeeeeeeeeeeeeseseesetesesesesessssssssasasasnsssssesasesesssessssssssssasnsnsnsssesesesessssssssses 35



IPS )X( Vién Nghién ctru Chinh sach
va Phat trién Truyén théng ’

DANH MUC BANG

Bang 1. Thong tin vé nguoi lao dong di cu tham gia nghién ctru chia theo nganh va
VI EFNJAM VIEC .ceiiieeeicciiitnecccetteeneeceeeteenneeeeeteeennessssssssnnesssssssssnssssssssssnnssssssssssnnnnns 13
Bang 2. Y kién cta nguoi tra 16i vé chuyén doi s6 lam gi chia theo vij tri lam viéc ... 15
Bang 3. Y kién ctia nguoi lao dong di cu veé tac dong tich cuc cia chuyén dai sé .. 17
Bang 4. Y kién ctia ngudi lao dong di cu vé tac dong tiéu cuc ciia chuyén ddisé .. 18
Bang 5. Y kién ctia ngudi lao dong di cu vé cac trang thong tin chuyén déi s6 ..... 20

Bang 6. Stir dung cac trng dung xac thuc hai yéu t6é ciia nguoi lao dong di cu chia
theEOo Vi tri CONQG VIEC .....cveeeeeeiiiciiiiiiiiiiiiiinieeeeeeeneeeseesssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssss 21

Bang 7. Giai phap ctia nguoi tra 16i khi c6 dau hiéu/ hoac gap phai cac su c6, mat dir
lIEU, IUra A0 MANG ....uunniereeeeeeeeeeeetteeeeeeeeeeesesesssrssssssssssssssssesseesesesssssssssssnsssnnnnes 23
Bang 8. Cai dat va stir dung cac (rng dung trén dién thoai thong minh ctia nguoi lao
AONG i CU ..iiiiiiiieiieieecereeeeeeieeeeeeeeeeeeeasanssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssasanns 25

Bang 9. Mtrc do str dung dich vu cong truc tuyén ctia nguoi lao dong dicu ......... 28

DANH MUC HINH

Hinh 1. KRUNG NGIIEN CUU ......cuiiiiiiiiiiiiiiiieeneenneeeeesssiiesessnsenesessessssssssssssssssssssssssssnnes 11
Hinh 2. TUGi CUA NGUGT tra 10 ...ccccvveeieeeeeeieiieeeeicreeeecneeeeecseeeecsnnesssssnesssssnsessssnneens 12

Hinh 3. Viéc lam clia nguoi lao dong khi doanh nghiép str dung robot, may méc .. 19

Hinh 4. Mtrc d6 st dung kénh ban hang Online ctia nguoi lao dong dicur ............. 22
Hinh 5. Str dung mang xa hoi ctua nguoi lao dong di cu theo tuGi .........ccceeeunnnneeen. 24



IPS)::( Vién Nghién ctru Chinh sach
va Phat trién Truyén théng

LOI CAM ON

Bao cdo Nghién clru “Panh gia tac dong cta chuong trinh Chuyén doi s6 quéc gia
doi véi nguoi lao déng di cu tai mét s6 khu céng nghiép 6 Viét Nam” |1a sang kién
dugc thuc hién bdi Trung tdm Phat trién va Hoi Nhap (CDI).

Chung t6i chan thanh ghi nhan va trén trong cam on UBND x& Hai B6i huyén Déng
Anh, thanh phd Ha N&i, chi Hoai chd nha tro tai thén Co Dién, xa Hai Boi, chi Ngan

va chi Thu nhém cdng nhan nong cot tai xa Hai Boi da ho trg cho nhom nghién cuu.

Chung tbi xin dugc gui |Gi tri an dén cac anh chi lao déng di cu dd déng hanh, ho trg
cac thanh vién nhém nghién ctu trong qua trinh thuc hién bdo cdo va coéng bd

nhitng két qua dat dugc.

Thanh vién nhém nghién ctiru bao gém, ThS. Nguyén Quang Thuong (trudng nhém),
ThS. Lé Ut Tinh va Nguyén Thi Ngoc. Cé4c thanh vién hé trg gém: Ta Thi Thuy Linh.
Su tan tam, nhiét tinh va kién nhan cua cac thanh vién goép phan quan trong trong

viéc hoan thién bao cao nay.

Chiing t6i xin dugc gl 10i tri an dén Vién Nghién ctu Chinh sach va Phat trién
Truyén thong — IPS da dong hanh va hd trg nhém nghién clru trong qua trinh thuc

hién.

Nhing no luc cla cac chuyén gia va cdng su, cung vdi su hgp tac nhiét thanh cua
nguoi lao dong di cu tai da giup chung toi hoan thién bao cao nay. Tuy nhién, bao
cdo han khong tranh khdi dugc nhitng han ché& va thi€u sét. Chung téi rdt mong
nhan dugc su déng gop cla doc gid dé nhdm tac gia cd co hdi duge hoc hdi va hoan

thién hon trong nhirng nghién ctu tiép theo.

Ha Noi, ngay 30/3/2024
Ths Nguyén Quang Thuong
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TOM TAT

Véi muc tiéu phat trién chinh pha sd, kinh té s, hinh thanh cac doanh nghiép cbéng
nghé sd Viét Nam cé nang luc di ra toan cau, Chinh pha Viét Nam d& ban hanh nhiéu
chinh sach nham thuc day chuyén déi s6 qudc gia nhu Quyét dinh s6 749/QD-TTg,
Quyét dinh 942QD-TTg, Quyét dinh sé 411/QD-TTg, Quyét dinh s6 146/QD-TTg,
Quyét dinh s6 06/QD-TTg, Quyét dinh s6 964/QD-TTg. Cac chinh sach vé chuyén
déi sé cua Viét Nam déu cé nhiém vu xay dung nén tang hoc tryc tuyén md
(MOOC) vé ky nang sd, cho phép ngudi dan truy cép dé tu hoc cac ky nang sd, boi
dudng, pho bién k¥ nang sb rong rai cho luc lugng lao dong, t6 chirc cac chuong
trinh dao tao k§ nang sé co ban, k§ ndng sé nang cao, ky nang ky thuat cho ngudai
lao déng trong cac doanh nghiép. D&i véi ngudi lao déng thi chuyén déi s6 c6 nhiém
vu dao tao ky nang s6 cho nguoi lao déng tai cac doanh nghiép trong khu cong
nghiép, khu ché& xuat, xdy dung va t6 chuc trién khai nén tadng dir liéu sé vé lao
dong, viéc lam va an sinh xa hoi, trong dé co quan nha nudc dong vai tro dan dat, té
chirc str dung lao déng ddéng vai trdo nong cot va ngudi lao ddng, ngudi dan tham gia
tich cuc trong thu thap, chuan hda, ma dit liéu va cung cdp dir liéu ma phuc vu phan
tich, du bdo, céng bd thong tin thi trudng lao déng va thuc hién céc chinh sach an
sinh xa hoi. Hinh thanh nén tang hop dong lao dong dién t&r va thdc ddy ngudi lao
dong va tdé chic st dung lao déng thuc hién ky két hgp dong lao dong dién td. Xay

dung va td chuc trién khai so lao dong dién t&r cho ngudi lao dong.

Nghién ctu “Panh gia tac dong ctia chuong trinh Chuyén déi s6 quéc gia doi voi
ngudi lao dong di cu tai mot s6 khu cong nghiép 6 Viét Nam” 1a sang kién cua CDI
dugc thuc hién nham danh gia tac déng cta chuyén dai so téi nguoi lao déng di cu

tai cac khu cédng nghiép. Nghién clru cé mot sé phat hién va ghi nhan chinh nhu sau:

Nhan thirc vé chuyén déi s6 clia ngudi lao dong di cw

Ngudi lao déng di cu cd hi€u biét co ban vé chuyén déi sd, nhung chua day da.
Trong do, trén 80% ngudi lao ddong di cu déng y va rat déng y vé nhitng tac dong
TiICH CUC cutia Chuyén d6i s6, nhu gilp tiép can céc dich vu cdng nhanh chéng, tiét
kiém hon, gilp tuong tac, giao ti€p vdi gia dinh, ban bé dé dang va thuén tién hon,
c6 thém ngudn thu nhap nho ban hang online. Bén canh dd, NLD cling nhan thic
duoc nhitng tac dong TIEU CUC cta CDS, vi CDS cé thé 1am ngudi lao dong mat

viéc (cong nghé thay thé con ngudi).
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An ninh, an toan mang

Co 71% sb ngudi lao dong di cu da thuc hién cai cac ing dung xac thuc hai yéu to
cho cédc phan mém, ing dung trén cac thiét bi dién t&r ma ho s dung. Khéng cé
nhiéu khac biét gitra cac nhom ngudi lao déng di cu la cdng nhén, t6 trudng/td pho
hay nhan vién van phong vé sir dung cac ing dung xac thuc hai yéu t6. Mot diém
dang luu y la c6 18.9% s ngudi lao déng di cu da biét nhung chua thuc hién cai cac
Ung dung xac thuc hai yéu t6 va 10.8% khdng biét vé cac ing dung/phan mém xac

thyc hai yéu to.

Ngudi lao ddng di cu la nan nhan/déi tugng cua cac hanh vi llra ddo qua mang khi cé
18% ngudi tra 10i cho rang ho la nan nhan/ddi tugng cua cac hanh vi llra dao qua
mang nhu mat tai khoan Facebook, bi hoi vay tién tir cac tai khoan bi chiém quyén,

moi mua ban cac san pham.

LO dit liéu ca nhan la mét trong nhitng quan ngai cua ngudi lao déng di cu, két qua
thdo ludn nhom cho thay nguoi lao déng di cu kha can trong khi thuc hién cai dat

cac ing dung, phan mém doi hoi phai cung cap dit liéu ca nhan.

Ky ndang so6

Ngudi lao ddng tham gia khdo sat déu s& hiru va suir dung dién thoai thong minh, cai
dat va st dung rat da dang cac ung dung trén dién thoai. Trong s6 do, 31% ngudi
lao déng di cu dang coi kinh doanh online la mot trong nhitng co hdi d&€ cé ngudn
thu nhap khac, b6 sung thém cho ngudn thu nhap chinh khi di lam céng nhan trong
cac cong ty doanh nghiép. Tuy nhién, thach thic I6n nhat cia NLD khi kinh doanh
online, dac biét la kinh doanh trén cadc nén tang mang xa hoéi nhu Zalo, Facebook la

thi€u k§ nang makerting, xay dung ndi dung (content)/clip gidi thiéu san pham.

Kha nang ti€p can

Ngudi lao dong di cu tham gia nghién clru déu sé hiru va sir dung nhiéu thiét bi dién
t&r trong cudc sdng cling nhu céng viéc. 100% ngudi lao dong di cu déu s hiru hodc
s dung dién thoai théng minh va may tinh. Ngudi lao dong di cu déu cé thé dé dang
truy cap dugc internet théng qua mang wifi dugc chd nha tro 1ap dat hoac 4G.

Ngudi lao déng di cu cai dat va st dung rat da dang cac ung dung trén dién thoai
(nhu VNEID, VSSID, eTAX; cadc ing dung tai chinh, ngan hang, MXH, mua sam truc
tuyén). Cé trén 80% sO ngudi lao dong di cu da biét va thuc hién cai dat cac ung

dung trén dién thoai théng minh.
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Zalo va Facebook la 2 ing dung dugc cai dat va sir dung nhiéu nhat trong s6 cac
ng dung vdi ty 1é 67.6% va 64.9% sd nguai tra 16i. Khong c6 nhiéu khac biét gilra st
dung Zalo, Facebook theo tudi, tuy nhién véi co su khac biét theo tudi cia nhdm
nguodi lao déng di cu st dung Instagram va Tiktok, theo dé NLD dudi 30 tudi s

dung Instagram va Tiktok nhiéu hon so v&i nhém trén 30 tudi.

Co6 50.5% sb ngudi tra 10i da cai dat nhung thinh thoang mdi sir dung Ung dung
VNEID v& VSSID. Ung dung nhu VSSID la mét trong nhitng ¢ng dung ma ngudi lao
dong di cu cho rang rat hitu ich khi ho cé thé truc tiép theo déi, ki€m tra cac thong
tin vé qua trinh déng bao hiém cla minh, so sanh déi chiéu théng tin trén ing dung
vdi thuc t& dé phat hién sai sot, dac biét gilp gidm tinh trang doanh nghiép cham

déng/nép bao hiém theo nhu quy dinh.

Ba trang thdng tin dién t&r co lién quan tryc tiép tdi chuyén déi sd, gom trang

Chuong trinh chuyén déi s6 quéc gia (https://dx.gov.vn/), trang nén tang hoc truc

tuyén mién phi (https://onetouch.mic.gov.vn/) va trang Canh bdo, gidi dap thac mac

vé an toan thong tin mang (https://khonggianmang.vn) dugc xay dung nham cho

phép ngudi dan truy cap dé tu hoc cac ky ndng sd, bdi dudng, phé bién k§ nang sé
rong rai cho luc lugng lao ddng, t6 chirc cac chuong trinh dao tao ky nang sé co
ban, k§y nang sé nang cao, ky ndng ky thudt cho ngudi lao déng trong cac doanh
nghiép. Tuy nhién, cé 50% s ngudi lao dong di cu tham gia khao sat khong biét tdi
ba trang théng tin nay, trong sé nhitng ngudi biét thi chi co ty 1& nhd la cé truy cép
nhung chua st dung. Cac khda dao tao truc tuyén trén nén tang hoc truc tuyén

(https://onetouch.mic.gov.vn/) chua hudng téi muc tiéu, ddi tugng hoc la ngudi

dan/ngudi lao dong. S dung dich vu cong dién tlr giup ngudi lao déng di cu cd thé
ti€p can dé dang hon véi cac dich vu céng, gidm dang ké thai gian, chi phi so véi st
dung dich vu céng truc ti€ép. Tuy nhién, cé khoang 30% ngudi lao dong di cu chua
biét tdi cac dich vu cbng truc tuyén. Diéu nay cho thdy con khoang céch xa so vdi
muc tiéu xay dung xa hoi s6 dugc dat ra trong cac chinh sach chuyén doéi sé cua
Viét Nam.

Trong s6 15 dich vy cong dugc khao sat thi nhém dich vu cdng lién quan téi dang ky
va quan ly cu trd dugc nhiéu ngudi lao dong di cu sir dung nhat. Cé 28.8% ngudi lao
dong di cu da s dung dich vu céng dién t&r d€ xac nhan théng tin vé noi cu tru,
25.2% st dung dich vu céng dién t&r dé dang ky tam trd, 23.4% s dung dé dang ky
thudng trd va 25% ngudi lao déng di cu sir dung dich vu cong dién tir d€ déi can

cudc cong dan.


https://dx.gov.vn/
https://onetouch.mic.gov.vn/
https://khonggianmang.vn/
https://onetouch.mic.gov.vn/
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Dua trén cac két qua nghién ctru, ching téi cé mét sd khuyén nghi nhu sau:
Khuyén nghi déi véi cac B, co quan Trung uong

BO Cong an phdi hgp véi cac don vi ¢ lién quan phat trién cac khda dao tao, clip
hudng dan st dung cac dich vu cong dién tir lién quan téi dang ky va quan ly luu
trd, sir dung Ung dung VNEID.

B6 Lao déng - Thuong binh va X& hoi (LDTBXH) va Bo Thong tin va Truyén théng
(TTTT): Hop tac dé thiét k& va bd sung cac khda hoc can thiét dap irng nhu cau
cla ngudi lao dong trén nén tang https://onetouch.mic.gov.vn/.

BO LDTBXH va cac doanh nghiép: Dat ra ké hoach ré rang va kha thi, cé tham
van ngudi lao déng, giip ho chuyén ddi céng viéc thanh cong trong trudong hop
mat viéc hodc gidn viéc do tac déng cla chuyén dai s6.

BO Lao ddng, Thuong binh va X3 hoi phdi hgp vdi cac co quan cd lién quan phat
trién cac khdéa dao tao truc tuyén vé ky nang kinh doanh online, k§ nang
marketing, k§ nang xay dung néi dung so, cac chinh sach thué, irng dung VssID
cho ngudi lao dbng.

B6 Thong tin Truyén théng phdi hgp vdi cac don vi co lién quan phat trién cac
khoa dao tao truc tuyén, clip hudng dan an ninh, an toan mang, str dung cac ung
dung xac thuc hai yéu té.

Khuyén nghi véi UBND xa Hai Boi, huyén Dong Anh, thanh pho Ha Noi

o Chi dao T& chuyén d6i s6 cdng dong thuc hién truyén théng cho ngudi lao dong

di cu cac kién thirc vé chuyén déi sd ndi chung, cac khda dao tao truc tuyén
dugc Qigi thiéu trén trang nén tang hoc truc tuyén mién phi

(https://onetouch.mic.gov.vn/). Dac biét 1a cac khda dao tao truc tuyén, clip

hudng dan sir dung dich vu cdng dién ti lién quan tdi dang ky va quan ly luu tra.
Cong an xa Hai Boi, huyén Déng Anh, thanh phé Ha Noi: Lap k& hoach trién khai
dich vu coéng dang ky tam trd theo hinh thirc truc tuyén dé gilp cho ngudi lao
dong di cu tam tru trén dia ban co thé dé dang ti€p can va s dung dich vu, gidm
thai gian va chi phi so vdi thuc hién nép ho so dang ky tam tru tryuc tiép tai tru so
cobng an xa. Ngoai ra, can cai thién chat lugng dich vy, tdng cudng hudng dan
cho NLD khi thuc s&r dung cac DVC truc tuyén.

DGi vai to chirc cong doan, lanh dao doanh nghiép

Xac dinh rd nhu cau vé cac k§ nang sé can thiét cho ngudi lao déng phu hop vdi
chién lugec va mod hinh kinh doanh, dinh hudng chuyén déi sé. T do, dua ra cac
phuong an dao tao va nang cdp k¥ nang cho luc lugng lao déng, tuyén dung lao
ddng mdai véi k§ nang chuyén mén phu hop.

Phoi hgp véi cac bén lién quan truyén thong cho ngudi lao ddng di cu cac kién
thirc vé chuyén doéi s6 noi chung, cac khda dao tao truc tuyén dugc gidi thiéu

trén trang nén tang hoc tryc tuy&n mién phi (https://onetouch.mic.gov.vn/)



https://onetouch.mic.gov.vn/
https://onetouch.mic.gov.vn/
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« Phoi hgp vdi cac bén lién quan truyén thdong cho ngudi lao dong di cu cac kién

thirc vé chuyén dadi sé ndi chung, cac khoa dao tao truc tuyén dugc gidi thiéu

trén trang nén tang hoc truc tuy&n mién phi (https://onetouch.mic.gov.vn/)

DaGi vai cac to chirc xa hoi, doan thé

« Tang cuong phdi hgp truyén théng cho NLD céc kién thirc vé chuyén ddi s6 noi
chung, cac chuyén trang vé CDS, dac biét la cac khda dao tao truc tuyén dugc
gigi thiéu trén nén tang hoc tryc tuyén mé dai tra (MOOCs)
https://onetouch.mic.gov.vn/ , hudng dan str dung cac dich vu cong truc tuyén,
cac Uing dung thiét thyc véi NLD (nhu VSSID)

Do véi nguoi lao dong

o Chu dong trau doi, ndng cao k§ ndng so clia minh dé thich &ng véi nhu cau vé
lao dong sb dang gia tang khong ngirng cua thj trudng lao dong, nadng cao nhan

thirc vé cac mai de doa an ninh mang va bao mat thong tin ca nhan.


https://onetouch.mic.gov.vn/
https://onetouch.mic.gov.vn/
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CHUONG I.

1.1. Béi canh

Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia giai doan 2021-2025, dinh hudng tgi 2030
(Quyét dinh 749/QD- TTg) ky vong Viét Nam tr& thanh qudc gia s6, dn dinh va thinh
vugng, tién phong thir nghiém cac cong nghé va mo hinh mdi; déi mdi can ban, toan
dién hoat déng quan ly, diéu hanh cta Chinh phu, hoat déng san xuat kinh doanh
clia doanh nghiép, phuong thirc séng, lam viéc cla ngudi dan, phat trién moi truong
sd an toan, nhan van, réng khap. Chuyén ddi s gilp ngudi dan binh dédng vé co hoi
ti€p can dich vu, dao tao, tri thirc, qua dd giup thu hep khoadng cach sé théng qua
viéc phat trién chinh pht s, kinh t& s6 va xa hdi s6. Chinh phd sé nhd dir liéu s6 va
cOng nghé sd thau hiéu ngudi dan hon, vi vay, cung cap dich vu sé tét hon, chdm
sOc ngudi dan tot hon. Dac biét véi ngudi lao dong di cu lam viéc tai cac khu cong
nghiép, nhitng nguoi phai sdng xa gia dinh va thudng gédp phai nhiéu van dé vé hoa
nhap tai noi lam viéc va tai dia phuong noi di cu dén, chuyén dsi s6 cé thé gilp xoa
nhoa khodng cach dia ly, mang dén co hoi binh dang cho ngudi lao dong di cu vé
ti€p can dich vu cong.

Tuy nhién, chuyén d6i s6 c6 thé mang dén nhiing tac dong tiéu cyc, va nhirng quan
ngai vé dit liéu ca nhan, an ninh an toan trén khéng gian sg, ... néu khéng co su
chudn bj san sang cho qua trinh nay. Ty 1& lao ddng Viét Nam coé trinh d6 ky nang
chuyén moén nghé nghiép dudi 30% va chi cé khoang 10% lao déng Viét Nam dap
irng dugc yéu cau cla doanh nghiép trong giai doan chuyén ddi sd hién nay theo
danh giad cua World Bank (Vuong&Tam&Ha&Hien&Kien&Hung, 2019) do vay ngudi
lao ddng khong cé k§ nang chuyén mon sé gap nhiéu thac thic, khé khan trong qua
trinh chuyén doi so.

Nham muc tiéu nghién ctru tac dong clia chuyén ddi s6 t6i nguoi lao dong di cu tai
cac khu cbéng nghiép, Trung tdm Phat trién va Hoi nhap (CDI) thuc hién nghién ctru
“Danh gia tac dong cua chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia doi voi ngudi lao
dong di cu tai mot s6 khu cong nghiép & Viét Nam”. D3y la sang kién cua CDI thuc
hién lién quan tdi danh gia tac déng cla chuyén ddi sé tdi ngudi lao dong di cu tai
cac khu coéng nghiép. K&t qua cua nghién ctru sé goi m& nhitng giadi phap, van de
can phai giai quyét dé gilp ngudoi lao dong di cu cd thé hudng lgi tir qua trinh
chuyén dai sé.

GIOI THIEV
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1.2. Chinh sach chuyén doi sé lién quan téi nguoi lao dong di cu
tai Viét Nam

Chinh pht Viét Nam d& ban hanh nhiéu chinh sadch nham thic dady chuyén déi s6
quéc gia véi muc tiéu phat trién chinh phud sé, kinh té€ sd, hinh thanh cac doanh
nghiép cong nghé s6 Viét nam cé nang luc di ra toan cau, cac chinh sach chinh cua
chinh pht bao gém:

« Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét
“Chuong trinh Chuyén dG6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030” (Qb 749)

« Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cla Thd tudng Chinh phl phé duyét
Chién Iugc phat trién Chinh phi dién t& hudng téi Chinh phi so giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén nam 2030 (QD 942)

« Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cla Thu tudng Chinh phu phé duyét
Chién lugc qudc gia phat trién kinh t&€ s6 va xa hdi sé dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 (QD 411)

« Quyét dinh s 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét
Dé an “Nang cao nhan thic, phd cap ky ndng va phat trién ngudén nhan luc
chuyén doéi sé qudc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030”

« Quyét dinh sd 17/QD-UBQGCDS ngay 04/4/2023 cta Uy ban Qudc gia vé
Chuy&n d8i s vé viéc ban hanh K& hoach hoat déng ctia Uy ban Quéc gia vé
chuyé&n ddi s6 nam 2023 (sau day goi tat 1a Uy ban) (Qb 17)

« Quyét dinh sd 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc
phé duyét Dé an phat trién ing dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuyc
dién t& phuc vu chuyén déi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm
2030 (bé an 06)

« Quyét dinh s6 964/QD-TTg ngay 10-8-2022 phé duyét Chién lugc an toan, an
ninh mang qudc gia (QD 964).

Ngudi dan la trung tdm cla chuyén déi s, do vay cac chinh sach, chuong trinh
chuyén déi s6 cua chinh phd Viét Nam da dua ra nhiéu quy dinh va nhiém vu nham
nang cao nhan thuiec, kién thirc, ky ndng cla nguodi dan vé chuyén ddi s6. Cu thé,
Quyét dinh 749/QD-TTg va Quyét dinh 411/QD-TTg déu dat ra nhiém vu xay dung
nén tang hoc truc tuyén mad (MOOC) vé k¥ ndng s8, cho phép ngudi dan truy cap dé
tu hoc cac ky nang sd, boi dudng, phd bién k§ nang s6 réng rdi cho luc lugng lao
dong, t6 chirc cac chuong trinh dao tao ky nang s6 co ban, ky ndng sé nang cao, ky
nang ky thuat cho ngudi lao déng trong cac doanh nghiép (Phu luc 1).

Trong Iinh vuc lao ddng, viéc lam, chinh sach chuyén dgi sé cua Viét Nam cé nhiém
vu dao tao k§ nang so cho ngudi lao dong tai cac doanh nghiép trong khu coéng
nghiép, khu ché& xuat (Quyét dinh 749/QD-TTg), xdy dung va td churc trién khai nén
tang di liéu sé vé lao dong, viéc lam va an sinh xa héi trong dé co quan nha nudc
dong vai tro dan dat, toé chirc st dung lao déng dong vai trdo nong cbt va ngudi lao
dong, ngudi dan tham gia tich cuc trong thu thap, chudn hda, ma dit liéu va cung cap
dr liéu md phuc vu phan tich, du bdo, cong bo théng tin thi trudong lao ddng va thuc
hién cac chinh sach an sinh xa hoi.
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Hinh thanh nén tang hop dong lao ddng dién t&r va thic ddy ngudi lao déng va td
chirc st dung lao déng thuc hién ky két hgp dong lao dong dién tdr. Xay dung va td
churc trién khai so lao déng dién tir cho ngudi lao dong (Quyét dinh 411/QD- TTg ) .

1.3. Phuong phap nghién ctru
1.3.1. Khung nghién cuu

Nghién ctru nhdm muc dich danh gia tac dong cta chuong trinh Chuyén dsi s6 quéc
gia doi déi véi nguoi lao déng di cu tai cac khu cdng nghiép, tir d6 dua ra cac
khuyén nghi dé cai thién kha nédng ti€p can va hudng lgi tir cac chuong trinh nay.
Nghién ctu dugc thuc hién nham tra 16i cac cau hoi nghién ctru chinh sau:

« Chinh sach, quy dinh va hudng dan vé chuyén doi sb lién quan téi ngudi lao
dong di cu tai Viét Nam hién nay la gi?

« Kién thic, ky nang, kha nang ti€p can cua ngudi lao déng di cu déi véi cac
chuong trinh chuyén déi s6 nhu thé nao?

« Tac dong cla chinh sach va qua trinh thyc hién chuyén dai sé tai Viét Nam tdi
ngudi lao dong di cu nhu thé nao?

« Khuyén nghi cai thién chinh sach vé chuyén déi sG, trong dé chu y hon dén
chinh sach chuyén dai s6 tinh dén ngudi lao déng di cu?

Dua trén Khung ly thuyét vé Hoa nhap s, nhat la khung do Nguyén va céc cong su
(2020) dé xuat, dong thoi xem xét viéc ap dung khung ly thuyét vao danh gia thuc
té trong nghién ctru ctia Hua (2021) , va d6i chiéu vdi cac khia canh/ tiéu chi vé
chuyén dadi s6 dugc dé cép trong cac chinh sach chuyén déi so tai Viét Nam, nghién
clru nay sé& xem xét 4 khia canh cla chuyén d&i s&: NHAN THUC, AN NINH AN
TOAN MANG, KY NANG SO, KHA NANG TIEP CAN (Hinh 1).

An ninh - An toan mang

Kha néng tiép can

Hinh 1. Khung nghién ctru
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Do gidi han vé thai gian, nguén luc nén nghién clru tap trung vao cac ndi dung dudi
day:

« Hiéu biét vé chuyén déi s6 noi chung
« Quan diém vé tam quan trong va tac déng cta chuyén

Nhan thirc P
doi s6
« Thai d0 ti€p nhan va st dung cac céng nghé so
An ninh an « Nhan thirc vé cac van dé an ninh an toan mang, bao vé
toan mang dir liéu ca nhéan

o S dung may tinh, dién thoai thdng minh, ...
Ky nadng so « K¥ néng tim kiém, phan tich/dang gid, str dung va tao
n6i dung thong tin trén cac nén tang cong nghé s6

« Tinh san co vé ha tang s, nén tang sg, dich vu céng
Kha nang tiép trén nén tang s6

can « Kha néng chi tra

« Chat luong dich vu, cdng nghé cung cap
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1.3.2. Mau nghién cuu

Nghién ctu dugc thuc hién thong qua thu X e .

Hinh 2. Tudi cua nguoi tra loi
thap dir liéu dinh lugng va dinh tinh. Nhom
nghién ctu da thyc hién khao sat bang hdi
bang google form vdi tong sé 111 ngudi lao
ddng di cu, trong do cé 78,4% la nit, 71,1% la
lao déng nganh may mac va dién t&, 74,8%
ngudi tra 16i 1a coéng nhan truc ti€p san xuat

(Bang 1), d6 tudi trung binh clia nguoi tra 1i 1a

36 va c6 55.9% sb nguoi tra 10i tlr 35 tudi trd
Ién (Hinh 2). Nghién ctru cling thuc hién 1 thao
ludn nhom va 2 phdng van sau vdi ngudi lao Dusi 25 tusi @ T 26 6én 30 i
@ Tu3tdensswsi @ Trén 35 s

dong di cu tai xa Hai B6i huyén Dong Anh,
thanh pho Ha Noi.

Bang 1. Thong tin vé ngudi lao ddng di cu tham gia nghién ctru chia theo nganh
va vi tri lam viéc (n=111)

Nir Nam

So6 lugng Tylé So6 lugng Tylé

Nganh lam viéc cua nguoi tra loi
Dién tu 30 76.9% 9 23.1%
May mac 36 90.0% 4 10.0%
Day da 0 0.0% 3 100.0%
Thuong mai/dich vu 7 87.5% 1 12.5%
Ché tao, co khi 1 16.7% 5 83.3%
Khac 13 86.7% 2 13.3%
Vi tri lam viéc cuia nguoi tra 10i
Cong nhén 67 80.7% 16 19.3%
TG trudng, t6 pho 7 53.8% 6 46.2%
Quan ly cap cao 1 100.0% 0 0.0%
e I e I

Ngudn: Téng hop tir két qua nghién ctru
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1.3.3. Han ché cua nghién cutru

Do gidi han vé nguon luc, nghién ctu chi thuc hién khao sat trén pham vi nhd, chua
danh gia dugc toan bd céc ndi dung cd lién quan tdi nhan thirc vé chuyén dai s, an
ninh an toan mang, ky nang so va kha nang ti€p can clia ngudi lao dong di cu lién
quan téi qua trinh chuyén déi s6 & Viét Nam.

Bén canh dd, s6 lugng mau nghién ctru nhd nén cac phat hién clia nghién ctu chua
dai dién dugc cho toan bd ngudi lao déng di cu tai Viét Nam. Cac phat hién cua
nghién clru mai dirng lai m6 ta, goi md van dé dé tir d6 cd thé tién hanh céc nghién
clru sdu hon, chi ti€t hon lién quan tdi tdc ddng va anh hudng cta chuyén doi s6 téi
nguai lao dong di cu tai Viét Nam.
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CHUONG .
PHAT HIEN CHINH

2.1. Nhan thirc clia ngudi lao dong di cu vé chuyén doi so

K&t qua nghién clru cho thay ngudi lao déng di cu co hi€u biét co ban vé chuyén daoi
s0, nhung chua day dd. Khi dugc hoi vé khai niém Chuyén déi s, cé 56,4% ngudi
trd 10i luva chon khai niém vé chuyén doi sd theo dinh nghia clia B6 Thong tin va
Truyén théng1 (Chuyén d6i s6 la qua trinh thay doi téng thé va toan dién cla ca
nhan, t6 chirc vé cach sdng, cach lam viéc va phuong thic san xuat dua trén cac
c6ng nghé s3). Theo vi tri cong viéc (g6m nhom cdng nhan, nhém té trudng, to pho,
va nhdm khac), 78,6% nguoi trd 10i lua chon khdi niém chuyén doi sé theo dinh
nghia clia BO Théng tin va Truyén thong, ti€p dén la nhdom céng nhan va nhom t6
trudng, t6 pho vdi ty 1é tuong Ung la 53,7% va 46,2% (Bang 2). K&t qua nay cling
tuong dong vdi y kién clia ngudi lao dong di cu tham gia thao ludn nhédm va phong
van sau nhu y kién cdia mot nir lao ddng di cu “Minh chi hiéu chuyén déi s6 don gian
la str dung céng nghé trong san xudt, va cac thiét bj théng minh théi”.

K&t qua nghién ctru cling cho thdy su khac biét gilra ngudi lao dong thudc nganh
dién t&r véi nganh may mac va giay da vé khai niém chuyén daéi s6. Cé 66,7% ngudi
lao déng di cu nganh dién t&r lya chon khai niém chuyén dai s6 theo dinh nghfa cua
BO Thoéng tin va Truyén thong, trong khi ty 1& nay clia ngudi lao déng thuéc nganh
may mac va giay da la 48,7% va 33,3%.

Bang 2. Y kién ctia nguoi tra 16i vé chuyén dai sé la gi chia theo vi trilam viéc (n=111)

To trudng, to

pho Khac

Cong nhéan

Chuyén doi s6

SL Tylé SL Tylé SL Tylé

La qua trinh thay dai tong
thé va toan dién cula ca
nhan vé cach séng, cach | 13 |15.9%| O 0.0% 0 0.0% 13 |11.8%
lam viéc dya trén cac
cbng nghé sbé

La qua trinh chuyén d6i

cac tailieu, thong tin, 10 [122%] 3 |234% | 1 |71% | 14 |'%7%
gidy td tir ban gidy sang

dinh dang so.
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To trudng, to

A ha ’
Cong nhan S

Chuyén doi s6

SL Tylée SL Tylé

La qua trinh thay
dadi cach sbng, cach
lam viéc va phuong
thic san xuat dua
trén cac céng nghé
s0.

1 1.2% 1 7.7% 1 7.1% 3 2.7%

La qua trinh khai
thac thong tin, dir
liéu d& dugc so
hoa

9 11.0% 0 0.0% 1 7.1% 10 19.1%

La qua trinh thay
dadi t6 chirc cach
lam viéc va phuong
thic san xuat dua
trén cac céng nghé
s0.

5 6.1% 3 23.1% 0 0.0% 8 7.3%

La qua trinh thay
doi téng thé va
toan dién cua ca
nhan, té chuc vé
cach soéng, cach 44 |537%| 6 46.2% 1 78.6% 62
lam viéc va phuong
thure san xuat dua
trén cac cong nghé
SsO.

56.4
%

Ngudn: Téng hop tir két qua nghién ctru

16



IPS)::( Vién Nghién ctru Chinh sach
va Phat trién Truyén théng

K&t qua nghién clru cho thay, co trén 80% ngudi lao dong di cu déng y va rat dong y
vé nhitng tac dong tich cuc tir chuyén dsi s6 (Bang 3), trong dé cé 46.8% y kién rat
déng y vé viéc chuyén déi sd sé giup ti€p can cac dich vu cong nhanh chdng, tiét
kiém va hiéu qua, 47.7% y kién rat déong y vé viéc chuyén doi sd gilp tuong tac, giao
tiép vai gia dinh, ban bé dé dang va thuén tién hon.

Mot diém dang luu y khi c6 18.9% ngudi lao dong di cu khéng co y kién vé viéc
chuyén dai sd gilp tao ra nhirng co hoi viéc lam mdi, thu nhap mai.

Bang 3. Y kién ctia nguai lao dong di cu vé tac dong tich cuc cia chuyén déi s6
(n=111)

Khong y Khong
kién dongy

Tac dong cuia chuyén doi

6 Ratdongy bongy

Tiép céan dich vu céng nhanh
chong, tiép kiém va hiéu 46.8% 45.9% 7.2% 0.0%
qua

Tiép can dugc nhiéu hinh
thlc giai tri, van hoa nhanh 39.6% 49.5% 9.9% 0.9%
chong, tiét kiém

Tiép can dugc cac ca hoi

- a 39.6% 49.5% 9.9% 0.9%

hoc tap truc tuyén
Quan ly cuoc song va cong 34.2% 53.3% 11.7% 0.9%
viéc moét cach hiéu qua hon
Tang nang suat lao dong, 37.8% 49.5% 12.6% 0.0%
hiéu qua cong viéc
m I

30 ra co hol 'am VISC, 35.1% 45.9% 18.9% 0.0%
nguon thu nhap mai
Tiep can dugc thong tinviee | 5 5o, 51.4% 9.9% 0.0%

lam

Giup tuong tac, giao ti€p vdi
gia dinh, ban bé dé dang va 47.7% 41.4% 10.8% 0.0%
thuan tién hon

Ngudén: Téng hop tir két qua nghién ctru
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K&t qua nghién clru cling cho thdy ngudi lao ddng di cu cling nhan thirc dugc nhirng
tadc dong tiéu cuc cua chuyén dai sé. Ty 1é ngudi lao déng di cu dong y va rat déng
y V& chuyén déi s6 co thé lam 16 thong tin dir liéu cé nhan, Ilra ddo qua mang, tan
cbng qua mang la 63%, 67.5% va 68,4%.

Mot diém luu y 1a chi cé 54.9% s6 lao dbng di cu déng y va rat dong y viéc doanh
nghiép ap dung tu déng hoa vao qua trinh san xuat cé thé lam ngudi lao déng mat
viéc. K&t qua nay tuong dong véi y kién cling nhitng ngudi lao dong di cu tham gia
thao luan nhém tai xa Hai Boi, khi cé 4/9 ngudi tham gia cho rédng céng viéc hién nay
clia ho khong thé thay thé bang may moc. Tuy vay, kinh nghiém cla céc lao dong di
cu khac déu cho rang cac coéng viéc clia nhitng ngudi nay hoan toan cé thé thay
bang cong nghé so.

Bang 4. Y kién ctia nguoi lao dong di cu veé tac dong tiéu cuc ctia chuyén dai s
(n=111)

Tac dong cua
chuyén doi s6

Rat dongy bongy Khong y kién Khéng dong y

Mat viéc/khong
tim dugc viéc
lam do doanh
nghiép ap dung
ty ddng hoa qua
trinh san xuat

19.8% 35.1% 27.0% 18.0%

L6 théng tin/dir

A 18% 45% 18.9% 18.0%
liéu ca nhan

Llra dao qua
mang

26.1% 41.4% 14.4% 17.1%

Bi tan cong qua
mang

27.0% 41.4% 14.4% 17.1%

Ngudn: Téng hop tir két qua nghién ctru
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Hinh 3 cho thdy c6 39,8% ngudi lao déng di cu cho biét ho sé mat viéc hién tai néu
doanh nghiép/cong ty ma ho dang lam viéc dau tu hé thong may méc, cong nghé sé
dé thay thé cbng viéc clia con ngudi. Ty Ié nay cling tuong dong vdi ty 1&é ngudi lao
dong dong y tac déng tiéu cuc cla chuyén doi so tdi viéc lam cua ngudi lao dong.
Nhu vay, cé thé thdy rang ngudi lao dong di cu, ddc biét 1a nhdm lao ddng la cong
nhan da cé nhan thirc ré rang veé viéc ho cé thé mat viéc do chuyén dai s6. Van dé
nay can dat ra k& hoach ré rang, kha thi dé gilp cho ngudi lao dong di cu cé thé
chuyén dai cong viéc thanh cong,trong truong hgp ho mat viéc, gidn viéc do doanh
nghiép thay ddi phuong thirc san xuat.

60%
50%

40%

30%

20%

N .
0%

Céng nhan T8 trudng/té phd Khac

Hinh 3. Viéc lam cuia nguoi lao dong khi doanh nghiép str dung robot, may méc
2.2. An ninh, an toan mang

Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030
(Quyét dinh 749/QD-TTg) dat nhiém vu hudng dan ngudi dan vé cac ky nang an
toan, bao mat thong tin co ban dé co thé ty bao vé tai khoan, di liéu clia minh trén
khéng gian so6. K&t qua nghién clru cho thay ¢ 71% s ngudi lao déng di cu da thuc
hién cai cac Ung dung xac thyc hai yéu td cho cadc phan mém, ing dung trén cac
thiét bi dién t& ma ho stir dung. Khéng cdé nhiéu khac biét gira cdc nhém ngudi lao
dong di cu la cong nhan, t6 trudng/t6 pho hay nhan vién van phong vé st dung cac
ng dung xac thuc hai yéu t6. Mot diém dang luu y 1a ¢ 18.9% sb ngudi lao déng di
cu da biét nhung chua thyc hién cai cac ing dung xac thuc hai yéu t6 va 10.8%
khéng biét vé cac ing dung/phan mém xac thuc hai yéu t6 (Bang 5). Diéu nay cé
thé la mét trong nhirng nguyén nhan dan téi nguoi lao dong di cu 1a nan nhan/doi
tugng cua cac hanh vi llra dao qua mang khi cé 18% ngudi tra 16i cho rang ho la nan
nhan/ddi tugng clia cac hanh vi lra dao qua mang. Chia sé clia ngudi lao dong di cu
cling cho thay ho cling gdp phai cac hanh vi lra ddo qua mang nhu mat nick
Facebook, bi hdi vay tién tir cac nick bi chiém quyén, moi mua ban cac san pham,...
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LG dir liéu ca nhan la moét trong nhitng quan ngai cla ngudi lao déng di cu, két qua
thao ludn nhom cho thay nguoi lao déng di cu kha can trong khi thuc hién cai dat
cac ing dung, phan mém doi hoi phai cung cap di liéu ca nhan, nhu y kién ctia mot
lao déng di cu.

“Trudc day khi di huéng dan cai ung dung WECHECK cho céng nhén & cac khu tro
thi lic dau moi ngudi hao hing va quan tdm, nhung khi biét dugc la dé€ st dung thi
can phai cung cap dir liéu ca nhdn nén nhiéu céng nhan khéng cai nita”.

K&t qua khao sat cling cho thay ngudi lao dong van cé hanh vi chia sé dir liéu ca
nhan véi ngudi la, c6 12,6% ngudi tra 16i da thuc hién chia sé théng tin cd nhan vdi
nguai la. K&t qua nay cho thdy can tadng cudng truyén théng cho ngudi lao dong vé
tam quan trong cua bao mat théng tin di liéu, cach thic sir dung cac ing dung xac
thuc hai yéu t6. Mot diém luu y la ¢ 75.7% ngudi lao déng di cu cho biét ho khong
biét co ché khiéu nai, phan anh xac minh théng tin gia, thong tin vi pham phap luat
trén khéng gian mang.

Bang 5. Str dung cac irng dung xac thuc hai yéu té cua ngudi lao dong di cu
chia theo vi tri cong viéc (n=111)

Khong biét Khong cai

SL Tylé SL Tylé

Cong nhan 11 13.3% |13 15.7% |59 711%
Totruong, 16 |, 0.0% |4 30.8% |9 69.2%
pho

Khéc 1 71% |4 28.6% |9 64.3%
Téng 12 10.8% |21 18.9% |78 70.3%

Ngudn: Téng hop tir két qua nghién ctru

Trong truong hop cé dau hiéu hoac gap phai cac su c6 mat dir liéu, Ira dao qua
mang thi cé trén 50% s6 ngudi lao déng cho biét ho sé théng bdo cho luc lugng
chirc nang, phdi hgp véi doanh nghiép xtr ly su c6 hodc thay thé thiét bi dau cudi cé
dau hiéu mat an toan (Bang 6).
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Bang 6. Giai phap cua ngudi tra 16i khi c6 dau hiéu/ hodc gap phai cac su co,
mat dir liéu, lira dao mang (n=111)

Chu dong théng bdo cho luc lugng chic nang
khi xay ra cac hanh vi vi pham phap luat trén 19.8% 22.5% 57.7%
khéng gian mang

Thuc hién hodc théng bao, phdi hgp véi doanh

nghiép ha tang sé khac phuc, xtr ly 20.7% 28.8% 50.5%

Thay thé thiét bi dau cudi cé dau hiéu mat an

\ n . 23.4% 24.3% 52.3%
toan thong tin mang

Ngudn: Téng hop tir két qua nghién curu

2.3. Ky nang so6

K&t qua nghién clru cho thady 100% NLD khao sat s& hitu va st dung dién thoai
thong minh, cai dat va s dung rat da dang cac ing dung trén dién thoai.

Ban hang online 1a mot trong nhitng co hdi dé gilp cho ngudi lao dong di cu cod
thém nguon thu nhap. K&t qua khao sat cho thay, cé 31% ngudi lao déng di cu dang
coi kinh doanh online 1a mot trong nhitng co hdi dé co ngudn thu nhap khac, bé
sung thém cho nguon thu nhap chinh khi di lam c6ng nhéan trong cac céng ty doanh
nghiép (Hinh 4). Loi thé cla kinh doanh online la ngudi lao ddng cé thé tranh tha
thdi gian sau gio lam viéc chinh thirc tai cac doanh nghiép. San phdm kinh doanh da
dang ndéng san, dac san, my pham, thuc pham chirc nang. Theo ngudi lao dong di
cu thi thach thirc 16n nhat cla ho khi kinh doanh online, dac biét la kinh doanh trén
cac nén tang mang xa hdi nhu Zalo, Facebook la thiéu k§ nang makerting, xay dung
ndi dung (content)/clip gidi thiéu san pham nhu y kién clia mot nguoi lao dong di cu:

“Trudc dady em ciling hay viét bai gidi thiéu, quang ba trén Facebook I1am, nhung em
chi thdy lugt xem dudi 10 ngudi. Sau nay, khi em tham du mét khdéa marketing
khéng déng thi em mdi biét la d€ tin cia minh co thé tiép can dugc vdi nhiéu nguoi
thi Facebook cé thuat todn chi nham tdi cac tin dugc soan dudi 3 phut, do vdy bay
gio dé post (ddng) bai thi em phai chuén bj trudc & ddu doé, sau dé vao Facebook chi
viéc post la xong”.
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‘ C¢, thinh thoang str dung Co, thudng xuyén str dung ‘ Khéng

Hinh 4. Mtrc do str dung kénh ban hang online ctia ngudi lao dong di cu

2.4. Kha nang tiép can
2.4.1. Tiép can va sur dung cac urng dung truc tuyén

100% ngudi lao déng di cu tham gia khao sat déu sd hiru hodc sir dung dién thoai
théng minh va may tinh (laptop hodc desktop). Nguoi lao dong di cu déu co thé dé
dang truy cap dugc internet thong qua mang wifi dugc chi nha tro 1ap dat hoac 4G.

K&t qua nghién cltu cho thay ngudi lao dong di cu cai dat va sir dung rat da dang
cdc irng dung trén dién thoai, bao gém cac Uing dung do cac co quan chinh phu Viét
Nam xay dung nhu VNEID, VSSID, eTAX; cac ing dung tai chinh, ngan hang; cac ung
dung cua cac mang x3 héi nhu Zalo, Facebook; cac ing dung mua sam va cac ung
dung lién quan tdi viéc hoc truc tuyén. Co trén 80% sb ngudi lao dong di cu da biét
va thyc hién cai dat cac ing dung trén dién thoai thdng minh. Zalo va Facebook la 2
irng dung duogc cai dat va sir dung thuong xuyén cao nhat trong s cac Uing dung vdi
ty 1&é 67.6% va 64.9% sO ngudi tra 16i, diing thir ba vé ty 1&€ ngudi sir dung thudng
Xxuyén nhat la iing dung ngan hang ma ngudi lao dong dang ma tai khoan véi 55.9%
sO nguai tra 16i. C6 50.5% sb ngudi tra 16i da cai dat nhung thinh thoang mdi str dung
irng dung VNEID va VSSID (Bang 7). Day la hai ing dung quan trong d6i véi ngudi
lao ddéng di cu, do vay can co cac gidi phap truyén théng, tdp hudn va hudng dan
cho ngudi lao dong di cu dé cé thé sir dung thanh thao va thudng xuyén cac ung
dung nay.

Y kién cuta nhitng ngudi lao dong di cu tham gia thdo ludn nhém cho thay bén canh
cac Ung dung pho bién nhu Facebook, Zalo thi cac ing dung nhu VSSID dang rat
hiru ich ddi véi ho. Nguai lao déng co thé truc tiép theo d6i, kiEm tra cac théng tin vé
qua trinh déng bao hiém cua minh, so sanh déi chiéu thong tin trén (ng dung vdi
thuc té€ dé phat hién sai sét, dac biét giup giam tinh trang doanh nghiép cham
dong/ndp bdo hiém theo nhu quy dinh.
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Bang 7. Cai dat va stir dung cac trng dung trén dién thoai thong minh ctia nguoi
lao dong di cu (%)

Cécaidat, Co caidit,

" i Bletl nhu‘|‘1.g nhung chua thinh Su d‘ung
Khong biét  khong cai N . i thuong
- bao gio s thoang moi a
dat . Xuyén
dung su dung

1. VNEID 12.6 3.6 12.6 50.5 14.4
2. VssID 3.6 3.6 12.6 50.5 29.7
3. Ung dung 7.2 1.8 4.5 30.6 55.9
ngan hang
4. Ung dung tai
chinh (Vnpay, 9.9 17.1 13.5 28.8 30.6
Viettel monney,
zalo pay)
5. Facebook 3.6 0.9 4.5 26.1 64.9
6. Zalo 2.7 0.9 2.6 25.2 67.6
7. Instagram 16.2 36 16.7 20.7 9.9
Tiktok 10.8 19.8 9.0 37.8 22.5
Ung dung hop
trire tuyen 9.9 15.3 14.4 43.3 17.1
(Google meet,
Zoom)
Dich vu luu trit
dam may
(Google drive, 13.5 19.8 14.4 35.1 17.1
iCloud, One
drive)
Ung dung mua
sam truc tuyén
(Shopee,
Lazada, Tiki, 5.4 1.7 14.4 38.7 29.7
Sendo, Tiktok
Shop, Taobao)
Ung dung dat xe
(Grab, Bee) 16.2 21.6 24.3 27 10.8

Nguén: Téng hop tir két qua nghién cuu
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Nghién ctru khdo sat mic dd sir dung cla ngudi lao dong di cu doi vdi 4 ing dung
mang x3 hoi la Zalo, Facebook, Instagram va Tiktok. K&t qua nghién clru cho thay
khong co nhiéu khac biét gilra sir dung Zalo, Facebook theo tudi clia ngudi lao dong
(Hinh 5). Ngudi lao dong co do tubi dudi 25 va trong khoang 26 téi 30 tudi str dung
Instagram va Tiktok nhiéu hon so véi nhdm nguoi lao dong trén 30 tudi. Ngudi lao
dong dudi 30 tudi sir dung Tiktok vai ty 1€ 100%, sir dung Instagram la 71%, trong khi
do ty 1é tuong Ung cua ngudi lao dong trén 30 tudi la 42% va hon 60% (Hinh 5). Két
qua trad 10i cla ngudi lao dong qua google form ciing twong déng vdi cac y kién
trong thao ludn nhom tai xa Hai Boi khi cé 3/9 ngudi lao déng di cu dudi 30 tudi déu
str dung Instagram va Tiktok, 6/9 ngudi lao déng di cu trén 30 tudi thi chi biét co hai
Ung dung nay nhung chua cai dat va sir dung. K&t quia nghién ctru nay co thé goi y
cach thurc tiép can, cach thirc truyén thong véi ngudi lao dong bang mang xa hoi
theo do tuoi.

e

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
' Tiktok Instagram ‘ Zalo ‘ Facebook
Hinh 5. Str dung mang xa hdi ctia nguoi lao dong di cu theo tudi

2.4.2. Tiép cén va str dung cac chuyén trang vé Chuyén do6i sé

Quyét dinh 749/QD-TTg va Quyét dinh 411/QD-TTg déu dat ra nhiém vu xay dung
nén tang hoc truc tuyén mé (MOOC) vé k§ nang sd, cho phép ngudi dan truy cap dé
tu hoc cac ky nang sd, boi dudng, phd bién ky ndng soé réng rai cho luc lugng lao
dong, t6 chirc cac chuong trinh dao tao k§ ndng s co ban, ky nang s6 nang cao, k¥
nang k¥ thuat cho ngudi lao déng trong cac doanh nghiép. Nghién cutu da thyc hién
danh gia kha nang ti€p can va str dung 3 trang thong tin dién tur co lién quan truc tiép
téi chuyén déi s6, gom trang Chuong trinh chuyén déi sO0 qudc gia
(https://dx.gov.vn/), trang nén tang hoc  tryc  tuyén  mién  phi
(https://onetouch.mic.gov.vn/) va trang Canh bao, giai dap thac mac vé an toan thong
tin mang (https://khonggianmang.vn). K&t qua nghién clru cho thdy khoang mot ntra
s0 lao déng di cu khéng biét tdi cac trang thong tin nay, trong sé nhitng ngudi biét vé
3 trang thong tin thi co rat it ngudi da truy cép, st dung cac thong tin trén cac trang
nay (Bang 8).
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Diéu nay cho thay can cé nhitng gidi phdp nham gidi thiéu cac trang thong tin nay,
dac biét la trang théng tin vé nén tang hoc truc tuyén cho ngudi lao dong di cu dé
ho cé thé nang cao kién thirc, k§ ndng vé chuyén dai so.

Y kién clia ngudi lao dong di cu tham gia thdo luan nhém cho biét, cac kién thic
thong tin vé chuyén ddi sé ho co duge chl yéu qua cac phuong tién truyén thong,
dugc ban bé gidi thiéu. Ung dung clia Bao hiém xa hdi Viét Nam VSSID, (rng dung
VNEID la mét trong sé nhitng Ung dung dugc doanh nghiép va chinh quyén dia
phuong t6 chirc hudng dan ngudi lao dong cai dat va s dung.

Bang 8. Y ki€n ctia nguoi lao dong di cu vé cac trang thong tin chuyén déi s6
(n=111)

Biét,
Cong thong tin Khong biét nhung chua

Biét, da truy

truy cap cap

Chuong trinh chuyén dgi s

qudc gia: https://dx.gov.vn/ 41.4% 48.6% 9.9%

Nén tang hoc tryc tuyén mién
phi 55.9% 39.6% 4.5%
https://onetouch.mic.gov.vn/

Canh bdo, giai dap thac mac vé
an toan théng tin mang 65.5% 30% 4.5%
https://khonggianmang.vn

Ngubén: Téng hop tir két qua nghién cuu

Nén tang hoc truc tuyén mién phi https://onetouch.mic.gov.vn/

Nén tadng hoc truc tuyén md dai tra dugc xady dung nham trién khai boi dudng, tap
huan cho can bd chuyén doi s6 trong cac co quan nha nudc & Trung uong, dia
phuong, cac tdp doan, téng cdng ty nha nudc, cdc co quan truyén thong, bao chi va
phs cap k§ nang sé cho ngudi dan dé thuc hién thanh cong Chuaong trinh Chuyén dai
s qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg.
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Nén tang hoc truc tuyén cé 4 muc tiéu, bao gém hai muc tiéu lién quan téi Ianh dao,
cOng chtrc, vién chirc, can bd chuyén trach chuyén d6i s6 trong cac co quan nha
nudc va hai muc tiéu nham nang cao hi€u biét va ky ndng st dung dich vu céng truc
tuyén va dich vu sé thi€t yéu trong Iinh vuc ngan hang, y t&, gido duc, giao théng,
ngan hang ngudi dan trong dé tudi lao déng biét dén céac loai hinh dich vu céng truc
tuyén va dich vu sd thiét yéu khac trong cac linh vuc y t€, gido duc, giao thong, du
lich, ngan hang. Cé téng sd 138 khda hoc truc tuyén danh cho ca nhan dugc thong
ké trén nén tang https://opetouch.mic.gov.vn trong dé cd 122 khoa dugc gidi thiéu
va t6 chirc tdp huan trén nén tang hudng téi nhom ddi tuong ngudi hoc 1a 1anh dao,
vién chuirc, cdng chirc, can bd chuyén trach vé chuyén dai sd, can bd céng nghé
thong tin va khoang 16 khda hoc hudng téi doi tuong ngudi hoc la ngudi dan, to
cbng nghé cdong dong ngudi lao dong, nhan vién tai cac doanh nghiép (Chi tiét xem
Phu luc 2). Nhu vay, theo ching ching téi dang cé sy mat can bang trong viéc cung
cap cac khoa hoc tryc tuyén trén nén tang dé hoan thanh muc tiéu lién quan téi
cung cap hiéu biét va ky ndng st dung dich vu cdéng truc tuyén va dich vu sé thiét
yéu khac danh cho ngudi dan. Trong sb cac khda hoc danh cho ddi tugng hoc la
ngudi dan thi chung t6i chua tim thdy khoa hoc cu thé nham hudng dan st dung cac
dich vu cbng truc tuyén. Thiéu cac khda hoc can thiét dap ing dugc nhu cau cua
ngudi lao dong la mét trong nhitng ly do ty 1&é ngudi biét, truy cap Nén tang thap, két
qua nghién ctru cho thdy cé 5 ngudi (4.5%) biét va da truy cdp nén tang.

2.4.3. Tiép can va sur dung dich vu céng truc tuyén

Dich vu cbng truc tuyén la mot trong nhirng phuong thirc gitp phat trién chinh phd
s0, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat déng cla cac co quan nha nudc. Quyét dinh
749/QD-TTg da dat muc tiéu cho téi ndm 2025 thi 80% dich vu cbng truc tuyén
muc d6 4, dugc cung cdp trén nhiéu phuong tién truy cadp khac nhau, bao gém ca
thiét bj di dong. Cac co quan quan ly nha nudc va ngudi dan déu nhan thic ré dugce
nhirng tac dong tich cuc cla dich vu céng truc tuyén. D& danh gid mdc dé ti€p can
va st dung dich vu va tac dong cua dich vu cong truc tuyén tdéi ngudi lao dong,
nghién ctru da thuc hién khao sat 15 dich vu céng dugc nhiéu ngudi dan st dung
nhat theo nhu thdng ké tai Cong dich vu céng qudc gia. Trong 12 thang (tir thang
2/2023 dén thang 2/2024), c6 khoang 30% ngudi lao dong di cu chua biét téi cac
dich vu cong truc tuyén (Bang 9). Diéu nay cho thdy phai tdng cuong hon nita
truyén thong, nang cao nhan thic, cung cdp cac khda hoc truc tuyén/truc tiép vé
str dung dich cac dich vu cong cho ngudi lao déng di cu. Tlr d6 gitp ngudi lao ddng
di cu cd thé ti€p can dé dang hon véi cac dich vu cong, gidm dang k& thoi gian, chi
phi so véi str dung dich vu cbng truc ti€ép nhu cdu chuyén dang ky cdp bién sd xe
lan dau cua chi Dang, cau chuyén vé dang ky tam tru truc ti€p qua tai cong an xa
Hai Boi clia ngudi lao dong di cu tam trd trén dia ban xa Hai B6i huyén Dong Anh,
thanh phd Ha Noi.
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Trai nghiém sur dung dich vu céng ctiia mét ngudi lao dong di cu:

Chi Dang la lao déng di cu cho mdt nha may tai khu cong nghiép Bac Thang Long, chi
dang tam tru tai xd Hai Boi, huyén Dong Anh, thanh phd Ha Noi. Khoang thang 4 nam
2022, chi lam tam tru tai xa Hai Boi. Sau khi dugc phat ho so khai bao théng tin gém
rat nhiéu loai gidy tg, chi mang vé nha dién théng tin va pho t6 gidy to lién quan kém
theo. Sau khi chuadn bi day dua gidy tg, chi dem ndp cho céng an xa. Sau 1 thang chira
tru s& cong an xa dé lay tam tru theo gidy hen nhung dugc thdng bdo la ho so bi that
lac, cong an x& khéng tim thay ho so cua chi tai ca tru sé ci lan tru sd mdi clia céng
an xa. Chi nhd cac anh tim lai vi ghi chép lai mat thoi gian va lam cham thoi gian 1y
nhung van khong tim thay. Do vay, chi phai chap nhan lam lai bd hd so mdi dé lam thu
tuc tam trd. Chi thanh toan phi la 200.000 dong cho gia dinh 4 ngudi. Hién nay tam
trd cla chi gan hét han, dang can gia han. Chi thdy ban bé xung quanh bao van phai
ra lam truc tiép tai tru s& céng an x&, nhung qua thong tin chi thay thu tuc nay co thé
lam truc tuyén. Chi co hdi cac anh cong an vién khu vuc thi ho bdo lam truc tuyén
dugc, nhung khi chi hoi cach lam cu thé nhu thé nao thi dugc giai thich 1a vao tra
Google. Chi cling chua biét nén lam nhu thé nao nén van dang chd tim hiéu thém, cé
khi van phai lam thd tuc gia han bang cach ndp ho so truc tiép tai tru s cong an xa
Hai Boi.

Thang 10 nam 2022, vg chéng chi Dang quyét dinh mua mét xe may Honda Lead tai
clra hang Honda Thang Lgi huyén Déng Anh, thanh phé Ha Noi. Trudc khi mua xe, chi
nght rang sé phai dem xe vé qué nha tai Ha Tinh dé tryc ti€p lam thu tuc dang ky cap
bién s6. Khi mua xe thi nhan vién cla clra hang da tu van cho chi vé viéc cd thé lam
thu tuc dang ky xe truc tuyén. Vi khong biét thu tuc, quy trinh va mudn lam nhanh
nén vg choéng chi da uy quyén cho clra hang thuc hién dich vu dang ky xe vdi chi phi
la 500.000 déng. Tai thai diém dd, chi nghi rang chi phi nay van ré so vdi viéc phai vé
qué tai Ha Tinh dé& lam thd tuc dang ky cap bién s6 xe. Néu dang ky truc tiép tai Ha
Tinh chi sé can mot chuyén vé lam thu tuc dang ky va mot chuyén vé 1ay gidy to xe.
Thoi gian cho mot luot di chuyén tir Ha Noi - Ha Tinh khoang la 8 tiéng vai chi phi xe
la 400.000 déng/lugt. Chi cho rang, néu vg chéng chi biét thong tin vé viéc co thé tu
minh lam thu tuc dang ky xe cdp bién sb xe truc tuyén qua cdng dich vu cong thi da
khéng mat thém 500.000 dong chi phi cho ctra hang ban xe. Chj cho rang céac dich vu
cbng truc tuyén giéng nhu viéc chi dang ky xe sé giup chi giam duogc thai gian, tién
hon nhiéu so vdi di lam truc tiép.

Trong s6 15 dich vu cong dugc khao sat thi nhdm dich vu céng lién quan téi déang ky
va quan ly cu trd dugc nhiéu ngudi lao déng di cu sir dung nhat. Co 28.8% ngudi lao
dong di cu da sir dung dich vu cdng dién t&r dé€ xac nhan thong tin vé noi cu trq,
25.2% s dung dich vu cong dién tir dé dang ky tam trd, 23.4% st dung dé dang ky
thudng trd va 25% ngudi lao dong di cu str dung dich vu cong dién t&r dé€ déi can cudc
cbng dan. Ty l&é ngudi lao dong di cu sir dung cac dich vu coéng truc tuyén con lai thi
khong cé su khac biét 16n (Bang 9).
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Bang 9. Mtrc do str dung dich vu cong truc tuyén ctia nguoi lao dong di cu

Co biét
Dich vu cong truc tuyén Khong biét Khéng ap
Co str dung

dung
1. Thd tuc chidng thuc ban sao tir ban
chinh gidy t, van ban do co quan to 36.0 25.2 38,7
chuc co6 tham quyén cua Viét Nam
cap hodc ching nhan
2. bang ky thuong tru 30.6 23.4 45.9
3.Dbang ky tam tru 31.5 25.2 43.2
4. Xac nhan thong tin vé nai cu tru 31.5 28.8 39.6
5. ACap mai/cap lai hd chiéu phd 37.8 15.3 46.8
théng
6. Thu tAuc caP giay xac nhan tinh 36.9 14.4 48.6
trang hon nhan
7. Thd tuc dang ky, di chuyén xe 39.6 12.6 47.7
8. Thu tuc khai sinh 34.2 16.2 49.5
9. Thu tuc dang ky két hén 39.6 16.2 441
10. DGi thé cén cudc céng dan 32.4 25.2 42.3
11. Dang ky, cap bién sd xe [an dau 36.0 171 46.8
1?. Doi Aglay pAhephIalfe do nganh 38.7 10.8 50.5
giao thong van tai cap
13. NOp tién phat xtr ly vi pham hanh
chinh Iinh vuc giao thong dudng bd 42.3 10.8 46.8
14.AQuyet toan thué thu nhap ca 38.7 14.4 46.8
nhan
15. Cap lai thé BHYT do hdng, mat 38.7 14.4 46.8

Ngudén: Téng hop tir két qua nghién ctru

Thu tuc hanh chinh vé dang ky tam trd huéng dan ngudi dan cé thé ndp ho so truc
ti€p tai Cong an cdp xa hodc ndp hd so truc tuyén qua Céng dich vu cdng qudc
gia/hodc Cong dich vu cdong Bo Cong an/ hodc tng dung VnelD. Thai han giai quyét
la 03 ngay lam viéc. Mic phi khi thuc hién ndép h6é so truc tiép la 10.000
dong/ngudi/lan dang ky theo danh sach va 15.000 dong/lan dang ky vdi ca nhan, ho
gia dinh. Murc phi khi thuc hién ndp ho so truc tuyén la 5.000 déng/ngudi/lan dang
ky theo danh sach va 7.000 dong/lan dang ky véi ca nhan, ho gia dinh.
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Theo y kién clia nhitng ngudi lao déng tham gia thao luan nhém tai xa Hai Béi, cong
an xa Hai Bai chi thuc hién tha tuc dang ky tam tru truc tiép tai tru s& cua cong an
xa. Ngudi lao dong cho biét sau khi ndp ho so thi cong an xa cling khéng hen ngay
giadi quyét, ho sé& goi dién bao khi hoan thién dang ky tam tri hodc can bs sung thém
gidy to. Chi Thi, mét thanh vién tham gia thao ludn nhém cho biét cho téi thoi diém
thuc hién khao sat (ngay 23/3/2024), chi van chua nhan duoc két qua gidi quyét ho
so tlr cong an x& sau 2 tuan ndp ho so tai cdng an x3. Thao ludn nhom cling cho biét
chi phi thuc hién dang ky tam tru tai xa Hai B6i la 100.000 déng/luot/hé so khi thuc
hién dang ky mdi, con khi gia han la 50.000 dong/lan. Nhu vay co thé thay cé su
khac biét dang ké gilra hudng dan cta BO Codng an vé thu tuc dang ky tam trd khi
ndp ho so tryc tiép tai tru s& cong an xa (Quyét dinh 320/QD-BCA ngay 16/1/2024)
véi thuc té thuc hién thd tuc dang ky tam tru theo hinh thirc ndp hod so truc ti€p tai
xa Hai B6i huyén Dong Anh, thanh pho Ha Néi.
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CHUONG III.
e KET LUAN VA KHUYEN NGH| e

3.1. Két luan
Nghién ctru co mot so6 phat hién va ghi nhan chinh nhu sau:

Nhan thirc vé chuyén déi s6 clia ngudi lao dong di cw

Ngudi lao dong di cu cé hiéu biét co ban vé chuyén ddi s, nhung chua day da.
Trong dod, trén 80% ngudi lao dong di cu déng y va rat dong y vé nhitng tac dong
TICH CUC cuia CDS, nhu giup tiép can céc dich vu cong nhanh chéng, tiét kiém hon,
giup tuong tac, giao ti€p vdi gia dinh, ban bé dé dang va thuan tién hon, cé thém
nguon thu nhap nh& ban hang online. Bén canh dé, NLD cling nhan thirc dugc nhiing
tac dong TIEU CUC cutia CDS, vi CDS ¢ thé 1am ngudi lao ddng mat viéc (cong nghé
thay thé con ngudi).

An ninh, an toan mang

Co6 71% s6 ngudi lao dong di cu da thuc hién cai cac ing dung xac thuc hai yéu t6
cho cac phan mém, ing dung trén cdac thiét bi dién t& ma ho s dung. Khdéng cé
nhiéu khac biét gilta cac nhdm nguoi lao dong di cu la cong nhan, t6 trudng/té pho
hay nhan vién van phong vé st dung cac ng dung xac thuc hai yéu td. Mot diém
dang luu y la c6 18.9% sd ngudi lao dong di cu da biét nhung chua thuc hién cai cac
irng dung xac thuyc hai yéu t6 va 10.8% khong biét vé cac ing dung/phan mém xac
thyc hai yéu to.

Ngudi lao déng di cu 1a nan nhan/déi tuong clia cac hanh vi lira ddo qua mang khi cé
18% ngudi tra 16i cho rang ho la nan nhan/ddi tugng cla cac hanh vi Ilra dao qua
mang nhu mat tai khoan Facebook, bi hoi vay tién tr cac tai khoan bi chiém quyén,
mai mua ban cac san pham.

LO dir liéu ca nhan la mot trong nhitng quan ngai clia ngudi lao dong di cu, két qua
thao ludn nhém cho thdy ngudi lao déng di cu kha can trong khi thuc hién cai dat cac
ng dung, phan mém doi hdi phai cung cap dir liéu ca nhan.

Ky ndng s6

NLD tham gia khao sat déu sd hiru va str dung dién thoai thdng minh, cai dat va st
dung rat da dang cac ung dung trén dién thoai.
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Trong s6 dd, 31% ngudi lao déng di cu dang coi kinh doanh online lIa mot trong
nhiing co hdi dé cd ngudn thu nhap khac, bd sung thém cho nguén thu nhap chinh
khi di lam cdéng nhan trong cac céng ty doanh nghiép. Tuy nhién, thach thurc 16n
nhat clia NLD khi kinh doanh online, dac biét Ia kinh doanh trén cac nén tang mang
xa hoi nhu Zalo, Facebook la thi€u k§ nang makerting, xdy dung ndi dung
(content)/clip gigi thiéu san pham.

Kha nang tiép can

Ngudi lao dong di cu tham gia nghién clru déu sd hitu va stir dung nhiéu thiét bj dién
tl trong cudc song cling nhu coéng viéc. 100% ngudi lao déng di cu déu sd hitu hodc
sir dung dién thoai théng minh va may tinh. Nguoi lao dong di cu déu cé thé dé
dang truy cap dugc internet théng qua mang wifi dugc chd nha tro 1ap dat hoac 4G.

Ngudi lao déng di cu cai dat va st dung rat da dang cac Uung dung trén dién thoai
(nhu VNEID, VSSID, eTAX; cac ing dung tai chinh, ngadn hang, MXH, mua sam truc
tuyén). Cé trén 80% sO ngudi lao dong di cu da biét va thuc hién cai dat cac ung
dung trén dién thoai thdng minh. Zalo va Facebook la 2 'ng dung duoc cai dat va su
dung nhiéu nhat trong sé cac Uing dung vdi ty 1& 67.6% va 64.9% sd ngudi tra 10i.
Khong cé nhiéu khac biét gilra s&r dung Zalo, Facebook theo tudi, tuy nhién véi cé su
khac biét theo tudi cia nhdm NLD di cu sir dung Instagram va Tiktok, theo dé NLD
dudi 30 tubi sir dung Instagram va Tiktok nhiéu hon so véi nhom trén 30 tudi.

Co 50.5% sb ngudi trd 10i da cai dat nhung thinh thodng mdi s dung Ung dung
VNEID va VSSID. Ung dung nhu VSSID la mét trong nhitng tng dung ma ngudi lao
dong di cu cho rang rat hitu ich khi ho cé thé truc tiép theo déi, ki€m tra cac thong
tin vé qua trinh déng bao hiém cda minh, so sanh déi chiéu théng tin trén ing dung
véi thuc t&€ dé phat hién sai sot, dac biét gilp gidm tinh trang doanh nghiép cham
dong/ndp bao hiém theo nhu quy dinh.

Ba trang thdng tin dién t&r cd lién quan truc ti€p téi chuyén déi s6, gébm trang
Chuong trinh chuyén déi s6 quéc gia (https://dx.gov.vn/), trang nén tang hoc truc
tuyén mién phi (https://onetouch.mic.gov.vn/) va trang Canh bdo, gidi dap thic méc
vé an toan thong tin mang (https://khonggianmang.vn) dugc xay dung nham cho
phép ngudi dan truy cap dé tu hoc cac ky nang sd, boi dudng, phd bién k§ ndng s6
rong rai cho luc lugng lao ddng, t6 chirc cac chuong trinh dao tao ky nang sé co
ban, k¥ nang sé nang cao, ky ndng ky thuat cho ngudi lao déng trong cac doanh
nghiép. Tuy nhién, cé 50% s6 ngudi lao déng di cu tham gia khao sat khong biét tdi
ba trang thong tin nay, trong sé nhirng ngudi biét thi chi co ty 1& nhd la cd truy cép
nhung chua st dung. Cac khda dao tao tryc tuyén trén nén tang hoc truc tuyén
(https://onetouch.mic.gov.vn/) chua hudng téi muc tiéu, doi tugng hoc la ngudi
dan/ngudi lao ddng.
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St dung dich vu céng dién tlr gilp ngudi lao déng di cu co thé ti€p can dé dang hon
v3i cac dich vu céng, gidm dang ké thai gian, chi phi so véi sir dung dich vu cong
truc ti€p. Tuy nhién, c6 khoang 30% ngudi lao dong di cu chua biét tdi cac dich vu
cong truc tuyén. Diéu nay cho thdy con khoang cach xa so véi muc tiéu xay dung xa
h6i s6 dugc dat ra trong céc chinh sach chuyén doéi sé cla Viét Nam.

Trong s6 15 dich vu cdng dugc khao sat thi nhdm dich vu cong lién quan téi dang ky
va quan ly cu trd dugc nhiéu ngudi lao déng di cu str dung nhat. C6 28.8% ngudi lao
dong di cu da st dung dich vu cbng dién t&r d€ xac nhan thong tin vé noi cu tru,
25.2% sr dung dich vu céng dién tir dé dang ky tam trd, 23.4% s dung dé dang ky
thuong trd va 25% ngudi lao déng di cu st dung dich vu cong dién tir dé doi can
cudc céng dan.

3.2. Khuyén nghi

Dua trén cac két qua nghién ctru, chuing t6i c6 mot s6 khuyén nghi nhu sau:

Khuyén nghi déi véi cac B, co quan Trung uong

B6 Cdng an phdi hop vai cac don vi cd lién quan phat trién cac khoda dao tao, clip
hudng dan st dung cac dich vu cdng dién ti lién quan tdi dang ky va quan ly luu
trd, str dung Ung dung VNEID.

B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (LDTBXH) va B Thong tin va Truyén théng
(TTTT): Hop tac d€ thiét k& va b6 sung cac khoa hoc can thiét dap ing nhu cau
cua ngudi lao déng trén nén tang https://onetouch.mic.gov.vn/.

B6 LDTBXH va cac doanh nghiép: Dat ra ké hoach ré rang va kha thi, cé tham van
ngudi lao déng, gilp ho chuyén ddi cong viéc thanh cbéng trong truong hop mat
viéc hodc gian viéc do tac dong cla chuyén dadi so.

B6 Lao dong, Thuong binh va Xa héi phoi hop véi cac co quan cé lién quan phat
trién cac khda dao tao truc tuyén vé ky nang kinh doanh online, kj nang
marketing, k§ nang xay dung ndi dung s0, cac chinh sach thué, ing dung VssID
cho nguai lao dong.

B6 Théng tin Truyén thdong phdi hop véi cac don vi co lién quan phat trién cac
khda dao tao truc tuyén, clip hudng dan an ninh, an toan mang, st dung cac Ung
dung xac thuc hai yéu té.

Khuyén nghi véi UBND xa Hai Boi, huyén Dong Anh, thanh pho Ha Noi

« Chi dao T6 chuyén d6i s6 cdng déng thuc hién truyén thong cho ngudgi lao déng

di cu cac kién thirc vé chuyén dai s6 ndi chung, cac khda dao tao truc tuyén
dugc Qigi  thiéu trén trang nén tang hoc truc tuyén mién phi
(https://onetouch.mic.gov.vn/). D3c biét 1a cac khdéa dao tao truc tuyén, clip

hudng dan st dung dich vu cong dién tl lién quan téi dang ky va quan ly luu tra.
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« Cong an xa Hai Bdi, huyén Dong Anh, thanh phd Ha Noi: Lap k& hoach trién khai
dich vu cbéng dang ky tam trd theo hinh thirc truc tuyén dé gilup cho ngudi lao
dong di cu tam tru trén dia ban cé thé dé dang tiép can va st dung dich vu, gidm
thoi gian va chi phi so véi thuc hién ndp hé so dang ky tam tru truc ti€p tai tru sé
cbng an x3. Ngoai ra, can cai thién chat lugng dich vy, tdng cudng hudng dan
cho NLD khi thuc s&r dung cac DVC truc tuyén.

Khuyén nghi doi véi t6 chirc cong doan, lanh dao doanh nghiép

« Xac dinh ré nhu cau vé cac k§ ndng sé can thiét cho ngudi lao déng phu hgp vdéi
chién Iugc va mo hinh kinh doanh, dinh hudng chuyén déi s6. Tlr dd, dua ra céc
phuong an dao tao va nang cap ky ndng cho luc lugng lao déng, tuyén dung lao
ddng mdai véi k§y nang chuyén mén phu hgp.

« Phéi hgp vdi cac bén lién quan truyén thong cho ngudi lao dong di cu cac kién
thirc vé chuyén doi s6 ndi chung, cac khda dao tao truc tuyén dugc gidi thiéu
trén trang nén tang hoc truc tuy&n mién phi (https://onetouch.mic.gov.vn/)

Khuyén nghi doi véi t6 chirc cong doan, lanh dao doanh nghiép

« Xac dinh ré nhu cau vé cac k§ ndng s6 can thiét cho ngudi lao dong phu hop vdi
chién luge va mod hinh kinh doanh, dinh hudng chuyén déi sé. Tur dd, dua ra cac
phuong an dao tao va nang cap ky nang cho luc lugng lao déng, tuyén dung lao
déng mdai véi ky nang chuyén mén phu hgp.

« Phoi hgp vdi cac bén lién quan truyén thong cho ngudi lao dong di cu cac kién
thirc vé chuyén d6i s6 ndi chung, cac khoa dao tao truc tuyén dugc gidi thiéu
trén trang nén tang hoc tryc tuyén mién phi (https://onetouch.mic.gov.vn/)

« Tang cudng k&t ndi vai chinh phu, co quan quan ly va cac nha cung cap dich vu

dao tao ky nang s6 cho NLD
DaGi voi cac t6 chirc xa hoi, doan thé

« Tang cudng phdi hop truyén théng cho NLD céc kién thirc vé chuyén ddi s6 noi
chung, cac chuyén trang vé CDS, dac biét la cac khda dao tao truc tuyén dugc
gi6i thiéu trén nén tadng hoc tryc tuyén md& dai tra (MOOCs)
https://onetouch.mic.gov.vn/, hudng dan st dung cac dich vu cbng truc tuyén,
cac Uing dung thiét thuc véi NLD (nhu VSSID)

Da6i véi nguoi lao dong
« Chu dbng trau doi, ndng cao k§ nang s6 cla minh dé thich ing vdi nhu cau veé lao
dong so dang gia tdng khéng nglring cua thi truong lao déng, nang cao nhan thurc
vé cac mdi de doa an ninh mang va bao mat théng tin céd nhan.
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PHU LUC

Phu luc 1: Cac ndi dung vé chuyén doi s6 dugc dé cap lién quan téi/ danh
cho nguoi lao dong di cu trong cac chinh sach vé chuyén déi sé.

NGi dung dugc deé cap Tham chiéu

Ngudi dan va doanh nghiép str dung dich vu truc tuyén

dugc dinh danh va x&c thuc Qb 17

Phat trién cac loai hinh doanh nghiép céng nghé s, trong
do co cac doanh nghiép khdi nghiép déi mdi, sang tao vé | QD 749
cbng nghé s

Phat trién thuong mai dién tu QD 749 QD 411

Cé dién thoai thong minh Qb 411

C6 tai khoan thanh todn dién tl, co tai khoan giao dich

. C A « em o . . D 749, Qb 411, QD 17
thanh toan tai ngan hang hoac té chuc dugc phép khac Q %Q @

Cé tai khoan dinh danh dién tu Qb 17

Co chir ky s6 hodc chit ky dién t&r ca nhan QDb 411, Qb 17
Dugc cap thé Can cude cong dan gan chip dién tir Dé an 06

C6 tai khoan dich vu cdng truc tuyén Qb 17

Cac Ung dung trén nén tang hé théng dinh danh va xac
thuc dién t&r véi cac ing dung cét I6i nhu: Vi dién tu,
thanh toan khong dung tién mat, chirng khoan, dién, pé an 06
nudc... Ién ting dung VNEID, ma QR cula thé Can cudc
cbng dan gan chip dién tu.

Bao dam xac thuc 100% cac thong tin thiét yéu, quan
trong trén irng dung VNEID hodc qua thé Can cudc cong
dan gan chip dién t& nhu: Thong tin tiém chdng, xét
nghiém, gidy phép lai xe, dang ky xe... tung budc thay thé
cac giay to clia cong dan trong mot s6 cac giao dich theo
quy dinh phap luat.

Ppé an 06

TUng budc thay thé cac gidy to ca nhan trén co sé tich
hop, xac thuc cac thong tin, gidy to ca nhan vao Co s dir
liéu qudc gia vé dan cu dé chi can sr dung thé Can cudc
cbng dan, ing dung Dinh danh dién t&r qudc gia (VNEID)

Pé an 06
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NGi dung dugc dé cap

Tham chiéu

Xay dung Cong théng tin dién t& chinh thic vé Chuong trinh
chuyén dadi sé qudc gia tich hgp tro ly do tu déng tra 16i co quan,
td chirc, ngudi dan, doanh nghiép cac ndi dung lién quan dén
chuyén dGi so; sir dung cong nghé tri tué (Al), hé thdng tuong
tac ty dong (chatbot) dé thuc hién tuyén truyén tu dong:
https://dx.gov.vn/

QD 146

Str dung dich vu tu van suc khoe truc tuyén, kham chira bénh tir
Xa

QD 411, Qb 17

Ngudi dan cé ho so suc khoe dién tu

Qb 411, QD 17

Bi€t dén va co k¥ nang sr dung céc loai hinh dich vu céng truc
tuyén va cdc dich vu s thiét yéu khac trong cac linh vuc y t€,
gido duc, giao thong, du lich, ngan hang. Co ban nam dugc cach
thire str dung dich vu khi cé nhu cau.

QD 146

Nguoi dan trong dé tudi lao dong dugc dao tao k§ ndng sé co
ban

Qb 411

Dao tao k¥ ndng s6 cho ngudi lao dong tai cac doanh nghiép
trong khu cong nghiép, khu ché& xuat (trong doé thuc hién trién
khai th&r nghiém dao tao, dao tao lai vé céng nghé s6 cho ngudi
lao déng it nhat 1 gio/1 tuan tai 3 tinh: Thai Nguyén, Quang Nam
va Binh Duong trudc, sau dé trién khai dong bd tai cac doanh
nghiép trén pham vi ca nudc)

Qb 749

Xay dung Nén tang hoc truc tuyén ma dai tra (MOOCs) vé ky
nang s6 cho phép ngudi dan truy cdp mién phi dé tu hoc cac ky
nang so: https://onetouch.mic.gov.vn/

QD 146

Phé cap k§ nang sd cho ngudi dan qua Nén tang hoc truc tuyén
m& dai tra, dao tao theo hudng ca nhan héa.

Qb 146

Khuyén khich va tao diéu kién cho moi ngudi dan dugc hoc tap,
nghién ctru moi Itic, moi noi, moi thai diém va cdng nhén ching
chi dao tao truc tuyén.

QD 146

Xay dung va td churc trién khai k& hoach hanh ddng phat trién
kinh t&€ sd va xa hoi s6 trong Iinh vuc lao déng, viéc lam va an
sinh xa hoi; thdc day, khuyén khich cac hinh thic giao dich dién
tlr, chiring chi chirng nhan dién ti, chi tra an sinh xa hoi truc
tuyén hodc truc tiép tdi déi tuong thu hudng, loai bo cac khau
trung gian khong can thiét.

Qb 41
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NGi dung dugc dé cap

Tham chiéu

X4y dung va té churc trién khai nén tang di liéu sé vé lao dong,
viéc lam va an sinh xa hdi trong dé co quan nha nudc déng vai
tro dan dat, t6 chirc sir dung lao ddng ddng vai tro nong cot va
ngudi lao dong, ngudi dan tham gia tich cuc trong thu thap,
chuan hoa, md dir liéu va cung cap dit liéu ma phuc vu phan
tich, du bao, céng bd thong tin thi truong lao déng va thuc hién
cac chinh sach an sinh xa hoi. Hinh thanh nén tang hop déng lao
dong dién tlr va thuc day ngudi lao ddng va té chirc str dung lao
dong thuc hién ky két hgp déng lao dong dién tu. Xay dung va
t6 churc trién khai sé lao dong dién t& cho ngudi lao dong.

QD 411

X4y dung va t6 churc trién khai nén tang luu trir h6é so so trong
sudt qua trinh hoc tap, dao tao va phuc vu hoc tap sudt dai cia
mét cong dan

QD 411

Xay duyng nén tang hoc truc tuyén mé (MOOC) vé k§ nang s6
phl hgp vai chudn k§ ndng sd va khung k§ nang s6 quéc gia,
cho phép ngudi dan truy cap dé tu hoc cac k¥ nang so, boi
dudng, phé bién k§ nang sé réng réi cho luc lugng lao ddng,
hudng téi pho cap k§ ndng sd trong toan dan.

TG chirc cac chuong trinh dao tao k§ nang s6 co ban, k§ nang
s0 nang cao, k¥ nang ky thuat cho cac ddi tugng la can bo l1anh
dao, can b k¥ thuat, cong nghé théng tin va chuyén trach
chuyén dadi s va cong churc, vién chic, ngudi lao dong trong co
guan nha nudc, trong cac doanh nghiép, ho san xuat kinh
doanh. Dao tao dat chudn k§ nang sd cho sinh vién, hoc sinh
trong cac trudng dai hoc, cao dang, co sé gido duc nghé
nghiép, gido duc phé thong.

Trién khai cac chuong trinh thic day phat trién céng dan s6
rong khap, méi ngudi dan tubi thanh nién déu cé danh tinh sg,
tai khoan s, phuong tién s, va dugc dao tao, tap huan veé k¥
nang s6. Day manh trién khai cac chuong trinh hé trg, phd cap
két ndi sd cho ngudi dan. Khuyén khich ngudi dan str dung cac
thiét bi loT dé quan trac, giam sat phuc vu doi sdéng va hoat
dong san xuat, kinh doanh cta minh

QDb 411
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Noi dung duogc dé cap

Tham chiéu

TG churc trién khai cac chuong trinh phat trién van hoa so sau
réng trong cac tang I6p nhan dan. Tuyén truyén, hudng dan va
khuyén khich nguoi dan truy cap Internet, dang ky tai khoan va
str dung céac dich vu sd ma trong tadm la dich vu céng truc tuyén,
dich vu y t€ s0, gido duc s, str dung cac mang xa héi, mua ban
truc tuyén, thanh toan dién ttr va khai thac tién ich, tai nguyén
sO trén Internet. Hudng dan ngudi dan vé cac ky nang an toan,
bdo mat théng tin co ban dé co thé tu bao vé tai khoan, dir liéu
cla minh trén khong gian s6. Phat trién nén tang khao sat, thu
thap y kién ngudi dan, tao kénh ddc 1ap thu thap, téng hop y
kién phan anh, danh gid clia ngudi dan lién quan dén moi van dé
doi s6ng kinh t&, xa hoi.

Qb 41

Ngudn: Téng hop tir két qua nghién ctru
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Phu luc 2. Danh sach cac khoa dao tao truc tuyén danh cho nguéi dan, can
bd, nhan vién cuia cac doanh nghiép trén nén tang ONETOUCH

Tén khoa dao tao

Puong dan

1. Ky s6 ca nhan cho ngudi
dan

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/ky-so-ca-
nhan-cho-nguoi-dan

2. Tap huan k§ nang sé cho
t6 cbéng nghé sd cong
dong

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/tap-huan-ky-
nang-so-cho-khoi-to-cong-nghe-so-cong-dong

3. Phé cép k§ ndng sé cho
nguoi dan

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/pho-cap-ky-
nang-chuyen-doi-so-cho-nguoi-dan-nd03

4. Ky nang hoc tap trén maoi
trudng s6

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/ky-nang-hoc-
tap-tren-moi-truong-so

5. Ky nang giao dich trén
moi trudng s6

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/ky-nang-
giao-dich-tren-moi-truong-so

6. K§ ndng giao tiép trén
moi trudng s6

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/ky-nang-
giao-tiep-tren-moi-truong-so

7. Anh toan théng tin ca
nhan trén méi truong sé

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/an-toan-
thong-tin-ca-nhan-tren-moi-truong-so

8. Hudng dan thanh toan
khong dung tién mat

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/huong-dan-
thanh-toan-khong-dung-tien-mat

9. Lam ban cung con trén
moi trudng s6

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/lam-ban-
cung-con-tren-moi-truong-so

10. K¥ ndng sb ca ban

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/ky-nang-so-
co-ban

11. Chuyén d6i sé clng
nguoi dan

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/chuyen-doi-
SO-cung-nguoi-dan

12. Xa hoi s va nhitng Uing
dung s6 ma ngudi dan
quan tam

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/xa-hoi-so-va-
nhung-ung-dung-so-ma-nguoi-dan-doanh-nghiep-
quan-tam

13. Khod hoc str dung trinh
duyét Coc Coc

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/khoa-hoc-su-
dung-trinh-duyet-coc-coc

14. Ky nang lam viéc hiéu
qua

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/ky-nang-lam-
viec-hieu-qua
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Phu luc 2. Danh sach cac khoa dao tao truc tuyén danh cho nguoi dan, can
b, nhan vién cuia cac doanh nghiép trén nén tang ONETOUCH

Tén khoa dao tao Puong dan

15. Ky néng hgp tac va xay | https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/ky-nang-hop-
dung tinh than lam viéc tac-va-xay-dung-tinh-than-lam-viec

https://onetouch.mic.gov.vn/khoa-hoc/ky-nang-giao-

16. K§ nang giao ti€p tiep

40



C CAC CO QUANDONG THU'C HIEN )
IPS)X( Vién Nghién ctru Chinh sach < >
va Phat trién Truyén théng




