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Ky ndng cén thiét trong céng viéc

Ngudi lao déng di cu ti lang qué ra thanh phé gap rat nhiéu khé khan
khi tim kiém viéc lam. Da s6 ho c6 trinh dé chuyén moén thap, thiéu tay nghé,
muc do hiéu biét con han ché. Dic biét, ho thi€u cac k§ nang can thiét khi
tim kiém viéc lam va trong ca qua trinh lam viéc.

Mot s6 ngudi lao dong quyét dinh di lam viéc xa nha chi don thuan
théng qua goi y ti ngudi quen, ban bé nhu: Ién thanh phd lam di, nhiéu viéc
I&m; di lam véi téi, nhan Idm..., ma khong cé su tim hiéu rd rang dé biét dudc
cbéng viéc minh sé lam la gi. Khéng nhiing vay, cé khéng it ngudi lao dong
rGi qué ra thanh ph6é ma khéng biét minh sé & dau, séng thé nao. Mot s6 tim
dén cac trung tam mai gidi viéc lam dé dudc hé trg va gdp phai nhiing tinh
huéng dé khoc dd cudi nhu bi Ita, bi quyt tién... Nhiéu ngudi lao dong khac
tu tim ki€ém co hoi viéc lam tai cac chg 16n, khu céng nghiép, khu trung tam
thanh phé... cling gap nhiéu kho khan. Phan 16n ngudi lao dong Iya chon
cong viéc chi dya theo cdm tinh, suy nghi chli quan ma khéng hiéu réng ho
can tim kiém, xem xét can than dé chon dugdc mét cong viéc phu hop véi
minh, nhdm phong tranh nhing rdi ro khéng dang co.

Rat nhiéu ngudi lao déng thi€u ky nang tim viéc lam do han ché
trong viéc tim kiém, ti€p can théng tin. Ban than ho ciing chua c6 dinh
hudng rd rang va thiéu k& hoach cu thé cho ban than va gia dinh. Béi vay,
ngudi lao dong khi di lam xa nha, lam nhiing c6ng viéc mdi, ti€p xuc véi
nhiing méi trudng khac nhau sé khién cho cudc séng c6 nhiéu thay déi, dan
dén sy lung ting va kho thich nghi. Nhiing ngudi than & nha cling hut hang
khi thanh vién gia dinh di xa, cudc séng thudng ngay bdng roi vao hoan
canh kho khan vi su thay déi dot ngot. Piéu dé cé anh hudng rat 16n dén
cudc s6ng cling nhu hanh phuc gia dinh cla nhing ngudi lao déng xa nha.

D& giam bdét kho khan va tranh duge nhiing rdi ro ¢é thé xay ra, ngudi
lao déng can trang bi cho ban than ky nang tim kiém viéc lam. Dac biét, ho
can trang bi cac ky nang nhu tim kiém thong tin, 1én k& hoach lam viéc, dua
ra nhiing quyét dinh dung dan va x{ ly linh hoat khi g&p phai nhing tinh
huéng khac nhau.

Muc Ky nang tim viéc sé dua ra cac cau hdi I6n gém céac tinh hudng
lién quan ma ngudi lao déng da gap phai, tu dé sé phan tich, lam ré nguyén
nhan va dua ra gidi phap dé tra 16i cho nhiing cau hdi dé, nham gitp cho
ngudi lao déng ndm bat dudc nhiing tinh hudng c6 thé gép phai va cling c6
nhiing ky nang can thiét khi lam viéc xa nha.



Ky ndng can thiét trong céng viéc

1. Khi di 1am xa nha, ngudi lao dong can chuan bi nhiing gi?

Lam viéc xa nha dong nghia véi viéc ngudi lao dong phai doi mat voi
mot cudc séng mdi, la I1&m, bd ngd, cong viéc méi va cé thé thay déi thudng
xuyén. Do do, ngudi lao dong phai cé kha nang linh hoat, thich nghi cao.

“Do hoan canh kinh té khé khan, téi quyét dinh Ién Ha Néi tim viéc
() lam. Khi 1én dén thanh phé, téi méi giat minh hoang mang vi khéng
Y biét minh sé lam gi, & dau. Trong hoan canh nay téi nén lam gi?”

Tra 1Gi:

Truéc khi quyét dinh di 1am xa nha, ban chua cé su chuén bj k§ ludng
vé viéc tim kiém ché 3, tim kiém cong viéc. Tai cac thanh phé 16n nhu Ha
Noi, gia ca thué nha thudng dat dé hon nhiéu lan & néng thén, bén canh
dé con rat nhiéu khoan chi phi phéat sinh khac. Van dé tim viéc lam ciing
rat gian nan, du co rat nhiéu céng viéc song cling c6 khong it nguy co. Vi
vay, khi t6i mét thanh phd 16n, ban rédt khé tim dugc mét noi &, mot chd lam
phl hgp véi hoan canh ctia minh néu khong tim hiéu truéc hodc nhd nhiing
ngudi di trudéc dan dudng.

Trong trudng hgp nay, néu ban da cé trinh do phé théng, ban cé thé
dén cac khu céng nghiép, cac nha may dé tim kiém co hdi viéc lam. Cac
nha may, doanh nghiép thudng tuyén dung sé lugng 16n lao ddng phé thong,
khong yéu cau trinh dé qua cao va ban cé thé tim dudc mot cbdng viéc phu
hgp. N&u khong, ban cé thé xin 1am nhiing céng viéc nhu ban hang, gitp
viéc gia dinh.. Ngoai ra, ban cé thé t6i cac trung tadm gidi thiéu viéc lam uy
tin dé dugc gidi thiéu cong viéc.

Vé noi 8, ban nén tim hiéu truéc thong qua ngudi than, ngudi quen
dang sinh s6ng tai Ha Noi dé dudc giGi thiéu mét ndi tro phu hgp. Viéc &
ghép véi ban bé hodc ngudi quen cling la mot cach giup giam bét chi phi
thué nha, tuy nhién, can tim hiéu ky théng tin vé tinh hinh an ninh trat tu,
moi trudng séng, cac dich vu thiét yéu (chg, bén xe buyt,...), cac yéu cau
clia chil nha tro, dang ky tam tru va thda thuan truéc vé céac chi phi sinh hoat
véi ngudi G clng.
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“T6i qué & Thanh Hoéa, cé 1 ngwoi con. Vi & qué khoé khan, téi vao

Sai Gon lam giup viéc gia dinh. Céng viéc khéng qué vét va va gia

() dinh cha rét tét bung. Tuy nhién, t6i di dwoc hon 1 thang thi nhan
. duworc dién thoai tir nha bao rang mét minh chéng téi khong thé dam
duong duoc tat ca cong viéc déng éng, viéc nha ciing nhu chdm séc

con cai. Toi réat béi rdi, liéu téi cé nén nghi viéc dé vé nha khéng?”

Tra 1Gi:

Trudc khi vao Sai Gon, ban chua luGng truGc dudgc sy viéc trén. Ban
can hiéu réang, khi ban dang 1a mét lao dong chinh cla gia dinh, viéc ban di
xa sé khién cho cuéc séng & nha bi dao 16n, thi€éu ngugi lo toan viéc nha va
cham séc gia dinh. Néu trudc do, ban da ban bac va chuén bij tu tudng cho
gia dinh dé moi ngudi hiéu dugc ly do tai sao ban phai di lam xa, déng vién
moi ngudi trong nha clng nhau cé géng thi sé khién cho nhiing ngudi 6 nha
b6t di cdm giac hut hang va thi€u vang, diéu do cling giup ban yén tam lam
viéc tai nai xa.

Trong trudng hop nay, ban can suy nghi ky ludng dé dua ra quyét dinh
dung dan. Ban da lam viéc dudc han 1 thang, dang dan quen véi cong viéc
va né mang lai mét nguén thu nhap 8n dinh dé giup da gia dinh. Vi vay, trudc
tién ban nén goi dién vé dé dong vién moi ngudi trong nha, sau dé hudng
dan chéng cac cong viéc dé chdng ban cé thé lam viéc dé dang hon. Vé
van dé con cai, ban cé thé nhd éng ba ndi ngoai gitp d&, cham séc va day
b&o chung khi ban di lam xa. M6t thai gian sau khi 8n dinh cbdng viéc, ban
c6 thé gui thém tién vé dé 6 nha sdm thém may méc hé trg cong viéc déng
ang. Tuy nhién, quyét dinh cudi cung van phai dua trén sy déng thuan gita
ban va chéng cling nhu hd trg ti ngudi than.

T6i qué & Théi Binh, duwoc nguoi hang xém cho sé dién thoai cla
mét chi nguoi quen dang lam tai Ha N6i, chi &y gidi thiéu cho téi
() mét céng viéc trén thanh phé. Theo 16i chi néi, téi chudn bi moi thir
& vabét xe Ién Ha Noi. Khi dén bén xe, t6i goi dién cho chij nhiéu lan
nhung khéng thay chi &y nghe may. Vi khéng quen ai nén khéng biét
lam thé nao, t6i nén lam gi?
Tra 16i:
C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh huéng nay: cé thé ngudi quen
ma hang xém cla ban gidi thiéu dang ban hoac khong thé nghe dién thoai
9
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vao luc do; cling c6 thé do ban da khong lién lac trudc dé kiém tra thong tin
va hen gép cu thé... Trong hoan canh nay, khi khéng thé goi dién dugc cho
ngudi dé, ban cé thé lién lac véi ngudi hang xém dé gilp ban lién hé véi
ngudi kia hodc tam thai gigi thiéu mot ngudi khac co kha néang gitp dd ban.
Néu ngudi hang xém ciing khong lién lac dugc va ban khéng quen biét ai,
khéng c6 ngudi hé trg 6 thanh phd, ban nén tré vé qué. Day la moét bai hoc
dé ban rut kinh nghiém cho 1an sau: can chuén bj va tim hiéu thong tin ky
luGng hon trudc khi quyét dinh di lam xa nha.

Toi duoc hang xém rd 1én Ha Noi lam nghé thu mua déng nat dé
() muu sinh. Toi ¢én trang bi nhiing gi dé dam bao an toan lao déng
* cho minh?

Tra 16i:

D3c trung clia nghé thu mua déng nat la thudng xuyén ti€p xuc véi rat
nhiéu loai chat thai, ph& phdm, héa chét trong dé c6 nhiéu chat déc hai. Vi
vay, chi Hoa can chuén bi dé bao ho lao déng nhu gang tay di day va cé thé
chéng tham, khdu trang, vat dung tim, béi phé liéu.. Hon niia, cong viéc nay
thudng xuyén phai di chuyén ngoai trdi, véi diéu kién thdi tiét that thudng,
nén rat dé c6 nguy cé mac bénh. Chi Hoa can an uéng va nghi nggi hgp ly
dé dam bao stic khde.

2. Lam thé nao dé tim dudc cong viéc phu hgp véi nang luc, trinh do
va hoan canh cta ban than?

Viéc lya chon viéc lam rat quan trong. Ngudi lao déng nén chon nhiing
cong viéc phu hgp vai stic khéde, trinh do, chuyén mén, do rdi ro thap. Trudc
khi lya chon cong viéc, ngudi lao dong nén tham khao y ki€n, kinh nghiém
clia nhiing ngudi quen, ngudi da ting lam cong viéc dé. Ngudi lao déng
cling nén c6 thuan rd rang vai chi lao déng va dac biét nén cé hgp déng lao
dbng gilia hai bén.

Toi qué & Nghé An, nghe Uy ban x4 théng béo thiy dién Son La can

? tuyén nguoi. Téi rat mudn dang ky tham gia, toi can chuén bi nhiing
gi truéc khi nép hd so xin tuyén dung?

10



Ky ndng cén thiét trong céng viéc

Tra 16i:

DA4u tién ban nén doc ki thong tin tuyén dung, xem vij tri do6 c6 phu hgp
nhu cau va nang luc clia ban khong. Tim hiéu vé cong viéc, méi trudng lam
viéc qua ngudi quen, ban be, va cac kénh théng tin khac nhu bao chi, mang
Internet... Sau dé, néu thay phu hop v6i minh, ban can chuén bi 1 bd hé so
day di gém céc loai gidy td, th tuc can thiét theo yéu cau tuyén dung da
théng bao.

Thong thudng, mét b h6 sc gom co:

(i) Soyéu ly lich

(i) Bon xin viéc

(iii) Gidy khai sinh
(iv) Chung minh thu
(v) Gidy kham suc khde
(vi) Bang cép chiing nhan trinh dé hoc van

Ngoai nhiing gidy t& néu trén, mdi cong ty sé cé thém nhiing yéu cau
khac. Vi vay, ban nén doc ki théng bao tuyén dung dé c6 thé chuin bi mot
bod hé so day du theo yéu cau. Ban ciing nén Iuu y thdi han va dia diém nop
hé so dé tranh giii qua han hodc that lac hd so cho don vi tuyén dung.

Xa t6i c6 2 cong ty may dang tuyén nhén vién. Trong dé, cong ty

may Uéc Mo trd lvong cao nhung dat ra nhiing quy dinh khét khe,
() con céng ty may An Binh khéng yéu cau kinh nghiém gi nhung lai
tré long thadp hon. Téi phan van khéng biét nén chon céng ty nao
thi phu hop?

e

Tra 16i:

DA4u tién, ban can xem ky cac thong tin cong ty dua ra, xem ho cé yéu
cau gi dic biét hay khong. Vi mét s6 cong ty may chi tuyén ngudi da biét
may hodc phai hoc hét I6p 12, mot s6 cdng ty khac thi khong yéu cau nhu
vay. Sau dé, ban can tim hiéu vé cac yéu cau cong viéc nhu thsi gian lam
ca, muc khoan san phdm,... dé xem minh c6 dap (ing dudc cac yéu cau dé
khong. Néu phu hgp véi cong ty nao thi ban nén xin vao céng ty dé. Trai lai,
néu ban chi tap trung vao nhiing thong tin hdp dan nhu coéng ty nay luong
cao, cong ty kia dé tinh thi co thé ban sé chon mot cbéng viéc khéng phu hgp
véi kha nang clia minh, tham chi ban sé khéng dugc cong ty d6 nhan vao
l[am vi khéng phu hgp.
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Vi gia dinh khé khan, sau khi hoc xong Iép 10, téi va Minh ri nhau
9 Ién thanh phé tim viéc. Sau mét thédng tim kiém nhiéu noi, do héi
nhiéu nguoi nhung van khéng kiém duwoc cong viéc thich hop, Minh
chén nan va bé vé qué. Téi c6 nén vé theo Minh khéng hay tiép tuc
0 lai?

Tra 16i:

Hién nay, tim dudc cong viéc phu hgp khdng hé dé dang. Ngudi lao
doéng ngoai viéc trang bi kién thtic va ky néng, can phai co6 su kién tri, khong
bd cudc dé tim kiém viéc lam. Vi trudng hgp clia ban, vi méi hoc xong
IGp 10 nén ciing khé xin viéc hon, do dé ban can kién nhan tim kiém thém
viéc qua cac kénh théng tin khac nhau nhu ngudi quen, ban bé, bao, mang
Internet,... hodc tu dang tin tim viéc trén mang. Bén canh dd, ban céan trau
déi kién thiic va ky nang dé dé xin viéc hon. Trong trudng hop tai chinh cé
han, ban cé thé lam mét s cong viéc tam thdi, ban thdi gian dé c6 thém thu
nhap dd dé trang trai cudc sdng trudc khi tim dugc moét cong viéc phu hgp.

Trinh do cda toi chi méi hoc hét 16p 7, téi mudn 1én thanh phd dé di
? lam trong cac nha may. Xin hdi, v&i trinh doé nay téi cé dwoc nhén
lam & cac nha may hay khéng?

Tra 16i:

V6i trinh do hién nay, ban van c6 thé xin vao cac nha may dé lam viéc
& nhiing vi tri khdng yéu cau trinh do cao. Tuy nhién, ban nén clng c0 kién
thiic, k§ nang lam viéc, cé tinh than ham hoc hoi, cau tién, thai dé lam viéc
nghiém tdc; tranh th{ thdi gian ranh hoc thém cac 16p b tic hodc khéa
hoc tay nghé... dé cé co hoéi viéc lam tot han trong cac nha may, khu cong
nghiép.

T6i 1én thanh phé va tim duoc mét coéng viéc la chdm séc ngudi gia

véi mire lrong khé cao, long céng viéc vira phéi va diéu kién lam

viéc tét. Tuy nhién, do hoan cénh gia dinh nén téi thuong xuyén phai
9 vé qué lo cong viéc. Gia dinh chi nha khéng hai long khi téi thuong
xuyén xin nghi nhuw vay. Téi vdn mubn lam céng viéc nay, toi nén lam
gi dé giai quyét van dé trén?

12
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Tra 16i:

Ban da c6 mot cong viéc tét, nhung cong viéc doi hdi ban phai bd
nhiéu thoi gian trong khi hoan canh cuta ban lai khéng cho phép. Diéu nay
gay khé khan cho ca hai phia la ban va chli nha. Trong trudng hgp nay, ban
c6 thé tim cach thuong lugng, sép x&p v6i nha chii dé ho c6 thé gitip dd ban
bang cach thué mét ngudi lam viéc theo gid nhiing ltc ban nghi hoic bé tri
cong viéc dé ban lam hét trudc khi vé qué. Ban ciing nén ban bac véi ngudi
nha dé dudc hd trg cac viéc riéng cla gia dinh. Tuy nhién, néu khong thé
thda thuan dugc, ban nén tim moét cong viéc khac phu hgp véi hoan canh
ctia minh hon dé van c6 thdi gian cham lo viéc gia dinh.

T6i méi tbt nghiép cép 3, khdng thi duwoc dai hoc nén lén Ha Noi
kiém viéc lam. Ban bé, nguoi quen gidi thiéu cho téi rét nhiéu céng
() viéc nhung téi khéng muén nhén vi dé déu la céng viéc phé théng,
* vat va luong lai khéng cao. Téi nén chon mét céng viéc bat ki hay
doi dén khi cé viéc nhw y?

Tra 1Gi:

Ban mgi t6t nghiép cép 3, chua qua bat ky I16p dao tao nghé nao nén
khé c6 thé tim dudc cong viéc dudc trd mUc luong cao vi da phan nhiing cong
viéc dé can ngudi cé trinh do phu hgp. Luc nay, ban can nhan thic dung trinh
dd va kha nang cla ban than dé Iua chon cong viéc lao dong phd théng phu
hop. Ban cling cé thé tham gia I6p hoc nghé hay thi vao céc trudng cao dang,
trung cap dé dudc dao tao chuyén mén. Khi cé kinh nghiém va trinh do tét,
ban sé tim dugc moét cong viéc t6t han véi muc luong mong mudn.

Nguwoi quen cua téi dang lam viéc tai mot quan bar thi phai nghi viéc,

nguoi do gioi thiéu téi lam thay minh vé&i loi hika Itrong cao. Song toi
() ban khodn vi so sé “mang tiéng” khi lam viéc tai quan bar. T6i c6 nén
nhan lam cbng viéc nay khéng?

e

Tra 16i:

Trudc khi nhan 18i lam thay, ban nén tim hiéu kj v& méi trudng lam viéc
cla minh. Quan bar 1& méi trudng rat phic tap, ngudi lao dong phai chuén
bi tam ly va trang bi nhiing k§ n&ng phu hgp dé tranh khéi nhiing nguy co
c6 thé xay ra. N&u thdy rdng minh khéng phu hgp v6i méi trudng nay thi ban
tim mot cédng viéc khac, vi du nhu ban hang hoac lam viéc tai cdc nha may.
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Ky ndng can thiét trong céng viéc

3. Nhiing nguy co, rii ro lao dong xa nha gip phai va cach dé giam
thiéu nhiing rdi ro d6?

Ngudi di lam &n xa khong chi trdi nghiém nhiing khé khan trong cudc
séng khi xa nha, ma con dé sa vao nhiing cam bay, cam db néu tam ly
khéng da viing vang. Vi du nhu nam gigi cé thé roi vao mét sé té nan nhu
udng rugu, ma tuy, danh bai, co bac. Con véi nii gidi cé thé sa vao cac té
nan ma tuy hodc mai dam. Bén canh dé, ho con cé thé bi qudy réi va lam
dung tinh duc bdi ngudi st dung lao dong va nhiing ké xdu khac. Né&u thiéu
cac ky nang séng, kién thiic va kinh nghiém, ngudi lao déng xa nha rat dé
bi Itra, bi mua ban hoac sa da vao cac té nan xa hdi noi trén.

Toi lam viéc tai mot nha méy déng giay. Trong mét lan di lam, mot
quan ly nam goi téi vao vao phong dé trao déi cong viéc, khi vao
9 phong, nguoi do cé nhiing hanh dong sam s6, dong cham voi toi.
* | Khi téi chéng cw, nguoi dé doa rang sé cho téi nghi viéc néu téi noi
ra, va toi ciing rat ngai nén khéng dam néi véi ai trong nha may. To6i
phai lam gi khi gap tinh huéng nay?

Tra 1Gi:

Ban dang phai d6i mat véi nhiing hanh vi quay rdi tinh duc tai chinh
nai lam viéc. Trudng hop cla ban cling la mot tinh huéng ngudi lao déng rat
hay g&p phai, d&c biét 1a lao déng xa nha. Chac chan ban rdt hoang mang
va sg hai, nhat la khi bi de doa bdi cép trén ctia minh.

Dé giai quyét van dé nay, dau tién ban can tim cach ra ngay khdi khu
vuc bi quay réi. Sau do, hay tim su gitp dé ti bén ngoai, trong trudng hop
khdn cép, hay goi s6 113 dé bao ngay cho canh sat. Bén canh dé, ban
khoéng nén e ngai khi noi ra diéu nay, vi ban la ngugi bi hai va can dudc bao
vé. Viéc ban néi ra khéng chi dé dugc ngusi khac gitp d6 ma dé ciing chinh
la cach gilip nhiing ngudi khac tranh gap phai tinh huéng tuong tu.

T6i ¢6 nguoi quen méi xubng Ha Noi va muén lam nghé ban hang
() rong. Tuy nhién, t6i nghe néi ban hang rong & day thuong xuyén bj

c6ng an hodc nhirng nguwoi lam cong tac an ninh bat. Vay chj ay can
phéi lam gi dé khéng gdp phai nhitng diéu d6?

e
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Ky ndng cén thiét trong céng viéc

Tra 16i:

Pé khong gép phai nhiing van dé néu trén, ngusi ban hang can biét
nhiing quy dinh vé viéc ban hang rong, dong thdi nén hoi kinh nghiém cla
nhiing ngudi ban hang rong da lam lau nam. Ngoai ra, trén cac tuyén phd
ciing thudng cé bién bao, bién cdm néu rd cac khu vic cdm va nhiing nai
dudc phép ban hang rong. Khi biét va thuc hién dang quy dinh, ngudi ban
hang sé khong lo sé bi cong an bat nia.

T6i dang la sinh vién ndm nhét tai Ha Néi. Do chi phi &n &, hoc phi

tén kém nén t6i muén di lam thém dé kiém tién trang trai cuéc séng,

d& dan cha me. Puoc mét céng ty méi gidi viéc lam vao tan trurong
() tiép thi, khéng may may nghi nge téi déng ngay 500 000 déng Ié phi
s dé di ban sim dién thoai. Hom sau, téi dén dung dia chi dwoc gioi

thiéu thi m&i biét minh d4 bj lira vi khéng hé c6 céng ty nhw vay. Téi

nén lam gi?

Tra 16i

Do chl quan, h&p tap, voi vang va khong tim hiéu théng tin, ban da
déng |Ié phi cho nhiing ngudi méi gidi ma khéng xac minh cd hdi viéc lam
c6 that hay khéng. DAy la diéu ma nhiing ban méi ra thanh phé thudng gap
phai do nhe da ca tin va thi€u k§ nang phan tich van dé. Véi tinh hudng trén,
rat kho dé 1dy lai s6 tién da mat vi cong ty dudc nhic dén khong hé tén tai.
Ban nén coi day la mét bai hoc dé rut kinh nghiém cho nhiing 1an sau, dé
la can phan tich va xac thuc théng tin truc khi lam mot viéc gi. Tuy nhién,
ban cling c6 thé gilp cac ban khac tranh khéi van dé nay bang cach tuyén
truyén cho moi ngudi hodc théng bao cho nha trudng va cé quan cong an
khu vuc dé ho giai quyét van dé mot cach trigt dé.

Anh Nam qué Hai Hau, Nam Bjnh, da co6 v va hai con. Anh l1én Ha

Néi Iam céng nhén co khi véi mire luvong 4 - 5 triéu déng/théng. Ban
() dau, cong viéc dién ra suén sé nhung ba thang gan day viéc it, cong

nhén khéng cé viéc gi lam. Chan nan, anh Nam thuong xuyén choi
bai bac, 16 dé. Nhiing luc thdng anh cung dam ban di vui choi véi
gai mai ddm ma hoan toan khéng str dung bao cao su. Anh Nam sé
gép phai nhitng nguy co gi?
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Ky ndng can thiét trong céng viéc

Tra 1Gi:

Anh Nam cé nguy cG cao méc cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc
nhu viém gan B, HIV/AIDS, |au, giang mai.. Ngoai ra, viéc chdi bgi 16 dé c6
bac cling sé khién anh Nam can kiét tai chinh, khéng cé tién gui vé gia dinh
va ngay cang lun sdu vao cac té nan xa hoi.

Dé thoat khoi diéu nay, anh Nam can quyét tam ti bd nhiing thd vui
khoéng lanh manh, tranh xa nhiing ngudi ban xau. Néu coéng viéc tai cong
ty ci khong tién trién, anh Nam nén tim mét céng viéc khac c6 thu nhap én
dinh hon, diéu nay sé gilp gidm bét thdi gian nhan réi hién c6 dé anh Nam
tap trung vao céng viéc clia minh.

4. Giai quyét nhiing khé khan xay ra khi lam viéc xa nha bang cach nao?

Trong céng viéc, nhét 1a nhiing cong viéc lao dong tu do thudng phat
sinh rat nhiéu tinh huéng ma ngudi lao dong khé c¢é thé ludng trudc dugc.
Ngudi lao déng can c6 ki nang x{ ly tinh huéng t6t dé giai quyét cac van dé
minh gdp phai moét cach linh hoat.

T6i ra thanh ph6 ban hang rong nhung chua biét mbi hang & dau
9 va ban hang & ché nao cho phu hop va dat khach. Téi nén héi hodc
Y | nho céy ai?

Tra 16i:

Khi mai ra thanh phd 16n 1am viéc, kho khan 1a diéu khong tranh dugc.
Vi vay, dé giam bét kho khan, ban nén héi kinh nghiém tii nhitng anh chij
em da lam viéc lau & thanh phd. Cung véi dé, ban cling nén chap nhan mua
d&t ban ré trong thdi gian dau dé tao 14y méi hang quen, dan dan sé thuang
lugng véi nha budn dé dugc giam gia hodc tim ra dudc cac maéi hang tét, gia
hgp ly. Ngoai ra, dé tiép can véi nhidu khach hang va tao mét lugng khach
quen nhét dinh, ban nén tao su than thién, cdi ma véi khach hang ctia minh.

C6 Hoa lam céng viéc cham séc con cho mét gia dinh & Ha Noi.
Trong thoi gian chdm séc dira tré, khéng may dira tré bj sét rét cao,
() quéy khéc méc du c¢b Hoa lubén chdm séc rat chu déo. Tuy nhién,
o chi nha khéng phén biét dung sai ma dé hét moi toi 16i 1én ¢6 Hoa,
mang mé tham té, bat cé nghi viéc va khéng tra lwong cho cé. Cé
Hoa phai lam gi dé giai quyét tinh hubng nay?
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Ky ndng cén thiét trong céng viéc

Tra 1Gi:

DAau tién, c6 Hoa can binh tinh cung gia dinh dua dda tré dén bénh
vién dé dudc bac si didu tri, chdm séc va xac dinh rd rang nguyén nhan
gay bénh. Néu nguyén nhan khong phai do co6 thi c6 khéng phai chiu trach
nhiém gi. C6 Hoa c6 thé yéu cau gia dinh xin 16i va trd luong trudc khi co
nghi viéc theo ding hgp déng hoac thda thuan trudc dé cla hai bén.

5. Tim ki€m théng tin, dia chi hé trg luc khan cap bing cach nao?

Rat nhiéu ngudi lao déng xa nha gap phai khong it tinh huéng dé khéc,
dd cudi nhung khéng biét tim dén dia chi ndo dé dugc hé trg. C6 nhiing
truong hgp ho hoan toan thi€u théng tin, nhung ciing cé nhiing truéng hop
bi nhiéu théng tin, hoang mang, lo sg@, nghi ng& vi khéng biét dia chi nao co6
thé tin tudng dé tim kiém su hé trg.

3 cac thanh phé 16n nhu Ha No6i, Sai Gon va mét vai tinh khac tap
trung déng ngudi lao dong xa nha thudng cé cac trung tam, t6 chiic nha
nudc, t6 chic phi chinh phi hé trg, tu van mién phi cho ngudi lao dong. Néu
vi nhiéu ly do ngudi lao ddng khong thé dén truc tiép cac dia chi nay thi hoan
toan c6 thé lién hé véi cac dudng day néng (Hotline) dé dudc trg giup.

An qué & Quang Ninh, duoc ban than ri vuot bién sang Trung Quéc

dé lam viéc tai mét nha hang 16n. Sang dén noi An bj nhét lai va tich
() thu hét tién bac, gidy to tuy than. An duoc ba chi théng béo rang
o | ban cta An da vay ba mét sé tién I6n, vi khéng trd duoc no nén da

gan An dé trd mén ng d6. An phai lam gi dé thoat khdi day?

Tra 1Gi:

An can binh tinh tim hiéu xem xung quanh c6 ngudi nao ciiing rdi vao
hoan canh giéng minh khéng dé cung nhau ban cach giai quyét. An nén trao
ddi ky dé xem ai c6 thé tin tudng va gitp d& minh thoat khoi day. Ngoai ra,
An can tim cach dé lien hé véi ngudi nha qua dién thoai, Internet... dé dugc
hé trg thoat khdi tinh huéng nguy hiém nay. Néu cé co hoi hay t6i ngay co
quan cong an khu vuc gan nhat dé dugdc hé tro.

T6i d4 ly hén, cung con trai hon 3 tudi Ién Ha Néi tim viéc kiém séng.
Nho déng hwong gidi thiéu, téi dwoc nhén vao phuc vu méot quan
() &n trén phé cé. Tuy nhién, toi dang gép kho khén trong viéc xin cho
S con vao hoc mét truong mam non céng lap. Téi phéi gidi quyét khé
kh&n nay nhuw thé nao?
17



Ky ndng can thiét trong céng viéc

Tra 1Gi:

Pay la mét thuc t& kha phd bién déi véi con cai clia lao dong di cu. Dé
giai quyét van dé nay, ban cé thé 1am don xin xac nhan ciia dia phuong nai
didng ky thudng trd va tam tri vé hoan canh khé khan cla ban than dé dudc
gilip d3, tao diéu kién cho con trai di hoc.

Trong trudng hop qua khé khan, ban cé thé xin cho con vao hoc trudng
tu song phai tim hiéu ky théng tin vé uy tin cla trudng, chat lugng giang
day, diéu kién cham séc va hoc phi phu hgp véi thu nhap cla ban than.
Ban ciing ¢6 thé gui con vao nhiing trudng hoc danh riéng cho con cai cta
nhiing ngudi lao déng di cu tai Ha No6i. Vi du: Mai &m 19/5 tai Phac X4, Ba
DPinh, Ha Noi...

6. Mot s6 luu y danh cho lao déng xa nha khi tim kiém va lya chon
viéc lam?

Ngoai nhiing ndi dung dudgc dé cap G trén, cé nhiéu van dé lao dong
xa nha nén luu y khi tim kiém va lya chon viéc lam dé tranh gap phai nhiing
rac réi cho ban than.

Ngéan (16 tuc"3i) 1én Ha néi tim viéc. Ngéan dwoc gidi thiéu vao lam
tho g6i dau cho mét quéan cét téc nhd. Theo nhw gidi thiu cla chi

? clra hang, day la cong viéc nhan ha, khéng doi héi tay nghé cao ma
thu nhép rat hdp dan. Ngén c6 nén déng y ngay véi cbng viéc nay
khéng?

Tra 16i:

Véi nhiing ban géi tré tudi, khi I&n thanh phd tim viéc rat d& gap phai
nhiing cam bay. Da c6 khong it trudng hgp, nhiing ban gai tré dong y véi
nhiing 16i m&i hdp dan nhu viéc nhan, lucgng cao va sau dé bi rgi vao 8 mai
dam, hoac phai lam nhiing céng viéc trai dao dtc, trai phap luat. Can luu y
rang, tién luong sé dudc tra tuong xuing vai stic lao dong, sé khong cé cong
viéc nao trd ludng cao ma khong doi héi gi 6 ban. Vi vay, khi nhan dudc
nhing I6i mai hdp dan, cac ban nén dat cau hoi “tai sao lai co6 cong viéc
nhu vay?” hoac “minh sé lam viéc cu thé gi?”. Bong thdi, nén tim kiém thém
théng tin vé cong viéc dé va noi lam viéc qua mang hodc ngudi quen.

Trong tinh huéng nay, Ngan nén tim hiu ky théng tin va trao déi rd
rang, cu thé vé nhiing céng viéc Ngan phai lam dé chac chan riang doé la mot
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cong viéc chan chinh, muc luong cé ding véi nhiing gi chl clia hang da noi
hay khéng. Hon niia, Ngan ciing can can nhac xem ban than cé phu hgp
vGi nghé dé khoéng va néu quyét dinh lam thi Ngan can trau déi thém nhiing
kién thic va ky nang gi.

Chi Xuyén 32 tudi (Phu Tho) duoc ngudi quen gidi thiéu nén nhanh

chong dwgc nhan vao gidp viéc trong mét gia dinh kha gia tai thanh

phé. Mirc lvong duoc thda thudn va théng nhat bang miéng gitra
() chi nha va chi Xuyén la 3 triéu dong. Dén cudi thang, chi nha chi
o tré chi 1,5 triéu v&i ly do: chi mdi trong thoi gian thir viéc va chi nha

chuwa théy hai long vi nhiing gi chi Xuyén da lam. Chj Xuyén rat &m

trc nhung khéng biét lam thé nao dé doi duoc sé luong con lai. Chi

Xuyén nén lam thé nao va cén lwu y gi dé lan sau trénh gép phai

trirong hop nhuw trén?

Tra 1Gi:

Chi Xuyén nén tim dén nhiing dia chi hé trg tu van luat cho ngudi lao
dong dé dudc tu van cach giai quyét. Néu c6 thé, chi nén diing lam viéc tai
dé va chuyén gia dinh khac hoac lam céng viéc khac phu hgp hon.

Dé tranh gap phai nhiing trudng hdp tuong tu trudc khi bat dau lam
viéc, chi Xuyén nén trao déi ki va xem xét cac yéu cau cong viéc va muc
luang va céan ki hgp dong lao déng rd rang véi chd nha.

Anh Tho Ién Ha N6i muu sinh bdng nghé béc véc, ctu van tai cho
() Long Bién. Céng viéc phén I6n phéi lam vao ban dém, rat ndng nhoc
& | vavétva. Anh Tho phailam gi dé thich nghi va lam tét cong viéc do?

Tra 13i:

Khi thay d&i mai trudng lam viéc, can mét khoang thdi gian nhéat dinh
dé ngudi lao dong thich nghi va thay déi dan théi quen sinh hoat. Vi lam
cong viéc nang nhoc, chl yéu vao ban dém nén anh Tho céan cé ché do
nghi ngoi hgp ly nhu tranh thd thoi gian nghi ngén trong ca lam viéc, ngu bu
vao ban ngay, an uéng day da, vé sinh... Ngoai ra, anh Tho can lua chon
khu nha tro yén tinh, ddm bao vé sinh méi trudng dé cham séc stic khde
ctia minh tot hon.
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Ky ndng cén thiét trong céng viéc

C6 thé ndi, thi trudng lao dong dang & vao giai doan canh tranh khéc
liét khi yéu cau coéng viéc ngay mot tang cao cong thém sy mé clia doi voi
mot s6 lao ddng nudc ngoai cé tay nghé, trinh do sang Viét Nam lam viéc.
Ngudn nhan luc trong nudc kha doi dao song mot lugng I6n lao dong lai
khéng dap ing dudc yéu cau cla cong viéc. D4c biét, nhiing lao dong phé
thong, s6ng xa nha gap nhiéu khoé khan hon ca. Tim dugc céng viéc da kho,
gill dugdc va lam t6t cong viéc lai cang khé hon. Lam thé nao dé lam viéc
mot cach hiéu quéa 1a mot cau hoi I6n ma nhiéu ngudi lao dong ban khoan.

Codng viéc danh cho ngudi lao déng xa nha kha phong phu, da dang,
hau hét 1a nhiing cong viéc tu do, lao dong phé théng, lam cong nhan trong
cac nha may, khu cong nghiép... Khi lam viéc trong mét méi trudng cé
nhiéu ngudi sé c6 nhiéu va cham, nhiéu van dé phat sinh doi hoi ngugi lao
déng phai giai quy&t mot cach linh hoat. Khi do nhiing kién thic vé trinh do
chuyé&n moén chua di dé giip ngudi lao déng giai quyét dugc van dé. Néu
ban than ngudi lao dong co6 nhiéu kinh nghiém s6ng va ky nang tét sé gidp
ho giai quyét van dé tot han va thuan Igi haon trong céng viéc.

Trinh dd, béng cdp la nén tang, diéu kién quan trong gilp ngudi lao
doéng tim dugc viéc lam t6t nhung dé lam viéc hiéu qua doi hdi ngudi lao
doéng can c6 thém nhiing ky nang can thiét nhu ky nang giao ti€p, thich nghi
vGi moi trudng, ky nang lam viéc nhom...

Nhiing nam gan day, ngudi st dung lao dong bat dau quan tdm nhiéu
tGi viéc ngudi lao dong ngoai trinh doé t6t, phi hgp cong viéc ra can c6 thém
nhing ky nang mém khéac. Do dé, ngudi lao dong cé ky nang tot sé la co
Igi thé trong tim kiém va lya chon coéng viéc theo nhu cdu mong muén cla
minh.

Vay nhiing kj nadng nao sé gilp ngudi lao dong tu tin hon, c6 nhiéu
cG hoi viéc 1am hon va lam viéc that sy hiéu qua hon? D6 la cau hoi ma réat
nhiéu ngudi lao dong quan tam. Co rat nhiéu yéu td gilp ngudi lao déng lam
viéc tét, tuy nhién ngudi lao dong nén trang bi cho minh nhiing ky ning co
ban sau: ky nang giao ti€p t6t, khd nang thich nghi cao, st dung internet
thanh thao, lam viéc nhém t6t va biét cach quan ly thoi gian.
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1. Tai sao ngudi lao dong can c6 kha nang linh hoat, thich nghi t6t?
Lam viéc xa nha déng nghia véi viéc ngudi lao dong phai doi mat voi

mot cudc séng méi, la 1dm, bd ngd, cong viéc méi va cé thé thay di thudng

xuyén. Do dd, ngudi lao dong phai cé kha nang linh hoat, thich nghi cao.

Hung qué & Thanh Héa duoc nguoi than gidi thiéu vao Pac Lak dé
() tréng cao su. Ttr ngay vao, khi hdu ndng néng, khac biét nhiéu véi
o Thanh Hba nén Hung thuong hay 6m dau, khéng thé lam viéc duorc.
Hung phéan van khéng biét cé nén bé viéc khéng?

Tra 16i:

Khi chuyén vao lam tai D4c Lak, Hung da khong thé ngay Iap ttic thich
nghi véi thoi tiét, khi hau va cubc song tai day vi vay Hung khong dam béo
dugc stc khde t6t dé lam viéc. Trong trudng hop nay, Hung nén di kham
dé xem tinh trang nay chi la do méi vao chua kip thich nghi hay cé van dé
gi khac. Hung nén c6 gang mot thai gian dé xem c6 thé thich nghi véi mai
trudng nay hay khéng, néu sau dé van khong cé gi thay ddi, Hung nén tim
viéc 8 mot noi khac cé khi hau phu hgp hon.

Chi Thu (Vinh Phdc) vao Quang Binh lam nhan vién phuc vy cho
() mét nha hang I6m. Béc thu cong viéc doi héi chi Thu phai giao tiép

nhiéu véi khach hang nhung do hau hét khach hang déu néi giong
dia phuong rét khé nghe, khién chj Thu gép rat nhiéu khé khén trong
céng viéc. Chj Thu phéi lam gi dé cé thé gidi quyét khé khan nay?

e

Tra 16i:

V&i khé khan nay, chi Thu nén giao ti€p nhiéu han vsi déng nghiép,
nhiing ngudi dan ban dia & day. Ban dau cé thé nhd ho néi cham dé dé
nghe, dé& hiéu. Khi quen dan va giao tiép nhiéu, chi Thu sé& c6 thé giao tiép
tot véi khach hang.

2. Giao tiép t6t c6 y nghia nhu thé nao déi v6i ngudi lao déng xa nha?

Trong cudc séng, dac biét la trong cong viéc, ky nang giao tiép git mot
vai trd hét stic quan trong. Giao tiép t6t déng nghia véi viéc ngudi lao déng
s& c6 nhiéu madi quan hé t6t, tai nGi & va ndi lam viéc, tao an tugng tot va
nhd do cé thé tim dudc viéc lam phu hgp hoac dat hiéu qua cao hon trong
cbdng viéc.
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Ky ndng cén thiét trong céng viéc

T6i 1én Ha Noi lam nhén vién phuc vu cho mét quén &n trén phé cé.
Co6 mot khach hang kha kho tinh dén &n tai quan noi téi dang lam
() viéc. Ho khéng hai long véi d6 &n va da cé thai dé khong tét vai toi.
[ Qué néng gian va khéng kiém ché dwoc cam xuc, toi da Ion tiéng
v6i khach hang nén bj dudi viéc ngay hém dé. Téi da sai hay do 16i
tai vi khach do?

Tra 16i:

Trong tinh hudng trén, ca hai bén déu co 16i. Phia khach hang khéng
nén cé thai dd khong lich sy nhu vay, ho cé thé gép y moét mét cach tich cuc
v6i nha hang dé nha hang stia déi.

Vé phia ban, 1a mét nhan vién phuc vu ban ciing nén hiéu cbdng viéc
chinh 1a phuc vu khach hang clia minh véi su nhiét tinh, thai do nha nhan.
Khi g&p tinh hudng trén, t6t hon hét ban nén noi chuyén va giai thich cho
khach hang clia minh. Ban c6 thé khéo 1éo xoa diu khach hang bang viéc
n6i chuyén mét cach binh tinh. & day, ban con thiéu ky nang giao tiép, x{
ly tinh huéng nén da gay ra hau qua khéng tét va chinh ban than ban phai
ganh chju hau qua. Pay la bai hoc dé ban rut kinh nghiém trong cong viéc
va cudc song.

Chi Hwong (Phu Tho) xin vao lam céng nhan tai khu céng nghiép
() NGi Bai. Trong qua trinh lam viéc, chi Hwong thudng xuyén c6 mau
& | thudn véinhiing cng nhan khéc. Chi Huong nén lam gi dé thay déi

diéu nay?

Tra 16i:

Chi Huong thiéu ky nang giao ti€p va ting x{ véi moi ngudi nén khéng
hiéu nhau va khéng tim dugc tiéng néi chung véi cac cong nhan khéac, dan
t6i mau thuan, anh hudng dén cong viéc. Dé cai thién diéu nay, chi Huong
nén tham gia cac hoat dong chung, tham gia cac doan thé trong doanh
nghiép, khu cong nghiép dé giao tiép, trao déi nhiéu hon véi ddng nghiép.
Dong thoi phai hoc cach kiém ché cam xdc xuc va co6 cach tng x hai hoa
hon v&i moi ngudi xung quanh.
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Trong nha may ctda Na tép trung rat déng nguoi lao doéng ngoai tinh
() va da sb ho cung qué Théi Binh véi Na. Tuy nhién, do Na séng khép

kin, it giao tiép voi nguoi khac nén chi Na gan nhw bi moi ngwoi lang
quén, dan cé Iap véi tap thé. Na cé nén tham gia “h6i déng huong”
hay khéng?
Tra 16i:
Na nén ¢di mé han, trd chuyén nhiéu hon véi nhiing ngudi xung quanh,
khong chi véi riéng cac ban cung qué ma ca cac déng nghiép khac trong
clng nha may, hang xém gan nha. Tham gia vao hi dong huadng ciing la
mot cach hay dé Na hoa nhap va gan gii hon véi moi ngudi. Ngoai ra, Na cé
thé tham gia thém cac cau lac bd hosc cac hoat dong tap thé dé ren luyén
su tu tin, manh dan.

3. SUi dung thanh thao Internet mang lai Igi ich gi cho lao déng xa nha?

Trong thoi dai cong nghé thong tin, viéc ngudi lao dong xa nha s
dung thanh thao Internet sé 1a co hdi dé ho cé thé tiép can nhiéu ngudn
théng tin vé van hoa, xa hoi va dac biét nang cao cd hoi viéc lam.

Hoa la nhén vién ban hang cho mét dai ly I6n cua gia dinh nguoi
quen trén Ha No6i. Do Hoa nhanh nhen, ngoan ngoan nén ba chu
() rét tin tuéng va yéu quy mudn cho Hoa quan ly sé séach, thu chi cia
ctra hang. Tuy nhién, céc théng tin nhap, xuét hang déu quan ly trén
méy tinh nhung Hoa khéng biét str dung, diéu nay khién Hoa rét boi
réi. Hoa nén lam gi?
Tra 1Gi:
Pay la co hoi tét dé cho Hoa viia ¢ mét vi tri [am viéc mdi tét hon, viia
tang thém thu nhap. Tam thdi, Hoa c6 thé tim hiéu cach s dung may tinh
qua sach, bao, mang Internet, nhd ngudi chli hudng dan truc tiép.. Sau dé
Hoa nén tham gia mét khoa hoc tin hoc van phong, tranh thi thgi gian ngoai
gid 1am viéc dé co thé 1am t6t nhiém vu, céng viéc méi dugc giao. Viia hoc
vla ap dung khi lam viéc sé gitp Hoa nhanh chong st dung t6t may tinh va
cac phan mém can thiét cho cong viéc.
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Ky ndng cén thiét trong céng viéc

Toi thdy moi ngudi néi rdng, dung Internet ciing cé thé lam duoc
() nhiéu viéc, thdm chi c6 thé kiém ra tién. Téi ciing biét st dung méy

tinh va soan thdo bang pham mém tin hoc van phong nhung khi Ién
mang, néu khéng cé viéc téi chi vao mét sé trang web doc bao va
nghe nhac. Hay cho téi biét cach str dung may tinh va mang Internet
mot cach hiéu qua?
Tra 16i:
Mang Internet la mét kho kién thiic khéng 16 dé ban cé thé tim hiéu,
hoc héi. Rat nhiéu khéa hoc truc tuyén ciing dugc cung cdp mién phi hoac
gia ré trén mang, dac biét la cac khda hoc ti€éng Anh va ky nang. Ngoai cong
dung dé cap nhat tin tic va giai tri nhu ban van dung, Internet con la kénh
thong tin rat rong dé két néi moi ngudi. Nhiéu ban tré hién nay st dung In-
ternet nhu mét kénh ban hang truc tuyén, tham gia cac cudc thi, déng gop
cac bai viét .. V&i nhiing cong viéc dd, cac ban cé thé c6 thém thu nhap tu
viéc sl dung hiu ich may tinh va mang Internet. Ngoai ra, khi ban gap phai
rac réi hodc khoé khan gi, ban cling c6 thé Ién mang tim kiém thong tin hé
trg, doc nhiing bai viét dugc chia sé béi nhiing ngudi c6 hoan canh tucng tu
dé tim ra cach giai quyét phl hop véi van dé clia minh.

4. Ky nang st dung cac céng cu lao déng trong gia dinh

Hién nay, hau hét cac gia dinh déu s dung cac loai may méc hé trg
hién dai, do d6 ngudi lam gitp viéc can cé nhiing kién thiic va hiéu biét co
ban cach s dung céac loai may moc dd, gilp cho cong viéc hiéu qua hon.

T6i vao Sai Gon lam giup viéc gia dinh nhung khi dwoc nhéan vao
mot gia dinh kha gia, téi hoan toan ling ting va choang ngop vi
() céc trang thiét bj hién dai trong gia dinh nhuw t lanh, may giat, 10 vi
% | séng, bép tir... Toi khéng biét st dung thé nao va rét lo minh sé lam
héng nhiing thir d6 do. Toi cén lam gi dé co thé lam tét céng viéc
cta minh?

Tra 16i:

Khi da xac dinh lam gidp viéc gia dinh, trudc tién ban nén tim hiéu qua
ngudi quen hodc tham gia mot khéa hoc hudng dan s dung cac trang thiét
bi trong gia dinh. Hién nay, tai cac thanh phd 16n, c6 nhiéu céng ty cung cap
dich vu gilp viéc gia dinh té chiic cac khéa hoc ngén, dao tao k§j ndng lam

viéc cho ngudi lao dong. o7



Ky ndng can thiét trong céng viéc

Vi trudng hop hién tai clia ban, cach nhanh nhat la hay nhd chl nha
huéng dan cach st dung céac trang thiét bi trong nha. Néu cé sach hudng
dan st dung thi doc tham khao dé hiéu rd hon. Trong qué trinh 1am viéc, ban
nén cén than khi st dung nhiing thiét bi d6, ché nao chua rd hay hdi chl nha
dé tranh lam héng dé dac trong nha.

5. Ky nang lam viéc nhém c6 quan trong khéng?

Co rat nhiéu coéng viéc doi hdi ngudi lao déng lam viéc nhém, ti nhiing
viéc lao dong phé thong nhu xay dung, chuyén nha, don dé chuyén vin
phong cho tdi lam trong cac khu céng nghiép, nha méay. Do do, ngudi lao
dong xa nha can trang bi cho ban than k§ nang lam viéc nhém that t6t dé
tang hiéu quéa cong viéc va tiét kiém thoi gian, céng suc

Anh Thi lam nghé xe kéo & cho Long Bién. C6 mot chuyén hang
trong tai Ién dang cén van chuyén gép nén anh Thi goi thém anh
() Kiéu t6i lam cung. Vi lan dau lam viéc chung nén hai anh loay hoay,
mat rat nhiéu thoi gian dé chuyén xong chuyén hang dé. Hai anh
cén lam gi dé lam viéc nhanh hon.
Tr4 16i:
Thong thudng, anh Kiéu va anh Thi chi 1am viéc moét minh véi lugng
hang nhé nén khi cung nhau van chuyén mét sé lugng hang 16n, hai anh
khong c6 su phéi hgp an y, lam gidm nang suét lam viéc. Vi vy, cac anh
céan biét cach phan bé coéng viéc, vi du khi anh Thi xp hang Ién xe thi anh
Kiéu sé& I4p thém cac thanh chan vao dé hang héa khéng bi céng kénh, x6
léch. Khi cac anh biét phan bé céng viéc hgp ly thay vi ca hai cung 1a mot
viéc thi hiéu qua cong viéc sé tang Ién, cac anh sé khong mat nhiéu thoi
gian nhu trong tinh huéng trén nia.

Nha may sén xuét gidy vé sinh noi chi Thoa lam viéc phéan céng

cbng nhan lam viéc va tinh san lwgng theo nhém. Nhém caa chij
? Thoa cé dén 5 nguoi nhung thuong xuyén la nhém cé sén luong
thép nhat nha may. Lam thé nao dé nhém chj Thoa ting san luong
nhw cac nhoém khac?

Tra 16i:
Khi mét nhém nhiéu ngudi cung nhau lam viéc, méi ngudi sé la mot
mat xich quan trong trong qua trinh san xuét. Chi can mot ngudi khong tap
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trung cling sé& lam anh hudng t6i nang suét cda ca nhém. Vi vay, nhom chi
Thoa cén phan céng cong viéc phu hgp véi tling ngudi, ngudi nao co thé
manh, uu diém tai cdng doan nao sé phu trach cong doan do. Nhu vay mdi
c6 thé nang cao nang suét lao déng clia cad nhém. DAc biét, cac thanh vién
trong nhém can hét s(ic tap trung vao céng viéc minh phu trach dé khong
lam gidm n&ng suét clia nhém

Chi Trinh di thu mua déng nat dugc mot van phong dién luc goi vao

don dep, thanh ly dé cudi ndm. Théy cé nhiéu dé, chi Trinh rd thém
() 1 chj vao thu mua cung. Tuy nhién, sau khi gom lai, chi c6 mét minh
* | chi Trinh quét don, con chj kia mang dé di ban truéc. Cudi ngay, chi

kia yéu céu duoc chia phén nhiéu hon véi ly do Ia minh cé coéng

mang dé di bén. Chi Trinh phai lam gi dé giai quyét tinh hubng trén?

Tra 1Gi:

Chi Trinh can giai thich rd v6i ngudi ban cia minh rang viéc phan céng
cong viéc nhu vay la dé cé thé 1am nhanh chéng va hiéu qua hon. Néu chi
Trinh khong don dep toan bo van phong thi chi kia cling khéng thé chuyén
dé di ban khi chua don dep xong. Vi vay, céng stic clia hai ngugi la nhu
nhau, sé tién ban dugc hai chi nén chia déi hoac néu chénh Iéch thi phai co
thda thuan tu trudéc.

6. D& can bing cong viéc va cudc sdng, ngudi lao ddng can c¢6 nhiing
ky nang gi?

Co6 mot ky nang rdt quan trong véi ngudi lao dong do la ky nang can
b&ng cudc séng. Day la viec ma nhiéu ngudi khong thé thuc hién dugc khi
bi cuén vao vong xody cong viéc hién nay. Nhiéu ngudi lao dong khéng con
thdi gian dé gap gd gia dinh, ban bé, hen ho hay don gian la nghi ngai, dam
bao stic khde cho chinh minh.

Ha tét nghiép cép 3 xong Ién Ha Néi lam céng nhan cho khu cong

nghiép. Céng viéc lam theo ca rét vét va khién Ha ctr di lam xong la
() vé nha déng kin ctra phong di ngt, khéng cé thoi gian di choi, vui vé
. voi ban be. Ha nén lam gi dé khéc phuc tinh trang trén?

Tra 16i:
Vi céng viéc quéa nhiéu va chua biét cach sép xép, can bang thsi gian
gilia cong viéc va nghi ngoi nén Ha da rgi vao tinh trang chi biét di lam, vé
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nha ngl va rdi lai di lam. Né&u cu 1ap lai nhiing viéc d6 hang ngay, hang tuén
thi Ha s& sém bij stress. Vi vay, Ha nén danh ra mét khoang thdi gian dé gap
gd ban bé, vi du nhiing ngay khéng lam ting ca, Ha c6 thé rl ban bé di udng
nudc, nodi chuyén, chia sé cong viéc va cudc song. Ha cling can tang cudng
giao tiép, trdo chuyén véi ngudi xung quanh nhu ban bé & cung khu tro, hang
x6m, trong khu dan cu... Tham gia vao cac hoat dong tap thé, cac doan thé
tai noi & va ndi lam viéc ciing la mot cach t6t dé can bang cudc séng va mé
rong cac moéi quan hé cla ban than.

Nghia (23 tubi) qué & Béc Ninh lam céng nhén xay dung cho mot

céng trinh dang thi céng. Céng viéc chinh cua Nghia la béc vac,
() van chuyén nguyén vét liéu nhu: sét, thép, dao dét... nén kha vét
* V4 nang nhoc. Trong khi do, stic khde ctia Nghfa khong tét 1ém va

thuong hay bi 6m. Nghia nén lam gi?

Tra 16i:

Cong viéc va stic khde déu l1a nhiing thii quan trong cta con ngudi,
néu thiéu di thi gi thi cudc séng ciing sé rat kho khan. Day la nhiing yéu toé
can dudc quan tam day dd va thudng xuyén. Khi biét rang stic khde khong
t6t, Nghia nén tim moét cong viéc dé vat va hon dé lam vi néu ci tiép tuc lam
viéc trong méi trudng nang nhoc nhu vay, Nghia sé khéng du stic khde dé
lam viéc khac.

Nghia cling nén thudng xuyén kiém tra stic khde dinh ki dé phat hién
cac véan dé stc khoe va diéu tri kip thoi.
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