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KET QUA NGHIEN CUU VE
HOAT BONG CUA CAC TO CHUC
XHDS VIET NAM VE CSR




Ket Qua nghién cdu ve

hoat dong cua cac to chic
XHDS Viet Nam ve CSR

Chuong nay dudc dua trén cudc khao sat va
phong van xa hoi dugc tién hanh véi cac dai
dién cla cac to chiic xa hoi dan su (CSOs)
thudc pham vi nghién ctiu va cac cudc thao
ludn nhom vé cac hinh thiic tham gia ma
cac nhom dang ap dung ddi véi khu vuc
kinh doanh. Sau khi phan tich va gidi thiéu
vé cac t6 chlc dudc nghién cdu, chudng
nay ciing thao luan vé muc dich va mic do
ma céac t6 chic XHDS CSOs tac dong 1én
CSR va thdi gian ma ho mudn tham gia vao
cac mang ludi. Muc dich cta chuong nay la
kiém ching lai nhiing gia dinh da dugc dua
ra trong chuadng trudc.

31. SU THAM GIA CUA TO
CHUC XHDS TRONG CSR

3.1.1. Tong quan va cac dic diém
chinh cta cac CSO dudc nghién cifu

—y

Nhu da dé cap trudc day, 23 to chic da
dudc chon lam mau nghién ci, bao gém
cac t0 chdc Phi chinh pha Viét Nam cing
nhu céc t6 chic phi chinh phi nuéc ngoai
va cac daon vi lién quan... Nghién ctu khong
bao gom cac t0 chtc quin chung gan véi
chinh pha.

Moi trudng thé ché va quy dinh

Nhu da dé cap trudc day, khung quy dinh
cua Viét Nam lién quan dén viéc dang ki va
hoat dong clia cac t6 chiic XHDS 1a mot qua
trinh tudng doi phic tap. Chinh vi vay cac
t0 chic XHDS dudc thanh Iap dudi nhiéu
“su bao ho” khac nhau dé phu hap véi muc
dich cta ho, bao gom su dung phuang thiic
“vi Igi nhuan” nhu doanh nghiép, hiép hoi
(Nghi dinh 151/2007/ND-CP). Thuc té ti
giifa nhiing nam 2000 “cac dan vi kinh t¢”
nhu cac cong ty khong con can dudc phé
duyét ma chi can déang ky.
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Cac t0 chiic tham gia nghién ctu da phan
anh su da dang cda cac to chic xa hoi dan
sy hoat dong tai Viét Nam (Phu luc 3):

Gan mot nlia cla céac to chiic dude dang
ky thuéc VUSTA32, C6 mot cong ty 1a Trung
tam San xuat sach Viét Nam 1a mot dang
t chic phi Igi nhuan dudc dang ky doanh
nghiép nén co6 hanh lang hoat dong rong
hon. M6t t0 chiic nifa 1a Trung tdm Nang
sudt Viet Nam dugdc thanh lap theo Nghi
dinh 115 1a mot td chic phi 1gi nhuan coa
Nha nudc. Ngoai Live & Learn va LIN, va
cac INGO, khong c6 to chiic nao trong
nghién ctiu hoat dong theo nguyén tac dua
vao hoat dong tinh nguyén. R4t it t6 chic
don tinh nguyén vién nudc ngoai. Cilng
khong co t6 chlc nao dudc dang ky theo
Nghi dinh 88/2002/ND-CP |a khung phép ly
duy nhdt yéu cau tu cach thanh vién.

Spark, CSIP va nhiing cau lac bo phia Nam
cta cac doanh nghiép xa hdi bang céach
nao do hoat dong cho cac td chic thanh
vién cta ho. Nhung khong ai trong s0 céc
t6 chiic xa hoi dan su Viét Nam khac dudc
hé trg bdi hodc bao cdo vdi cac thanh vién
clia ho. Céc t0 chdc dudc yéu cau bao céo
cho cac t chdc phu trach ho nhu VUSTA.
Thuc trang nay khac v6i tinh trang phd bién
vGi cac to chiic phi chinh pha quéc té. Ho
khong chi phai bdo cdo cho PACCOM tai
Viét Nam ma con cho cac thanh vién cua
ho. Tinh hop phap cua td chiic XHDS Viét
Nam dua trén uy tin cta céc nha sang lap.

Quy mé va tham nién

S6 Iugng nhan vién trong 7 t0 chdc nudc
ngoai trong nghién clu nay la tudng duang
vGi tong s6 nhan vién cla 16 t chiic khac
clia Viét Nam. That vay, phan I6n cac to
chiic Viét Nam c0 it hon 7 nhan vién.

Pa s cac t0 chlc da dudc thanh Iap gan
day. Thuc té chi c6 10 trong so 23 da dudc
thanh lap trudc nam 2000 va bon da ton tai
trong m6t nam hoac it han.

Nguon luc

Hau hét cac ngudn Iuc cla cac to chuc
xa hoi dan su dén tu tai trg, chd yéu la tu
cac chudng trinh qudc té hodc cac t6 chic
phi chinh phlii qudc té€. Tuy nhién, diéu
quan trong la dé nhdn manh rang c6 mot
xu huéng cho céc t6 chic xa hoi dan su
Viét Nam dé phat trién céac dich vu cho cac
doanh nghiép. Thi du doi véi Spark, ban
dau dudc tao ra dé ho trg doanh nghiép xa
hoi, hién nay cung cap dich vu tu van cho
cac doanh nghiép. Tai thdi diém nay, chung
ta c6 thé dat cau hoi vé dic trung cla cac
to chdc xa hoi dan sy so véi cac doanh
nghiép tu van tu nhan.

Dia ban hoat dong

T4t ca cac t6 chiic dudc khao sat co tru
s@ chinh dat tai Ha Noi va TP H6 Chi Minh.
Nhung hau hét cac hoat dong trén ca nudc
tai cac tinh khac nhau va 5 ¢ mét pham vi

31 Tuy nhién hai t chic trong s6 do dugc gian tiép ding ky theo VUSTA dudi mot t6 chiic truc thudc khac (CECoD truc
thudc Hiép hoi bao ton thién nhién va mi trudng dudc dang ky thudc VUSTA) Déng ky theo VUSTA: 60 hiép hoi khoa hoc
va ky thuat cép tinh; 73 hiép hoi khoa hoc va ky thudt cdp qudc gia; 197 bao, tap chi va websites; va 250 t6 chiic truc
thudc, bao gém céc vién nghién ciu, cac t6 chic phi chinh phd trong linh vic khoa hoc va cong nghé, cham soc stic
khde va xoa bo doi nghéo va gido duc. VUSTA 1a t6 chiic bao ho duy nhédt c¢6 quyén tu van va phan bién xa héi véi cac
du an va chuadng trinh qudc gia vé luat, chinh sach, k& hoach va cac van dé quan trong qudc gia. Tuy nhién t6 chic nay
chi dugc cho phép hoat dong theo yéu cdu clia mot co quan nha nudc. Cac to chiic nay sé khong cong bé cong khai bt

ki phat hién phé binh nao.
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chu vi qudc gia. Mot s6 dang md van phong
tai cac thanh pho I6n khac va thué nhéan
vién toan thdi gian. Mot t6 chiic dang hoat
dong 6 Dong Nam A (Lao, Campuchia).

Linh vuc hoat dong

Nhiéu t6 chic XHDS da thuc hién cac
chudng trinh va Idi ich cho su phat trién
bén viing cta ndng thon, maot linh vuc hoat
dong truyén théng cua céc td chic XHDS
tai Viét Nam. Diéu nay sé van dong vai tro
quan trong trong s6 cdc hoat dong cua
t6 chdc XHDS vi chinh pha thudng hé trg
cac cong viéc lién quan dén to chdc XHDS
trong linh vuc nay. Ngudc lai, mot so it NGO
thuc hién cac hoat dong lién quan dén cac
van dé do thi, co |& bdi vi, mac du phat trién
cla nén codng nghiép kéo theo qua trinh do
thi hoa, phan I6n dan s6 van song 6 khu
vuc nong thon.

Cac linh vic hoat dong ndi bat trong moi
quan hé véi cac doanh nghiép, chang han
nhu tu van va kinh doanh xa hoi. Ba to
chiic XHDS da dudc lam viéc véi va cho
cac doanh nghiép. CSIP ¢c6 muc dich thac
day kinh doanh xa hoi tai Viét Nam. Doanh
nghiép xa hoi la mot khai niém tuong doi
mdi ¢ Viét Nam va gan day da dugc phat
trién véi su ho trg clia cac tap doan quoc
té cling nhu cac NGO qudc té. Diéu nay co
nghia la cac NGO c0 thé Iam kinh doanh, hd
tro cac hoat dong cta cac doanh nghiép véi
muc dich xa hoi. Cac dich vu cung cép cho
doanh nghiép xa hoi tudng ty nhu nhiing
dich vu ma nhiéu doanh nghiép vlia va nhd
dang tim kiém thi trudng cho céc dich vu
tu van.

Chi c6 mot s6 it cac t6 chiic XHDS, nhu
CCIPH, CeCOD va Green ID va CDI co cac
hoat dong cu thé vé CSR. Cac t0 chuc
XHDS Iuu y rang ho c6 thé cung cdp dich
vu hodc lam trung gian ho trg cac cong

ty trong viéc lua chon cac dich vu tu vén
hiéu qua va dang tin cay. Cac cong ty nudc
ngoai va cac cong ty da quoc gia san xuat
tai Viét Nam va gay ap luc cho céc nha thau
phu trong viéc thuc hién theo yéu cau CSR
c6 xu hudng hop tac vdi cac to chic phi
chinh phi hon la céc cong ty tu van tu nhan
khi tim hiéu cac dich vu dc lap lién quan
dén viéc danh gia va dich vu kiém toan. Céc
t6 chdc khac (mac du khong phai dang ky
la céc t6 chiic XHDSViét Nam), chang han
nhu Trung tdm Nang suat Viét Nam, San
xuat sach Viét Nam, tat ca cac cong viéc
lién quan dén phat trién, ciing cung cdp cac
dich vu CSR.

Tuy nhién, CSR van con 1a mot khai niém
mo 4o doi v6i hdu hét cac to chiic xa hoi
dan sy Viét va do do van con la mot thach
thiic 16n cho ho va cho cac doanh nghiép
dé lam viéc cung nhau va cho céac t0 chc
xa hoi dan sy tham gia vao viéc thach thic
cac doanh nghiép chiu trach nhiém vé
nhing tdc dong xa hoi va cong dong cua
hanh dong cta ho

3.1.2. Nhan thic cha cac td chic xa
hoi dan su vé trach nhiém xa hoi

Muc dich cta phéan thd hai cua cau hoi
nghién ctiu 12 nham tim hiéu vé quan diém
ctia CSO vé CSR va cam nhan cua ho khi
tham gia cong tdc CSR. CSR lién quan dén
nhiéu qua trinh va nhan thic dua trén cac
t6 chiic dudc nghién ciu.

* (SR c6 phai la m6t hoat dong tu thién?
Nhiéu d6i tugng nghién ctiu khang dinh
rang hoat dong tu thién khong dudc
coi la CSR bdi vi né khong tap trung
vao kinh doanh cot 16i. Tuy thé ciing
co nhiing quan diém khac, vi du Pho
Trudng Dai dién clia Quy Chau A cho
rang cac hoat dong tu thién la mot
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phan clia CSR. Cho di ¢6 nam trong
CSR hay khong, hoat dong tu thién la
mot cach dé thu hat khu vuc tu nhan.
Trong nghién ctu nay, CSR da dudc
quyét dinh 12 bao gém céc t0 chdc tu
thién vi it nhat tli thién cting la mot cach
dé tuong tac vdi cac cong ty mac du
theo UNIDO, hoat dong tu thién cla cac
cong ty khong nén dudc bao gom trong
CSR.

Hiéu quéa kinh té: 1a mot phuong tién
hay mot muc tiéu? Mot s6 ngudi tin
rang cO thé c6 mot con duong trung
gian “gifia hoat dong tu thién va kinh
doanh” dé giai quyét cac van dé xa
hoi®. Nhung diéu nay khong thé dugc
nham Ian véi CSR. Theo quan diém cua
Giam doc CSIP “Nhiém vu cot 16i cla
doanh nghiép xa hdi la tao ra cac Igi ich
xa hoi cho cong dong trong khi thdng
qua CSR, mot cong ty c6 thé nang cao
anh hudng cta no doi véi xa hoi, nhung
muc tiéu cudi cung van 1a dé t6i da hoa
Igi nhuén cho cac co dong”.

CSR va nhiing sang kién ti dudi Ién.
Mac du c6 nhiéu t6 chic co tham gia
cac van dé CSR chi mot s6 to chiic
quan tdm dén khai niém CSR. Vi du,
mot dai dién cua Oxfam nhan dinh
rang “CSR bao gém qua trinh lam viéc
v6i ngudi su dung lao dong, trong khi
Oxfam Bi tap trung vao céng nhan”
(mot phuong phap tiép cén tif dudi Ién).
Tudng tu nhu vay, APHEDA khang dinh
rang nhiing nd luc CSR ciing thudng bi
khai thac nhu mot cach lam suy yéu va
c¢O lap hoat dong cta cong doan.

Mot cam két tu nguyén? Mot lan nia,
dai dién Oxfam nhan dinh rang “CSR
lién quan dén mot qua trinh tu nguyén

31

Phong van vai Giam doc CSIP.

dua trén luat phap trong khi cac cong
ty co thé thudng khong thuc hién theo
quy dinh nao cua phap luat” va rang
“van con nhiéu diéu phai 1am ngay ca
doi vdi cac cong ty cam ket thuc hién
cac nguyén tac va chudn muc vé dao
dic cua khach hang quoc té: nhiing
16 héng vé dao diic da khién cho viéc
kiém toan thudng khong thuyét phuc’.
Theo quan diém phudng Tay, cac CSO
co tinh hdp phap nhiéu hon so vdi cac
doanh nghiép tu van tu nhan khi néi dén
kiém toan. Tuy nhién, trong quan diém
clia da s6 cac doanh nghiép Viét Nam,
CSR van con 1a mot khai niem md 4o,
chl yéu chi la viéc ho trg nhiing ngudi
c6 hoan canh kho khan.

Theo mot giam doc du an chiu trach nhiém
quan ly mot du an CSR cho GAP thi, “cac
cong ty san sang tham gia vao CSR chi khi
¢ ap luc tli nhiing ngudi mua qudc té, diéu
d6 khong phai la tu nguyén”. Trong mot s6
trudng hop, néu ngudi mua khong chiém
mot phan I6n cla hoat dong san xudt,
doanh nghiép cing c6 thé bo qua doi hoi
cla ho. Hau hét cac cong ty khong nhan
thiic rang CSR 1a mot cach cung cdp Igi
thé canh tranh thong qua nhiing ngudi cong
nhan lam viéc hét minh hodc sé lam giam
rdi ro lién quan dén thi trudng. Theo Co Van
truong Du an CSR cua UNIDO, “khi CSR
dudc ap dat boi nguoi mua quoc té, nd chi
dugc xem la mot yéu cau khac trong so
nhiing yéu cau mang tinh ky thuat”. Viéc
quan ly dé cai thién hiéu suat cia mot cong
ty thong qua CSR doi hoi mot qua trinh lau
dai, bat dau bang cach giap ngudi doi thoai
dat cau hoi vé kinh doanh ¢t 16i cua cong
ty cua ho chi khong phai 1a dua ra cac cau
tra 10i.
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Dudng nhu CSR dang ngay cang nhan dugc
suU quan tam ti cac t6 chdc dugc nghién
ctiu, phan 16n trong cac to chdc d6 c6 moi
quan hé vdi khu vyc tu nhan. Tuy nhién,
ngoai Trung tdm San xudt sach Viét Nam,
va dén mot mic do MSD, khong to chic
nao nhan dinh CSR la mat linh vic cong
viéc cu thé. Tuy nhién, CSR lién quan dén
mot loat cac van dé va do doé nhiéu du an
mac du khong dé cap dén khai niém nay
bang cach nao do cing lién quan dén CSR.

3.1.3. Pong luc cha cac to chiic
XHDS Iam viéc véi CSR

Mot gia thuyét dudc dé xudt cho bdi canh
Viét Nam do la bay véan dé cot 16i trong CSR
(xac dinh @ trén) co thé dudc chia thanh hai
nhom dua trén miic d¢ tdc dong cla ching.
Mot nhom dé cap dén tac dong chu yéu
duy tri trong pham vi cac céng ty, nhom
con lai bao ham cac tac dong xa hoi vugt
ra ngoai pham vi doanh nghiép. Nhom dau
tién bao gdm cac van dé vé quan tri doanh
nghiép, luat lao dong va san xuat. Nhém
thii hai bao gom cac van dé vé mai trudng,
nguoi tiéu dung, nhan quyén va phat trién
cong dong. Ngoai trif luat lao dong, la mot
linh vuc quan tam truyén théng cla céc to
chiic phi chinh phu, nhém van dé thi hai
thudng thu hat su tham gia cua cac to chdc
phi chinh phu trong viéc thuc day CSR vi
pham vi tdc dong xa hoi cta chung quan

trong han. Trong thuc t€, cong viéc cua cac
NGO doi vdi bay van dé CSR cot 16i tai Viét
Nam, c6 thé thay doi doi chut vi b6i canh
chinh tri cu thé co6 thé co nhiing tac dong
khién co cac van dé trd nén nhiéu hay it
thuédn Igi hay thach thic déi véi cac NGO.
Vi du, luat lao dong, nhan quyén co thé 1a
nhiing doi tugng kho khan, trong khi moi
trudng hoac phat trién cong dong kha thi
han trong viéc giap cac NGO dua ra cac
sang kién. Nhan thiic dudc nhing linh vuc
va miic d6 ma cac NGO c6 thé thuc hién
trong tling linh vuc sé gitp xac dinh doi
tugng cho céac hoat dong xay dung nang luc
trong tuong lai.

3.1.4. Cac to chic xa héi dan su
Viét Nam tham gia vao linh vuc kinh
doanh va trach nhiém xa hoi

CSR Ia trung tdm cua mai quan hé gitia xa
hoi dan su va cac doanh nghiép, theo do xa
hoi dan su yéu cau nhiing nha kinh doanh
c0 trach nhiém dai vdi xa hoi, gop phan vao
su phat trién bén ving. Cac van dé dudc
khao sat cta nghién cliu nay dudc dua trén
lugc do cla Olivier Maurel®. Khuon kho
nay giup xac dinh cac loai quan hé khac
nhau tdn tai gitia cong ty va cac to chic phi
chinh pha: nhiing chién ludc, cach tiép can
va hoat dong ma céac to chdc phi chinh phu
sli dung dé nham muc tiéu t6i cac doanh
nghiép trong giai quyét cac van dé CSR.

% Maurel, 0. (2010). La responsabilité des Entreprises en matigre de droits de I'homme. Tome 1, Efat des lieux et
perspectives d’actions publiques. Khuon khé méi quan hé gitia cac t6 chtic phi chinh phi va cac doanh nghiép. Két qué
cua trudng dai hoc dudgc thuc hién bdi Olivier Maurel, Isabelle deVaux va Sylvaine Parriaux. 2010.
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Bang 1. Khung hgp tac cta cac CSO lam viéc véi Nha nudc va doanh nghiép tai
Viét Nam dudc st dung dé tham khao y kién

VAN DONG

Hoat dong tap thé
cua mot hiép hoi
hodac mo6t nhom
cac hiép hoi doi
véi mot khu vuc
hoac mét nhom
cong ty

Ap luc chung
Ap luc vé thé ché

Cdc hanh dong doi
khdng co muc tiéu

TU VAN hoic CUNG HOAT DONG
moi quan hé huéng t6i cac hoat dong cla

cong ty

HOP TAC
KY THUAT
Hoat dong
dung han va
cO6 muc dich

HOP TAC
CHIEN LUGC

HOP TAC TU
THIEN HAY
HOP TAC
THUOGNG MAI

Hudng tdi cdc hoat
dong cua cong ty

Hudng tdi hoat dong
cua cdc NGO, ma
clng, néu cd, hudng
tdi céng ty

Giai doan diu

Thu nghiém & kiém
Sodt su thay doi

Giai doan cudi
Tai tro

Truyén thong &
tiép thi

A

Nhan thic

Véan dong hanh lang

Chién dich nang cao nhan thic hoac ap
Iic ¢6 muc tiéu

Tay chay

Theo dudi théng qua mét cd ché tu
phap hodc nam ngodi vong phap luét

Cac hoat dong co dong
Trao doi thong tin dac biét 1a doi thoai

Trao d6i thong tin hodc do6i thoai
thudng xuyén

Dao tao chuyén gia

Trach nhiém quan ly du an vé cha dé
hodc ving lanh thd muc tiéu.

Du an, du an hop tdc san xuat hodc
du &n vé kha nang truy cap. . Can can
thanh toan

Du an phét trién dia phudng hodc du
an “xa hoi”

Xay dung cac nguyén tac, khudn kho
va tiéu chudn

HO trg vé trach nhiém thuc hién

Kiém toan, danh gia, tu van
Tai trg hodc ho trg tai chinh

Tai trg hay biéu, tang (tu nhién hodc
cong nghé)

Tai trd hodc hoat dong tinh nguyén cla
cac doanh nghiép

Tai trg
Tiép thi lién quan dén nguyén nhan




Cac t0 chdc dudc khao sat cho thdy ho
lam viéc trong cac moi quan hé vdi nhiéu
doanh nghiép (cac doanh nghiép trong
nudc, cong ty lién doanh, cac doanh nghiép
cong...), hoat dong trong cac linh vuc khac
nhau (nong nghiép, dudc pham, hang may
mac...). VNGO chl yéu lam viéc véi céc
doanh nghiép viia va nho trong nudc, trong

khi cac INGO va cac cong ty phi Igi nhuén
lam viéc thudng xuyén han vdi cac cong
ty qudc té I6n. VNGO va INGO khong lam
viéc vGi cac co quan nha nudc va doanh
nghiép nha nudc. Hinh 3 tom tat cac loai
hinh tham gia. CSO dudc yéu cau néu ro
cac hoat dong cta minh dudc trinh bay
trong bang trén.

Hinh 3. CSO tham gia vao cong viéc CSR

Tu thién 11%

Daoi thoai 30%

Hoat dong tu thién: cac VCSO thudng quan
tam vé viéc thic ddy cac hoat dong tu thién
véi cac doanh nghiép vi ho tim kiém ngudn
tai trg hoac chuyén mon (tu cong ty) cho
cac du an ma ho thuc hién®. Trong khi,
chi ¢6 11% cac t6 chdc tham gia phong
van dudc hudng Igi tUi hoat dong ti thién,
cO quan diém cho rang thanh phd H6 Chi
Minh c6 nhiéu tiém nang cho hoat dong tu
thién hon Ha Noi. Mot nghién ciiu gan day
clia Trung tdm Kinh t¢ Chau A - Thai Binh
Duong tai Viet Nam (VAPEC)% nham muc
dich “thiét 1ap mot xudt phat diém dé xac

Cac cach
khac 2%

Doi dau 4%

Hdp tac chién
lugc 13%

dinh tiém nang va cac cach cai thién cac
hoat dong ti thién va tai trg tai Viét Nam”.
Nghién ctu ndy nhan manh su khac biét
gitta thanh pho H6 Chi Minh va Ha Noi. That
vay, 66% cac doanh nghiép dudc phong
van tai thanh phd HO Chi Minh tuyén bo
dong gop cho hoat dong tu thién trong khi
chi c6 8% doanh nghiép tai Ha Noi da lam
nhu vay.

Khu vuc tu nhan, dac biét |a cac cong ty da
qudc gia c6 mot chién ludc thuc hién trach
nhiém xa hoi cta doanh nghiép co thé dudc

% Vi dy, Chemonics International thuic hién mgt du an dudc tai trg bai USAID tap trung vé HIV tai ndi lam viéc (xay dung
chinh sach HIV, phong nguia, chéng phén bigt di xi). 118 doanh nghiép da dong gop tong s tién 1a USD764 183 cho
chuang trinh. [Phong van va cac van ban chuadng trinh dudc cung cép bdi Chemonics].

% Hoat dong tif thién tai Viét Nam. Trung tdm Kinh t& Chau A - Thai Binh Dudng Viét Nam. Quy Chau A. Ha Noi 2011.
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coi nhu 1a moét ngudn tai trg cho cac to
chiic xa hoi dan su tai Viét Nam nhu CSIP.
Théng thudng, nhu trong trudng hgp CSIP,
cac cong ty da quoc gia tai trg cho cac hoat
dong ma khong anh hudéng dén cong viéc
kinh doanh cot 16i cla ho.

Hop tac vé mat ky thuat: Day I1a hinh thiic
thiét 1ap quan hé chd yéu (35%) gitia cac
CSO (dac biét Ia cac VNGO) va khu vuc
tu nhan. N6 bao gdm cac tudng tac gitp
giai quyét mot van dé cu thé. Da s6 cac
t6 chdc phi chinh phi ¢ Viét Nam thuong
c0 mot nén tang la phat trién nong thon va
xo0da d6i giam ngheo, vi vay viéc hop tac voi
cac doanh nghiép, dac biét la trong viéc
thic ddy CSR, phén 16n 12 méi mé. VNGOs
(ddc biét) cha yéu la tham gia trong mot
chiéu huéng duy nhat cua CSR, chang han
nhu méi trudng, hodc trong viéc ho trg céac
doanh nghiép nho 6 nong thon.

Hop tac mang tinh chién lugc: Lién quan
dén viéc hgp tac lau dai véi cong ty va tap
trung vao kinh doanh cot 16i. Diéu nay anh
hudng dén cac cong ty trén mot quy mo I6n
han. Hdp tac ky thuat c6 thé 1a budc dau
tién dan dén mot hap tac mang tinh chién
lugc khi tin tudng dudc thiét 1ap thong qua
viéc gidi quyét cac van dé khong nhay cam
gitfa hai bén. Cudc khao sat cho thdy rang
su hop téc chién lugc chi chiém 13% trong
tong cac m6i quan hé gidfa khu vuc tu nhan
(thuong 1 cac tap doan I6n) va cac to chdc
xa hoi dan su. Nguyén nhan cla ty 1é nay
thdp nhat co 1é 1a do cac tap doan nghi
rang cac VNGO thiéu chuyén mon va uy
tin. Vi vy, viéc hgp tac chién lugc chi yéu
bao gdm cac t6 chic phi chinh phil quac té
hodc céc t6 chiic phi Igi nhuan dudc thanh
|ap theo quy dinh tai Nghi dinh 115 cung
cap cac dich vu tu vdn dé hé trg cac cong
ty trong viéc tuan thu véi cac tiéu chudn
quoc t& (chi yéu la tiéu chudn qudc t6 vé
quan ly moi trudng) nhu cac hoat dong
giam sat

Trudng hop: Mdi quan hé doi tac CSO
- Doanh nghiép

Live and Learn lam viéc v6i mot so
cong ty quan tdm dén bao vé moi
trudng bang cach cung cdp dao tao
cho nhan vién dé bat ddu hoat dong
“kinh doanh xanh”. Nhiing sdng kién
nay bao gom viéc lam viéc hudng tdi
dich vu liu trd xanh, mot du an hgp tac
vGi mot cong ty 6 t6 trong viéc nang
cao nhan thic vé 6 nhiém am thanh.
Dong thai, cac cudc thao luan vé kha
nang hgp tac vai mot cong ty khac da
khong dat dugc do cong ty dang tim
ki€m mat to chiic thuc hién chién dich
tu thién cong dong cua ho ma khong
co bat ky cam két nao lién quan dén
cac van dé CSR nhu cac hoat dong
kn(f)i bo. )

Dai dau: Khong co gi dang ngac nhién khi
tai Viét Nam, cac VNGO do du trong viéc
truc ti€p doi dau vai cac doanh nghiép vé
cac hoat dong cua ho. Va nhiing cac CSO
thudng dé cap dén hoat dong van dong nhu
mot cong cu phat trién. Mac du vay, cac
sang kién van dong dudng nhu tap trung
hon vao su khuéch tan cda thong tin, va
it xung dot va gay ap luc cong chang nhu
cac chién dich “néu tén va lam xau hd” nhu
thudng xay ra 6 cac nudc khac.

Ddi thoai: Cac CSO nhan thdy doi thoai la
mot cach hiu hiéu dé d6i pho véi cac cudc
xung dot va d6i dau dé tranh cau tra |0i theo
kiéu “phudng an cudi cung”. D6i thoai trong
mot moi trudng thién vé kinh doanh hodc
chinh thtic chiém 30% trong cac tudng tac
gilfa cac t0 chiic xa hoi dan su va khu vuc
tu nhan. Cac t0 chic xa hoi dan su co thé
dam bao su tham gia/ dai dién cho ti€ng noi
clia ngudi ngheo trong viéc hoach dinh va
thuc hién chinh sach va c6 thé dong vai tro
nhu chét xdc tdc dé dem cac c6 dong lai
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vGi nhau dé hoa gidi gidia tong cong ty va
ngudi lao dong va cong dong cua ho.

Khi ¢0 tuong tac gidia cac doanh nghiép va
cac t6 chlc xa hoi dan su, muc dich 1a dé

tim hiéu xem nhiing chi dé nao lién quan
dén trach nhiém xa hoi dang phat huy tac
dung v6i cac t6 chdc xa hoi dan su dudc
khao sat.

Hinh 4. Nhiing mdi quan tam va hoat dong ciia cac CSO
trong CSR lién quan dén nhiing van dé co lién quan

Cha dé hap tac
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Chl dé chinh coa su hdp tac gida cac to
chic xa hoi dan su va khu vuc tu nhéan tap
trung vao cac du an dua trén cong dong,
moi tridng, thu lao va cac c¢d hodi binh
dang. Mot 1an nifa, day la nhiing van dé
truyén thong dudc giai quyét bdi cac VNGO
6 khu vuc nong thon dé hé trg nhiing nguoi
dan khong tan dung dudc su phat trién kinh
té trong nhiing thap ky qua. Mat khac, cac
t0 chiic XHDS xU ly cac van dé phat sinh
tif phat trién cong nghiép va dong ngudi di
cu, chdng han nhu diéu kién lam viéc, an
toan lao dong va stic khoe, lao dong cudng
biic va thuong lugng tap thé. Trong thuc t€
mot sO t0 chdc xa hi dan su da dudc tao
ra mot cach riéng biét dé giai quyét cac van
dé moi trudng va bién doi khi hau. Mot s6
maoi quan tam, ddc biét 1a lao dong cudng
biic va tu do 1ap hoi, van con 1a van dé nhay
cam trong bdi canh cda Viét Nam.

3.2. SUTHAM GIA CUA TRONG
CAC MANG LU

Phan cudi cung cla nghién clu nay tap
trung vao cac mang ludi. Muc tiéu cta viéc
nay 1a dé xac dinh miic d6 ma cac to chtic
xa hoi dan su hién dang tham gia trong cac
mang ludi chinh thiic, mong dgi cta ho va
dong gop cho mang ludi CSR.

3.2.1. Tong quan vé mang ludi hién tai

Cac t6 chiic xa hoi dan dudc nghién cdu
da tling tham gia vao cac mang Iudi, tham
chi nhiéu hon so v6i du kién. T4t ca cac 6
chiic xa hgi dan su la thanh vién cla it nhat
mot mang lugi. Mot can bo tham gia vao
nghién cliu da ting lam diéu phdi vién cla
Mang ludi Song Viét Nam. Khong phai tat
ca cac mang déu nang dong va chi c6 mot
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s0 mang ludi c6 pham vi hoat dong cap khu
vic hodc qudc té.

Co rét nhiéu mang Iu6i cua cac T6 CHUGC
XHDS hoat dong tai Viét Nam. Nhiing mang
ludi cht yéu bao gom:

* Nhom Cong tac Quan ly Thién tai
(DMWG)

« Mang Iuéi Phat trién Gi6i va Cong dong
(GENCOMNET)

« Mang lugi Song Viét Nam va Phat trién
Bén viing (VRN)

e Sy tham gia Xa hoi Dan sy Bao trong
Mang An ninh Ludng thuc va Xoa doi
Giam ngheo (CIFPEN)

* Nhom Cong tac Tai chinh Vi mo Viét
Nam (MFWG)

¢ Tap doan Tinh bén ving Nong nghiép
va Quan ly Tai nguyén Thién nhién truc
thugc NGORC

« Nhom Té chiic Phi chinh phd Viét Nam
(VNGO)

« Dong minh cta To6 chdc Phi chinh phi
Viét Nam (VNGOA)

e (Gong tac vi Nudc Viet Nam (VNWP)

Cac mang ludi chia sé théng tin va ciing
tham gia vao viéc tang cudng nang luc, va
trong mot s6 trudng hdp kién nghi tap thé
tai trg cho du an.

Diéu quan trong can luu y rang khdng c6 quy
dinh cu thé lién quan dén cac mang Iudi tai
Viét Nam. That vy, hau hét cac mang déu
khong chinh thiic va dudc dua trén cam két
tu nguyén cla cac thanh vién. Diéu nay co
nghia rang cac mang ludi khong co6 mot t6
chtic phap ly cho phép ho gay quy. Do do
mot s6 da chon dang ky nhu 12 mot to chuc

thong qua VUSTA. Diéu nay cling tuong tu
nhu & Phap, ndi khong c6 khuon kho phap
ly cu thé cho cac mang lugi. Thong thudng,
mot trong td chic thanh vién sé lanh dao va
dai dién cho mang [udi gay quy.

Trung tam D liéu cac To chic Phi chinh
pht qudc t€ VUFO NGO cung cdp ho trg
v cung hdu ich cho cac mang ludi tai Viét
Nam trong dudi hinh thiic clia cac nhém
lam viéc (cong viéc lién lac, phong cho
hop, v.v). Trong khi chi cac to chdc phi
chinh phi qudc té dugc phép tré thanh
thanh vién cta VUFO, VNGOs c6 thé tham
gia trong cac cudc hop.

Cac mang luéi phai doi mat véi nhiing kho
khan trong viéc dam bao tinh bén viing cta
ho va thuc hién cam két véi cac thanh vién
clia ho. Thuc su d6 12 mot né luc 16n dé cac
VNGO c6 thé thuong xuyén tham du cac
cudc hop do su han ché vé ngudn nhan luc.

3.2.2. Thai do doi véi mot mang ludi
CS0-CSR

Hai t0 chdc trong nghién ctiu nay bay to
quan tdm trong viéc trd thanh thanh vién
cla mot mang ludi danh riéng cho CSR.

Mong dgi cua ho cla cdc thanh vién bao

gom:

« Chia sé thong tin va trao doi kinh
nghiém

« Phat trién nang luc van dong chinh
sach va doi thoai chinh sach

* Dao tao va tang cudng nang luc cho
cac thanh vién

e Xac dinh cac ngudn tai trg va doi tac

« Thac ddy cac dich vu dudc cung cép

bdi cac t6 chlc (mot cach dé xac dinh
cac doi tac va khach hang méi)
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» Kha néng ti€p xdc cong ching cla cac
t6 chic

VUSTA va cac to chic khac nhdn manh vao
nhiing thach thdc cia viéc gid mang luGi
hoat dong. Cac mang ludi thudng cham
dit hoat dong khi nhiing tai trg cho nhiing
phuang tién thanh |ap nguing.

Y&u t6 can thiét dé cac mang hoat dong co
hiéu qua va bén viing la:

e (Giatang gia tri cho cac thanh vién

e M0t t0 chic (dudc lya chon tu cac
thanh vién trén cd sé luan phién) chiu
trach nhiém diéu phoi mang ludi va
nhén trg cép.

« Mot nha lanh dao gidi 1a ngudi c6 thé
mang cac to chic lai v6i nhau va tao
ra nhiing hoat dong dé cac thanh vién
cung tham gia

 Minh bach trong huy dong vén va trién
khai

e Sy tham gia cla céac thanh vién trong
viéc xay dung mot tdm nhin chung va
chién luge (mot qua trinh dai co thé mat
dén mot ndm)

e MO0i thanh vién c6 trach nhiém va vai
tro ro rang

e Thong tin lién lac dudc duy tri thudng
Xuyén gidia cac thanh vién

Mot cudc hop danh riéng cho cac mang
luGi da dudc t6 chiic tai Trung tdm Ngudn
VUFO NGO vao ngay 23 thang 03 nam

2012. Cac dé nghi ti cudc hop?, dua trén
kinh nghiém truéc day dudc thu thap bai
ba mang - PACT Viét Nam, GENCOMNET,
Nhom Cong tac Quan ly Thién tai - dudc
néu tai phu luc (Phu luc 4).

3.3. CHIEN LUQC POI VOl
CSR?

3.3.1. Mdi quan hé ctia cac NGO
Viét Nam véi Khu vuc Doanh nghiép

Sau ba thang dau gap gd va trao ddi véi cac
NGO Viét Nam, céc to chic qudc té, va cac
t6 chiic ctia Nha nudc lién quan dén CSR,
CDI va BATIK International t6 chlic cudc
hop d4u tién gitia cac t6 chic XHDS vé CSR
vao thang 5/2012 tai Ha Noi. Muc dich cua
cudc hop la dé nhiing ngudi tham du cung
xac 1ap cac hiéu vé CSR va xac dinh vai tro
clia cac t6 chdc XHDS d6i véi CSR ciing
nhu chién lugc hanh dong tiép theo.

30 thanh vién tii hon 20 t6 chiic da tham gia
cudc hop. Bén canh céc t chiic da tham
gia trao doi ban dau, c6 thém cac t6 chic
tham du cudc hop la CFVG/NFU, Lefaso,
VWEC/VCCI, VINASTAS, Solidaridad, RED
VWEC. Da s0 thanh vién tham gia cudc hop
|a tii cac t6 chic XHDS, bao gom cac NGO
Viét Nam va qudc té, mot s6 cong ty, thanh
vién cac hoi kinh doanh/nghé nghiép va
giang vién dai hoc.

Nhiing ngudi tham dy da chia sé cac hoat
dong va chién lugc cta minh véi CSR. Bang
2 dudi day tom tat cac hoat dong hién nay
va cac hoat dong sap tdi trong vong 5 nam
cua cac thanh vién.

8 hitp://www.ngocentre.org.vn/webfm_send/3260 / http://www.ngocentre.org.vn/webfm_send/3259
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Bang 2. So dé cac to chic xa hoi dan su trong viéc thuc hién CSR

CHIEN LUGC

Ap e
chung

AP LUC

Hoat dong tap
thé cua mot
hiép hdi hoac
mot nhom cac
hiep hoi doi
vGi mot khu
vuc hoac mot

Ap lue vé
nhom cong ty P e A

thé ché

Cdc hanh
dong doi
khdng co
muc tiéu

TU VAN hoic
CUNG HANH DONG

moi quan hé hudng tdi cac

hoat dong cta cong ty

HOP TAC Huidng tdi

KY THUAT cdc hoat
dong cua
cong ty

HOAT DONG
Nhan thic

Véan dong hanh lang

Chién dich nidng cao nhan
thic hoac ap luc c6 muc
tiéu.

T4y chay.

Theo dudi thong qua mot
cd ché tu phap hodc nam
ngoai vong phap luéat.

Cac hoat dong c6 dong

Trao d6i thong tin ddc biét
la doi thoai.

Trao doi thong tin hodc
doi thoai thudng xuyén.

Dao tao chuyén gia.

HIEN TAI

RED,
CECoD,
CCIHP,
MSD,

CFVG/NFU,
VINASTAS

VWEC/
VCCI,
Chemonics,

VITAS

RED

Lefaso,
VWEC/VCCI

VINASTAS
VietED,
VITAS
CECoD,
Lefaso,
CFVG/NEO,
Solidaridad

5 NAM
RED,
CECoD

CCIHP
VINASTAS,

VWEC/VCCI
RED,

CFVG/NFU

Lefaso,
VWEC/VCCI

VINASTAS
VietED,

CECoD
Lefaso,
CFVG/NFU



CHIEN LUGC HOAT DONG HIEN TAI 5 NAM
HQP Ti\l} Hudng tdi  Trach nhiém quan ly du an  VietED, Viet ED
KY THUAT hoat dong  vé chl dé hodc vung lanh  gcpi SCDI,
cua céc thd muc tiéu.
; MSD RED
NGO, ma S ’
cing, néu
o0 ”f’””? Du 4n, dy 4n hdp tac san  SCDI
TCONGY  yust hoic du 4n vé kha CCIHP
nang truy cap. Can cén MSD
thanh toan.
CFVG/NFU
VITAS
Chemonics
Du an phat trién dia VINASTAS, VINASTAS,
phudng hodc du an “x@ gCIHP, CCIHP,
HeL CECoD CECoD
Solidaridad,
HOPA,TI\C Giai doan  Elaboration of principles, SCDI, SCDI,
CHIEN LUGC/  ddu frameworks and norms [ efaso, Lefaso
CHINH SACH Xay dung cac nguyén tac, VINASTAS. VINASTAS
khudn kho va dinh muc. Solidaridad,  pps
RED, VITAS,
Chemonics,  ywEC/vVCCI

So do nay c6 thé mang tinh chii quan. Tuy
nhién, no cing cho thay mot két qua phu
hdp v6i khdo sat ban dau. Hau hét cac to
chlic déu uu tién “hgp tac ky thuat” nhung
cting khong mudn tién thém dén budc clng
san xudt hodc c6 chung du an. Cac to chuc
déu quan tam hudng t6i “Hop tac chién
lugc/chinh sach”. Nhiéu t6 chic cing dé
cdp dén van dong, nhung tranh cac chién
thuat nhu doi dau hay tdy chay.

3.3.2. Chién lugc

Mot cudc hop khac dién ra vao thang
7/2012 v6i hdu hét cac to chic tham gia
cudc hop lan |. Tai day cac to chdc da
cung xac dinh va théng nhat cac gia tri cac
t6 chiic XHDS c6 thé mang lai trong CSR.
Mot phan tich SWOT dudc tién hanh cho
madi quan hé gitia cac NGOs va khdi doanh
nghiép, dugc tom tat nhu sau:
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Piém manh

Céc t6 chdc xa hoi dan su co két ndi manh
mé vGi cong dong va do do co thé dong
vai tro nhu 1a mot cau ndi gitia cong dong
doanh nghiép va cac dia phuadng.

. Cac to chiic xa hoi dan su da phat trién mot

kién thic ky thudt manh mé trong cac linh
vuc khac nhau (vi du nhu phat trién chudi
gia tri, kinh doanh xanh, bao vé moi truong,
wv). Chuyén mon cua ho co thé dong gop
vao Vviéc tang cudng hoat dong kinh doanh
cac doanh nghiép.

Céc t6 chidc xa hoi dan sy co kinh nghiém
dang ké va mot vi tri duy nhat trong van
dong chinh sach. Ho cd tinh hgp phap,
thong qua viéc tham gia vGi cac nguyén
nhan xa hoi/cong dong, tham gia véi trach
nhiém xa hoi.

. Céc t0 chdc xa hoi dan su co6 két noi qudc

t€ dé tang cudng viéc chia sé thong tin va
nguon luc trong viéc thuc hién CSR.

Cac t6 chdc xa hoi dan su rat da dang va
do d6 co thé dong vai tro khac nhau trong
maoi quan hé vdi cac doanh nghiép. Thi du,
d6i v6i cac to chiic xa hoi dan su nhu hiép
hoi doanh nghiép/hiép hdi nghé nghiép c6
thé hoat dong nhu nguoi trung gian va hé
trg, trong khi cac t0 chdc xa hoi dan su
nhu cac hiép hoi ngudi tiéu dung co thé co
nhiing cach ti€p can doi dau han.

Diém yéu

Khuon khd phéap Iy &p dung cho
cac T6 CHGC XHDS vén con chua
chac chan. Khai niém xa hoi dan
su/cac t6 chiic XHDS khong chinh
thiic dudc cong nhan, va diéu nay
c0 thé anh hudng dén céc to chiic
xd hoi dan su/tinh hop phap cua
cac t0 chdc phi chinh phi trong khi
lam viéc v@i cac nganh khac.

CSR 1a mot chii dé mdi véi cac to
chuc xa hoi dan su tai Viét Nam.
Cac t0 chiic phi chinh phi Viét
Nam khong c6 kinh nghiém lam
viéc chuyén sdu trong linh vic nay.
Cac t6 chdc phi chinh phi Vit
Nam thiéu hiéu biét vé linh vuc
kinh doanh, ddc biét la lién quan
dén quan tri doanh nghiép va hoat
dong, nhu cdu va dac diém cua cac
nganh cu thé. Diém yéu nay 1a mot
thach thdc trong viéc xay dung cac
hoat dong hdp tac vdi cac cong ty.

. Thi€u hiéu biét vé cong tac phi

chinh phu tir hoat dong kinh doanh
hién dang han ché nang luc xay
dung Iong tin va xuc tién cac noi
dung hgp tac.




Ca hoi

Tang cudng I0i nhuan cua cac doanh nghiép
trong viéc thuc hién CSR thong qua hap tac
vdi cdc t0 chtic phi chinh ph.

. Tang cudng moi quan tdm vé CSR gilia cac

doanh nghiép, dac biét 1a do cac moi de doa
rii ro vé danh tiéng va tdy chay do céc to
chiic phi chinh pha diing dau.

Thanh 1ap doanh nghiép/sang kién dé thuc
hién chién ludc CSR bang cach lam viéc véi
cac to chiic phi chinh phi (vi du nhu Unilever,
Ngan hang Hong Kong va Thugng Hai).

. Khu vuc kinh doanh quan tdm nhiéu hon t6i

cac chudng trinh CSR ké tif khi ho chiing
kién ap luc ti ngudi tiéu dung.

Thach thic

Cac to chtic phi chinh pha va khu vuc

kinh doanh thuong khong chia sé
cac gia tri chung clng khong cung
van hoa. Day 1a mot thach thic doi
vGi su phat trién cia méi quan hé doi
tac bén viing.

Thi€u su ré rang lién quan dén
vai tro cua cac t6 chic phi chinh
pha: vai tro cua tu van vé CSR tiéu
chudn va tu van/giam sat.

iii. M6i quan hé long léo gifa cac to

chic phi chinh phu va cac doanh
nghiép han ché viéc xay dung su
tin tudng va hap tac.

. Nguy co vé danh tiéng doi véi cac

t6 chuic phi chinh pha.

K&t qua ca hai phan tich cho thdy, cac t6
chtic XHDS ciling nhu céc bén lién quan déu
nhan thdy cac t6 chiic XHDS co thé c6 mot
vai tro manh trong linh viic CSR. Tuy nhién,

linh vuc nay van con méi mé va céc t6 chiic
XHDS ¢6 nhiéu ¢d hoi ciing nhu nhiéu viéc
phai 1am trong tudng lai dé gan két véi CSR.



Ktlu n

, THU HEP KHOANG CACH GIUA
TO CHUC XA HOI DAN SU VA CSR
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Thu hep khoang céch giira

to chiic xa hoi dan su va CSR

Muc dich cta nghién cliu nay la xac dinh
mac d6 ma cac td chiic XHDS tham gia
vao cong viéc lién quan dén trach nhiém xa
hoi doanh nghiép va xac dinh cac cd ché
dé tang cudng sy tham gia. Nhin chung,
nghién clu da xac dinh rang c6 mic do
thdp nhung dong thdi c6 su quan tam cla
cac to chiic XHDS dén CSR va co6 mot so
ddu hiéu cho thdy c6 mot vai to chic bat
dau quan tam han. Thach thic hién nay la
xac dinh cach thiic va phudng tién thu hep
khoang cach.

T cac trao d6i va cudc hop trong thoi
gian 2011-2012, m6t mang ludi cac
to chiic XHDS lam viéc vé CSR da dinh
hinh. Mang Iudi d4t ra muc tiéu chung dé
thuc ddy thuc hién t6t hon trach nhiém xa
hoi ciia doanh nghiép lién quan dén moi
trudng, ngudi tiéu dung, nhan vién, cong
dong va cac bén lién quan.

Cac t6 chlic XHDS 6 Viét Nam sé can phai
tich cuc tham gia véi cac doanh nghiép va
chinh phd trong viéc thac ddy viéc chép
thuén va tiép thu CSR.

Dac biét, véi nha nudc, cac t0 chic XHDS
co thé dong gop vao ddi thoai chinh sach
CSR cd lién quan v6i chinh phi vé Gng xu
kinh doanh trén khung phap luat hién hanh.
Ngoai ra, cac td chiic nay co thé hoat dong
nhu mot tac nhan gidm sat doc 1ap. Nhiéu
vi du céac t0 chdc dong vai tro kiém toan
vién xa hoi, d6i thoai véi c6 dong, dac biét
la co sd doi thoai gitia nha nudc va doanh
nghiép dé xay dung su hiéu biét va tuan thi
tiéu chudn qudc t& vé moi trudng va xa hoi.

VGi doanh nghiép, budc dau cac t6 chdc
XHDS Viét Nam co thé ti€p can “win-win”
dé hop tac vai khu vuc kinh doanh dé nang
cao nhan thic vé CSR va cédc thuyc hanh
tot. Cac to chiic XHDS va doanh nghiép co
thé c6 nhiing hanh dong chung dé tao ra
tac dong tich cuc cua cac doanh nghiép
ddi vai moi trudng, nhan vién va cong dong
dia phudng. Mot s6 sang kién tot dua ra bdi
Chemonics da thu hep khoang cach giiia
cac cong ty va cac to chlic xa hoi dan su
trong viéc hinh thanh va thuc hién chudng
trinh phong, chong HIV/AIDS ¢6 thé 1a vi du
dé nhan rong.

Pé hoan thanh nhiém vu mdi cta céc to
chiic XHDS trong moi quan hé véi chinh
pht va doanh nghiép vé CSR, cac t0 chiic
XHDS 6 Viét Nam da xac dinh can phai (i)
Xay dung ndng luc vé kién thic va thuc
hanh trong CSR, ndi mang va chia sé va
hoc hoi vé CSR bao gdm ca du an hgp tac
va huy dong nguon luc (i) Tham gia vGi
cong viéc thuc té trong cac cudc doi thoai
chinh séach véi chinh phd va cac cd quan
nha nudc va (iv) Tham gia v@i cac phuong
tién truyén thong va cac phuong tién truyén
thong xa hoi dé chia sé thuc hanh t6t, thuc
hanh xau cta CSR trong va ngoai nudc.

K&t luan lai, cac t6 chiic XHDS 4 Viét Nam
dang ndi én ndng dong va nhay bén hon
trong nhiéu linh vuc khac nhau. CSR khong
con la cong viéc cla riéng doanh nghiép,
ma da nhan dudc moi quan tdm cao hon
va nhan thdc cla cac t6 chdc XHDS bdi vi
CSR lién quan dén lao dong, cac van dé
xa hoi, van dé moi trudng va Igi ich cong
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dong. Xa hoi dan su ¢ Viét Nam dang thay
d6i nhanh chong trong viéc xay dung quan
hé doi tac v6i cac nudc va doanh nghiép va
c0 thé tré thanh cdu ndi giifa nha nudc va
doanh nghiép. Khi Nha nudc md ctia cho
cac to chic XHDS tham gia nhiéu han, céac
t0 chiic nay co thé dong thdi tham gia vao
cac cudc doi thoai va giam sat CSR. Mat
khac, ti€p can cung c6 Igi va quan hé doi
tdc dua dén thach thic vé dao dic va su

lya chon clia cac td chic xa hoi dan su
trong CSR. Céac t0 chic nay co thé giup
doanh nghiép trong viéc thuc hién chuadng
trinh CSR nhung sé can phai gid vai tro doc
|ap cla minh trong xa hoi dé tang cudng su
cong bang xa hoi thong qua kinh doanh va
cong viéc cla chinh phi. Ho sé can néng
lyc, niém tin va mang ludi manh mé dé
hoan thanh cac nhiém vu nay.
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Pieu khoan tham chieu cua

nhom lam viec CSOs/CSR

Mot nhom lam viéc cua CSOs ¢ Viét Nam,
quan tam trong viéc thuc day CSR, da dudc
thanh lap bdi Batik International va Trung
tam hoi nhap phat trién vao dau nam 2012.
Nhom nay (va la) md cua cho tat ca NGOs
/CS0s § Viét Nam va cac ca nhan chia sé
cac muc tiéu nhom.

Trong su6t nam 2012, nhém nay da hop va
tom tat nhu sau.

Gia trj

« Phat trién mang ludi dua trén chi se,
hdp tac gitia cac thanh vién.

e Phuc vu nhu mot cau noi gitia cac cong
dong, cac doanh nghiép va chinh phu.

e Hanh dbng véi su trung thuc, trach
nhiém, minh bach, ¢éng bang, hiéu qua
sl dung va doi méi.

Muc dich

Pé thuc hién thuc hanh t6t han trach nhiém
xa hoi clia doanh nghiép lién quan dén moi
trudng, ngudi tiéu dung, nhan vién, cong
dong va cac beén lién quan khéc.

Muc tiéu

1. Tang cudng nang luc cla cac to chic
phi chinh pha tai Viét Nam dé lam viéc
vGi cac doanh nghiép va chinh pha
trong viéc thic ddy viéc thong qua
CSR.

2. D& dong gop vao déi thoai chinh sach
CSR ¢ lién quan véi chinh pha va cac
doanh nghiép.

Tiép can/Chién lugc

Tiép can “win-win” hdp tac véi khu vuc kinh
doanh dé chia sé kién thiic va thuc hanh tot
va ¢6 nhiing hanh dong chung dé tao ra tac
dong tich cuc cta cdc doanh nghiép doi
vGi moi trudng, nhan vién va cong dong dia
phuang.

H6 trg chinh pha trong viéc phat trién cac
chinh sach lién quan va déng gop hiéu qua
clia viéc thuc hién cac chinh sach nhu vay
thong qua doi thoai chinh sach va chia sé
théng tin vGi cac nha hoach dinh chinh
sach va cong chung.

Cau truc

Thanh 1ap mot nhom céc t6 chdc phi chinh
phi (va CSO c6 lién quan) da lam viéc trén
CSR, hodc vGi mot quan tam trong khi lam
diéu do, nhu 1a mot tiéu nhom thudc Tap
doan lam viéc phat trién kha nang NGO RC.
Pé phuc vu cho hoat dong cia nhom nay,
mot ban thu ky sé bao gom dai dién cua ba
t6 chiic phi chinh phu. Ban thu ky sé dudc
bau hai nam mot lan bdi cac thanh vién
trong nhom, bao gdom xem xét vai tro cla
cac to chuic phi chinh pha Vigt Nam.

Ban thu ky sé chiu trach nhiém cho viéc
quan ly cdc nhom lam viéc, bao gom
(nhung khong gidi han) cac nhiém vy sau:

e Quan tri thanh vién (cap nhat danh sach
thanh vién).

V@i sy hé trg tif cac thanh vién nhom, t6
chuc cac su kién thudng xuyén.
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» Thao luan va chia sé thong tin thong qua
cac phuang tién truyén thong khac nhau.
Tao diéu kién thudn Igi cho viéc phat
trién va thuc hién cac k& hoach hanh
dong hang ndm cua nhém céng tac.

« Viét mot bao cao tom tat hang nam cua
hoat dong nhom nhu mot su dong gop
cho bao cao CDWG.

e Nhom Tu van & Tai nguyén sé dudc
thanh 1ap dé cung cdp tu van ky thuat
va cac ngudn luc b6 sung c6 thé cho
mang. Nhom Tu van & Tai nguyén md
clia cho cac t6 chiic va ca nhan co
chuyén mon trong CSR va sé cung cdp
thong tin, cd sé ha tang va nguon luc
tai chinh cho mang dé hé trg trong viéc
thuc ddy CSR 1am viéc béi SCOs. Nhom
Tu van Tai nguyén va c6 thé bao gém
cac to chdc chinh pha, céac to chdc
qudc té, nghi rang dai dién cua cac nha
tai tro va cac cong ty co quan tam dén
viéc thiic day thuc hanh CSR. Nhom Tu
van va Tai nguyén sé tham gia dao tao,
cac su kién, cac cudc hop mang, va
cac cudc thao luan ban tron ctia mang.

Tham gia

Thanh vién sé dudc md cua cho tat ca
cac t6 chdc phi chinh pha 1am viéc tai
Viét Nam va cac ca nhan chia sé muc tiéu
chung. Thanh vién cla nhém dugc moi
tham gia vao:

e (Cac su kién thudng xuyén: hop hang
thang dé cap nhat cac hoat dong nhom
va quan ly nhom.

e Cdc su kién Ad-hoc (hoi thao tap huan,
hoi thao chuyén, trién 1am va cac hoat
dong khac) dugc to chiic bdi cac nhom
va cac thanh vién.

» Chia sé thong tin thong qua danh sach
gui thu (tai CSRnet@googlegroups.
com ) va dang tai tai dién dan CSR (tai
www.vietnamforumcsr.net).

» Chia sé ky thudt, tai chinh va cac nguon
lic théng qua céac hoat déng chung.

e Tuy thudc vao ban chat cta cac su kién
va nguon luc san ¢6, nhom su kién co
thé dudc md va chao don su tham gia
cua cac doi tac khac nhu cac doanh
nghiép, cac nha tai trg, cac cd quan
chinh pht va cac ca nhan quan tam dén
cac van dé CSR.

Phat trién mang

Muc tiéu: Dé trd thanh mot mang lu6i co
anh hudng trong cac van dé lién quan dén
CSR thong qua cac hanh dong cu thé.

Chién lugc: Xay dung nang luc cla céc
thanh vién mang c6 hiéu qua trong viéc
thuc ddy trach nhiém xa hoi.

Cac budc tiép theo:

e Phoi hgp véi cac nganh nghé kinh
doanh: bat diu tudng tac nhiéu hon,
lién quan dén nhiéu thanh vién CSOs
vGi cac hiép héi doanh nghiép va cac
hiép hoi chuyén nghiép nhu LEFASO/
VITAS.

e Xac dinh cac doi tdc nhiéu hon nhiing
ngudi co thé quan tdm dén (cac doanh
nghiép, t6 chic XHDS (vi du nhu céc t6
chiic phi chinh phl vé khoa hoc cong
nghé), cac doi tac tiém nang (vi du nhu
tai trg doanh nghiép nhu cda Unilever).

» Chia sé kinh nghiém/thuc hanh tot vé
CSR gidta to chtic XHDS va khu vuc kinh
doanh.
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Khung phép Iy cho cic to chiic

Xa hoi dan su tai Viet Nam

Cac van ban sau day gidi thiéu tinh trang
dang ky pho bién nhat cho CSO & Viét
Nam va nhiing gi ho ngu y vé dang ky. N6
dugc dua trén mot nghién ctu cta Tién si
Nguyén Manh Cudng, Vién Khoa hoc Xa
hoi, 200845.

(i) To chiic dudc thanh 1ap theo Nghi dinh
81/2002/ND-CP

T6 chdc hoat dong theo nghi dinh phai
dudc thanh 1ap nhu “cac t6 chic cong
nghé va khoa hoc”. Ho phai dang ky véi Bo
Khoa hoc va Cong nghé, néu pham vi toan
qudc, hodc Sa Khoa hoc va Cong nghé, néu
chiing hoat dong @ cdp tinh.

Néu dudc yéu cdu xac nhan cd quan tham
quyén dé dang ky:

« Uy ban nhan dan Tinh néu t6 chdc hoat
dong trong mot tinh.

« Bo Chinh phl dé cho cac t6 chic do
hoat dong trong linh vyc ma Bo co
trach nhiém cho

» T6 chic xa hoi/chinh tri nha nudc, nhu
VUSTA

P& dam béao dang ky, can chiing minh su
dong gop du kién cho su phat trién cla Viét
Nam. Can thiét hon dé co nhan su khoa hoc
va cong nghé dd chuyén mon trong té chc.

Cac t0 chiic khong co thanh vién (dong
phi). Ho c6 quyén tiép can cac nguon vién
trg qudc té, sau khi dugc phé duyét cla
cac to chdc bao trg. Bo sung cho cac hoat
dong phi Igi nhuan, ho dudc hudng diéu
kién thuan Igi nhu cho vay uu dai va cho

thué dat, mién thué gia tri gia tang.

To chiic dang ky dudi su bao trg cia Hiép
hoi luat su, VUSTA, cac nha toan hoc va
Hiép hoi Bac si va cac Nha toan hoc co
quyén dé nhan xét va danh gia cac chinh
sach nha nudc va cac du an phat trién theo
quyét dinh 22TTG/2002.

(ii) Cac hiép héi dudc thanh Iap theo Nghi
dinh 88/2002/ND-CP

Higp hoi co thé chi cac tén khac nhau,
chéng han nhu cong doan, lién minh, lién
doan, xa hoi, cau lac b6 hodc tén goi khac
theo quy dinh cla phép luét. Trong tai liéu
nay, cac thuat ngd chung “hiép hoi” dudgc
st dung.

Cac hiép hoi la thanh vién (la cong dan ty
nguyén va cac to chiic Viét Nam) thanh
phai c6 mot s6 ludng t6i thi€u cac thanh
vién tly thuoc vao pham vi: toan qudc hodc
tinh (it nhét 12 100), trong mot tinh duy nhat
(it nhét 1a 50), trong mot huyén (20),trong
mot xa (10).

Tén va Iinh vuc hoat dong chinh c6 thé khac
nhau tu cac hiép hgi hién co. Danh sach
cac thanh vién va cac thanh vién hoi dong
quan tri van dong (trong qua trinh dang ky)
phai dudc cong nhan bdi mot co quan B9,
cd quan Nha nudc c6 thdm quyén trong linh
vic ma t6 chiic nay mong muén lam viéc.
Ung vién can ching minh 1am thé nao céc
hiép hoi c6 thé déng gop vao céc linh vuc
cong viéc ma cac Bo, cd quan nha nudc
chiu trach nhiém. Céac yéu cau nay doi khi
rat khd dé cac hiép hoi thuc hién theo do
do, no 1a rat quan trong dé phat trién céc
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moi quan hé manh mé vdi cac Bo quan ly
hodc ¢d quan nha nudc.

Cac co quan sau dugc Uy quyén cap phép
hoat dong theo Nghi dinh 88/2003/ND-CP:

Uy ban nhén dén cép tinh cho céc hiép
hoi hoat dong trong pham vi tinh cu thé,
hodc trong huyén, xa.

e B0 NoOi vu doi véi cac hiép hoi hoat
dong ca nudc hodc & nhiéu tinh.

Sau khi nop don dén cd quan c6 thdm
quyén co lién quan, hdi dong quan tri cla
Hiép hoi tiém nang co thé dudc yéu cau b
sung, stia chiia cac bo phan theo yéu cau
clia ¢ quan c6 thdm quyén.

Sau khi dudc cdp gidy phép, hiép hoi phai
to chiic mot Dai hoi thanh 1ap. Trong so
cac nhiém vu 12 dé bau chon ngudi lanh
dao va Ban kiém soat dudc bau va bai bo
Ban van dong.

(iii) Quy phi chinh phu dugc thanh lap theo
Nghi dinh 148/ND-CP/2007

D@ thiét 1ap mot quy phai c6 it nhat hai
thanh vién sdng lap mot hoi dong nhiing
ngudi cam két dong gop tai san. Quy co
quyén nhan tai san dudc tai trg bdi cac 6
chtic, ca nhén trong va ngoai nudc.

Quy phai khong vi muc dich Igi nhuan va
tap trung vao khuyén khich su phat trién
clia van hoa, khoa hoc, y té, gido duc, thé
thao, phat trién cong dong. Bat ky Igi nhuan
thu dudc trong qua trinh hoat dong cua quy
phai dudc chi dinh cho cac hoat dong dudc
quy dinh tai Diéu Ié.

Bo NG6i vu (MOHA) quy dinh diéu kién cu
thé dé thanh Iap quy. Trén thuc té, quy dinh
nay dua ra cho BO NOi vu quyén luc lién
quan dén thanh lap quy, va do do, toan bo
qua trinh phu thudc vao khuynh huéng cua
Bo NOi vu.




Céc to chiic tham gja nghién cdu

T6 chiic sau day dugc phong van dé nghién cdu:

16 CS0Os Viét Nam:

MSD, Trung tam Nghién ctiu Quan ly va Phat trién bén viing
SRD, Trung tdm Phat trién Nong thon bén viing

ID xanh

CSIP, Trung tam Xuc tién Sang kién Xa hoi

Trung tdm Néng sudt Viét Nam

ISS, Vién Nghién c(iu xa hoi

RDSC, Trung tam Dich vu Phat trién Nong thon

Spark

CECoD, Trung tam Moi trudng va Phat trién Cong déng
Song & Hoc

Trung tdm Thuc ddy Chét ludng Cudc séng

LIN Trung tdm Phat trién Cong ddng

Cau lac bo Doanh nghiép Xa hoi phia Nam

Trung tdm Tu van Nghién ciju va Phat Trién

Trung tam Truyén thong Gido duc Cong dong

Trung tdm San xuét sach hon

8 Cac td chiic Quac té:

GRET (Phap)

OXFAM (Quebec)

APHEDA, Nhan déan Australia cho Y t€, Gido duc va Phat trién 6 nu6c ngoai
CARE

SNV Netherland

ASSIST
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Minh bach Qudc té (Dai dién thong qua huéng dén Minh bach)
Chemonics (Cong ty My véi du an phi Igi nhuén lam viéc cho CSR véi VNGOs)

Cac to chiic nquén luc:

Hoi t6 chdc hiu nghi Viét Nam - Trung tdm ngudn luc NGO

HGi Lién hiép Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam

Quy Chau A

T6 chic Phat trién Cong nghiép Lién hiép quéc (Chuong trinh CSR)
T6 chiic Lao dong Qudc té (Chuang trinh Lam viéc T6t han)
Chemonics International (Tu vén nha thau phu Cong ty ctia USAID)
Glz

Hudng t6i su Minh bach

VITAS

LEFASO

NILP (Vién An toan va Bao vé Lao dong quoc gia)



Bién ban cuoc hop CSO/CSR

tai Trung tam VUFO NGO

CDWG da td chiic mot cube toa dam vé
“Xay dung lién minh” Tam quan trong cla
mang |u6i dé phat trién néng luc’.

Cudc hop da xem xét cac khia canh cua
mang nhu:

e Tai sao mang ludi lai quan trong nhu
vay?

e (ac thudc tinh ctia mét mang ludi thanh
cong la gi?

e Lam thé nao dé bat ddu, xay dung va
duy tri mét mang Iugi?

e Lam thé nao dé mang Iudi dap Gng va
thich dng khi thay doi?

Toa dam:

e Tam quan trong cla mang Iudi va lam
thé nao ho co thé dudc tang cudng
trong boi canh cua Viét Nam?

* Nhiing thach thic va cd hoi?

Toa dam: Thao ludn dudc chia ra thanh céac
nhom nho vé cac chu dé tap trung bdo cdo
lai véi nhom 16n han.

Chu dé trong tam 1: Thudc tinh ctia mot
mang ludi thanh céng

Nhing diém chinh:

e (ac thanh vién mang ludi phai c6 muc
dich cung.

« (0 co quan va dia vi phap ly dé cong
nhan

(Ngay: 23/3/2012)

« (Cam két cua cac thanh vién

Diéu phdi t6t
e Bén viing vé mat tai chinh
Binh luan:

e Mang cang I6n thi “muc dich chung”
it quan trong hon trd thanh va thay thé
bang khai niém “muc dich ro rang” cho
phép cho mdt thanh vién khac nhau.

e Bén viing vé mdt tai chinh dang thach
thic - su lya chon gom ca phi thanh
vién, phi dich vu (vi du dao tao, nguon
luc, vv), tang quy truc ti€p.

Chu dé trong tam 2: Thach thic va co hdi
cho mang lugi

Thach thic:
< Tim muc dich ro rang, pho bién
e Duy tri cam két cla céc thanh vién

e Tinh minh bach va trach nhiém cho cac
thanh vién

«  “Big Fish” hoi chdng - cac to chic I6n
hon thong tri va hudng Igi nhiéu nhat.

Ca hoi:

« Cac nha tai trd mudn biét cac t6 chiic
I6n hon (kha nang hap thu I6n han, vién
ra [6n han)

*  “Giong” - mang Iudi bo sung stic manh
cho cac thanh vién théng qua van dong
tap thé va hanh dong.
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Xay dung nang luc dugc tang cudng
thong qua huy dbng cac co héi huy
dong qua mang dao tao, chia sé hoc
tap, v.v.

Binh luan:

Trong bi canh Viét Nam, can thiét dé
xem xét tu cach phap nhan - mang lugi
ton tai nhung can mot khuon kho phap
ly dé hé trg chang c6 hiéu qua.

Giai doan phat trién quan trong - khong
can phai ngay lap tlic chinh thiic hoa.
Néu cdc thanh vién con yéu kém, nhom
co thé khong chinh thic va dién dan
va sau do, bdi vi cac thanh vién tang
cuong, mang phat trién va co thé trd
thanh hgp phap hay chinh thic hoa han.

Phap ly la qua trinh lau dai va phc tap
(vi du nhu mat 3 nam dang ky da dudc
ghi nhan).

Pham vi cta cac mang ludi - vi du tu
viéc khong chinh thic va né dén mang
lidc hgp phéap va chinh thiic han.

Bén viing vé mat tai chinh la mot thach
thiic tai Viét Nam vdi lich st lau dai
clia cac hoat dong tai tro cua nha tai
trg, cong dong co xu hudng thay rang
khong can phai hanh dong va mang ludi
quy. Can thay doi nay cho mot chién
lugc dai han clia mang.

Chinh phd tham gia vao mang - néu céc
quan chtc chinh pht c6 mat, ho khéng
phai 1a xa hoi dan su va dugc xem la
“san chai san sau” cla chinh phu hon
la cong dong.

Cac to chiic phi chinh phu trong nudc
dudc cdp khoan tai trg va do d6 khong
thanh vién dua vao do.

Can r6 rang rang day khong phai 1a dai dién
cua cac cong dong.

Chi dé trong tam 3: Cach lam mang ludi
hiéu qua hon

C4u truc:

Chu tich/hgi dong quan tri (phai la nguoi
Viét Nam)

Nhom c6t 16i (cac thanh vién cam két)
ToR va ké hoach cong viéc hang ndm

Cam két tai chinh cta cac thanh vién

Binh luan:

Mang khong can phai dudc dang ky
vi du Nhém Quan ly thién tai da hoat
dong trong nhiéu nam nhu la mot su
hdp tac cla cac t0 chic da dang ky
nhung khong dudc dang ky mot cach
riéng biét. Cac thanh vién chia sé cac
chtic nang tai chinh va hanh chinh.




Hudng dan phong van
ban cau trdc
1. Mo ta toé chic

Tén td chic:
Quac tich

Lich si:

1) Ngay thanh lap

« Ngudi sang ap (to chiic,
ca nhan, wv)

* Tinh trang phap ly? Theo
phap luat? Tai sao la To
chic phi chinh phi?

Ngudn luc:

] Ngan sach hang nam?

[0 Kinh phi? (tii dau? Nudc,
Tu nhan, nha tai trg? Du
an?)

[1 Nhan su (Trong nud6c/
quoc té, bao nhiéu, boi
canh)

Vai tro va Muc dich /Chién lugc:

Tén 3 dén 4 linh vic cong viéc chinh:

Khu vic hoat dong vé dia ly?



2. Lién quan dén linh vic CSR? -

T6 chiic cta ban tudng tac véi khu vic tu nhan? Loai cac doanh nghiép nao (kich thudc,
khu vuc, etc).

N&u c0, lam thé nao t6 chdc cla ban tuong tac véi khu vic kinh doanh?

co KHONG
Cudc doi dau
PGi thoai/trao doi thong tin
Hdp tac ky thuat
Hdp tac chién ludc
T chic tii thién
Phuadng thiic khac?
Nhiing van dé nao ban dang giai quyét?
Lao dong tré em
Ap bdc lao dong
Phan biét d6i x{ va cd hoi binh dang
Diéu kién lam viéc
Thu lao
An toan lao dong va stc khoe
Tu do hai hop
Thudng ludng tap thé
Du an dua trén cong dong
Moi trudng
Khac?
Nhiing tac dong?

Quan diém vé CSR?



. T6 chic cta ban la thanh vién cia mot mang? Néu c6, cung cdp thong tin chi tiét.
. Céc yéu to chinh cho su thanh cong ctia mot mang?

. To chdc coa ban sé quan tam dé tham gia vao mot mang ludi CSO lién quan vao CSR
khong?

- Néu c6, ban c6 biét ban mong ddi diéu gi?

- Ai c6 thé tham gia tui t6 chdc cla ban?
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