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Tom tat

B4o cdo nay dua trén gia dinh rang cac T6 chiic Xa hoi dan su (XHDS) hoat dong tai Viét
Nam c6 tiém nang dé tham gia vdi cac doanh nghiép tu nhan va nha nudc nhim thuc ddy
viéc thuc hanh trach nhiém giai trinh ctia doanh nghiép theo ding phép luat nha nudc va lgi
ich cong dong. Nhiing thuc hanh nay thudng dudc dua vao chd dé Trach nhiém xa hoi cla
doanh nghiép (CSR). Trong khi da c6 mot s6 trudng hdp cac to chiic XHDS lam viéc trong
linh vuic lién quan dén CSR dudc biét dén, van chua c6 cac nghién ctu mang tinh hé thong
vé m6i quan hé gitia t6 chiic XHDS va CSR cang nhu cac hinh thiic thé hién m6i quan hé
nay. Tiém nang va Igi ich tiém nang cua cac t6 chic XHDS trong linh vic nay ciing chua
dudc hiéu r6. D& cung cdp nhiing kién thiic con thi€u do, BATIK International va Trung tam
Phét trién va Hoi nhap (CDI) hop tac thuc hién nghién ctu nay véi muc dich dé xudt mot s6
dinh hu6ng va phat trién cac ngudn luc nham nang cao nang luc cla céc t6 chiic XHDS dé
dong vai tro manh mé han trong viéc thuc ddy CSR.

Bao cdo nay gdm bon phan. Phan thi nhat gidi thiéu nghién ctiu, cac cau hoi nghién cliu va
phuong phap luan. Phan thd hai trinh bay dinh nghfa céc thuat ngi quan trong nhu To chic
XHDS (CSO0) va Trach nhiém Xa hoi Doanh nghiép (CSR) va thao luan nhiing dinh nghia nay
trong boi canh Viét Nam va qudc té. Phan thi ba trinh bay két qua nghién ctiu vé cac hoat
dong cla cac to chdc XHDS lién quan dén CSR tai Viét Nam. Phan Két luan dua ra phudng
huéng cai thién su tham gia cta cac t6 chdc XHDS trong Iinh vic CSR.

C6 hai két luan chinh. Tha nhat, dua trén y kién cia céac t6 chdc XHDS trong nghién ciu
nay va trén cd sd nhiing nghién ctiu rong hon vé cac td chic XHDS rong rédi hon, co thé
noi cho dén nay cac t6 chiic XHDS Viét Nam c6 su tham gia t6i thiéu trong CSR, va nhiing
hiéu biét vé muc tiéu va cac hoat dong thuc tién cla cac t chic XHDS vé CSR tai Viét Nam
ciing rat han ché. Tuy mot s6 cac t6 chic phi chinh phii dang tham gia vao cac hoat dong
lién quan dén CSR, nhung céc td chidc nay chua xac dinh cac hoat dong do thanh mot chu
dé hodc Iinh vuc riéng. Tha hai, ti€p noi ti két ludn dau tién, co it hiu biét vé tiém nang
clia cac to chiic XHDS tham gia vao viéc thuc ddy CSR, cing nhu con it hiéu biét ti chinh
cac t6 chdc XHDS va céc bén lién quan khac. BATIK International va CDI dong quan diém
rang khoang cach nay co thé va nén dudc thu hep vi hai ly do sau day. Ly do thd nhat, néu
CSR doi hoi mot “thay doi I6n” vé thai do cta doanh nghiép dé lam viéc mot cach hdp tac
vGi cong dong s6 tai va moi trudng, cac t6 chiic XHDS dudc cho la co du tiém luc dé thuc
day su thay doi do. Thi hai, kinh nghiém & cac nudc khac cho thdy, su tham gia cla céc
t6 chdc XHDS trong mang CSR c6 thé mang lai thém nhiing gia tri mdi, va nhiing giai phap
méi dé dap Gng cac nhu cdu hodc giai quyét cac van dé trong pham vi CSR, bén canh vai
tro va cach tiép can cla cac tac nhan “truyén théng” khac trong linh vuc nay nhu céc to
chidc qudc t€, cac cd quan chinh phd hodc cac nha tu van. Cac t6 chiic XHDS & Viét Nam
c0 thé va can tré thanh mot doi tac quan trong trong linh vic nay.
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Md& dau

1.1. BOI CANH

Ké tu DOi m6i nam 1986, kinh té Viét Nam
da tang truéng nhanh chéng trong pham vi
6% dén 8% GDP hang ndm, vdi két qua la
Viét Nam da dudc x€p vao hang nudc co
“thu nhép trung binh” vao nam 2009. Viéc
tr thanh thanh vién cta T6 chic Thudng
mai Thé gi6i (WTO) va tham gia vao céc
t0 chiic khu vic va qudc t6 da tang toc
qua trinh hdi nhép kinh té toan cau cua Viét
Nam. HOi nhap cang sau sac, cac tac dong
tich cuc (va tiéu cuc) cua toan cau hoa Ién
nén kinh t€ va xa hoi Viét Nam cang ro nét.
Nén kinh té dugc hudng lgi tii han 65 trigu
USD von FDI vao ndm 2010, chiém hon
66% GDP'. Tuy nhién, trong chudi cung
iing toan cdu, Viét Nam ndi chung van con
d nhiing béac thdp nhat véi phuong thiic san
xuat don gian va gia tri gia tang thap. Su
phat trién nhanh chong da lam gia tang
nhiing thach thiic dang ké. Lam phat gan
day da rat cao - tudng Ung la 23% nam
2008 va 18% vao nam 20112. Rai ro trong
nhing nam tdi, nhu dugc xac dinh trong
mot nghién ctiu do cd quan phat trién LHQ
(UNDP) va Chinh pha Viét Nam thuc hién,
bao gom “cac vdn dé cua khan hi€ém toan
cau vé ngudn cung cdp ludng thuc va nang
lugng va tac dong cua bién doi khi hau tdi
phat trién, su phan chia cac khoi quyén luc
kinh t6, su thay d6i huéng t6i mot mé hinh
phat trién nham dam bao két hap t6i uu cla
tién bo kinh t€, cai thién xa hoi va tinh bén
viing mai trudng; va vai tro thich hgp cua

Nha nudc trong viéc tao diéu kién thuan Igi
cho phat trién kinh té - xa hoi”s.

Trong boi canh nay, khai niém trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép da ngay cang
dugc quan tdm trong linh vic kinh doanh
va bén ngoai xa hoi ndi chung. Mot s6 sang
kién da duoc cac cong ty da qudc gia va
chudi cung ting cla ho gidi thiéu tai Viét
Nam thong qua cac Bo quy tac tng xu, vi
du nhu cac quy tac cta Adidas, Nike hodc
Bata, hay viéc ap dung tiéu chudn Hoa Ky
SA8000 trong cac cong ty dét may xuat
khdu vao thi trusng My. Hau hét cac thuc
hanh CSR dudc linh vuc kinh doanh khdi
xuéng, hodc la bdi cac cong ty tu nhan
hodc céc hiép hoi doanh nghiép, chang han
nhu Phong Thudng mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI), Hiép hoi Da giay (LEFASO)
hay Hiép hoi Dét may (VITAS). Cd quan dai
dién cho ngudi lao dong la Cong doan, 6
chtic chinh thiic duy nhat dai dién ngudi lao
dong, va la mot canh tay cua chinh phu.
Cac nha tai trg quoc té nhu UNIDO, ILO,
UNDP, Global Compact, va cac t6 chiic hdp
tac song phudng nhu DANIDA va GTZ cing
dong mat vai tro quan trong trong viéc cung
cdp cac nguon Iuc ky thuat va tai chinh dé
thuc ddy CSR, chd yéu thong qua lam viéc
truc ti€p vai khoi doanh nghiép.

NGi chung, c6 vé nhu cac t6 chiic XHDS,
dac biét 1a cac t6 chdc phi chinh phl coa
Vigt Nam (VNGO) van chua ndi bat trong
viéc thuc day va thuc hién cac thuc hanh
CSR. Mot sang loc sd bo cua BATIK

" Hoi nghi Lién hdp qudc vé Thudng mai va Phét trién, Bdo céo Dau tu Thé gidi 2011.

2 B K& hoach va Dau tu Viét Nam.

8 UNDP va MPI (2010). Quan ly Ri ro va Dat dugc su tang truéng phu hgp.
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International trong nam 2010 da xac dinh
chi ¢c6 mot VNGO lam viéc trong linh vic
nay. Cac to chic phi chinh phi quéc té
(INGOs), chang han nhu Oxfam, Action
Aid va CARE Australia dang thuc ddy CSR,
nhung céc t0 chic nay theo 1 trinh chung
sé dan rat ra khoi Viét Nam do muc tiéu ho
trg cta ho 1a hudng téi cac nén kinh té kém
phét trién han. Nganh kinh doanh cing da
phdi hdp véi cac t6 chic dia phudng - vi
du nhu chuong trinh tai trg nhé cho cac
VNGO ctia AmCham - nhung sang kién nhu
vay chu yéu la tii géc do lam tu thién hon
la cung tham gia vdi cac td chiic phi chinh
pht ¢ cdp chién lugc. Phan I6n céc to chic
phi chinh phi Viét Nam c6 nén tang vé phat
trién nong thon va xoa doi giam nghéo, vi
vady viéc hudng muc tiéu vao nganh kinh
doanh, ddc biét Ia trong viéc thuc ddy CSR,
van con méi mé. Diéu nay ding ngay ca doi
vGi céac to chdc phi chinh phl dang tham
gia vao cac cong viéc lién quan dén CSR,
chang han nhu van dé lao dong, bao vé moi
trudng va ho trg cho cac doanh nghiép nho
6 nong thon. Trong khi d6, CSR 1a mat linh
viic ngay cang xudt hién nhiéu van dé va co
tiém nang cao cho cac t6 chiic phi chinh
phu dé tham gia. Trong giai doan dau tién,
dé ho trg cac to chic phi chinh phu, dac
biét 1a cac VNGO, xac dinh va nam bat co
hi thi viéc xac dinh cac bén lién quan hoat
dong vé CSR va dinh nghia dac diém cong
viéc cla ho va con dudng dé tiép tuc tham
gia la rat quan trong.

Cac to chiic XHDS c6 mot so 1y do khac nhau
dé hoat dong trong linh vic CSR. Trong s6
do, ¢o bon Iy do ma ching toi cho rang la
dong luc chinh cho viéc phat trién cac thuc
hanh bén viing tai Viét Nam. Dau tién, ho ¢
thé 6 mot vi thé phu hop dé van dong céc
doanh nghiép phat trién cdc mo hinh kinh
doanh vlia mang lai Igi nhuan vutia cai thién
phuc Igi cho ngudi dan Viét Nam chu khong
chi cho nhan vién hodc khach hang truc tiép

clia cong ty. Thi hai, cac to chic phi chinh
pha, v6i tu cach khong thudc bén doanh
nghiép cdng nhu nha nudc, c6 thé mang
lai gid tri riéng cho céc chién lugc CSR va
nhing hanh dong khac biét so vdi cac tac
nhan truyén thdng khac. Thii ba, bang viéc
hdp tac vdi cac doanh nghiép, cac t6 chic
XHDS phat trién mang lu6i dé co thé md
rong pham vi cac du an cua ho va cai thién
hinh anh ciing nhu va anh hudéng cta minh
trong mot cong dong rong 16n hon. Hon thé
nifa, cac to chiic XHDS c6 thé co tiép céan
rong hon t6i cac nguon luc thong qua hap
tac vai doanh nghiép, ti do gitp nang cao
chat lugng hoat dong cla ho.

1.2. MUC TIEU NGHIEN CUU

Nghién ciiu nay nham xac dinh cac t6 chic
XHDS, dic biét 1a cac td chdc phi chinh phu
Viét Nam (VNGO) tham gia vao cac hoat
dong lién quan dén CSR. Thong tin nay sé
tao cd s dé xac dinh chién ludc tao diéu
kién cho céc t6 chiic XHDS dudc cong nhan
[a mot trong nhiing tdc nhan chinh thic
trong linh viic CSR, va dong vai tro tich cuc
han trong vigc thuc ddy va thuc hién cac
thuc hanh CSR théng qua tang cudng hop
tac véi Nha nudc va khu vuc doanh nghiép.

Muc tiéu cu thé clia nghién cu 1a:

« Nhén biét cac t6 chdc XHDS co tiém
nang t6 chdc cac hoat dong dé tang
cuong CSR va dé tham gia vao mot
mang Iudi thac ddy CSR tai Viét Nam

 Hiéu biét vé vai tro cia to chic XHDS
trong linh vuc nay va mdi quan hé gida
ho vGi nha nudc va cac nganh kinh
doanh dé:
- Nhan biét cac rao can doi vdi cac
t0 chiic XHDS lam viéc vé CSR tai
Viét Nam.

AH




Danh gia kha nang hoat dong cua
cac t0 chiic XHDS dé lam viéc vé
CSR.

Xay dung nang luc mang luéi cac to
chiic XHDS xung quanh van dé CSR.

Nhan biét nhu cau xay dung nang
luc, dac biét trong viéc thuc hién
CSR.

1.3. CAU HOI NGHIEN cUU

Pé dat dugc muc tiéu trén day, nghién cliu
nay da xem xét nhiing cau hoi sau:

1) Cac dac diém cua cac t6 chiic XHDS
6 Viét Nam trong moi quan hé véi CSR
la gi?

Nhan dién chung cua cac to chdc
XHDS va hiéu biét cla ho vé CSR:
C6 céc hinh thiic t6 chdc phi chinh
phi/td chiic XHDS nao ton tai §
Viét Nam? Khung phap ly cho cac
to chiic XHDS ¢ Viét Nam 1a gi?
Cac NGOs nhin nhan vai tro cua
ho nhu thé nao trong phat trién va
van dong? Hiéu biét vé cac to chiic
XHDS va CSR la gi? Ngudn quy
chinh cta ho la gi?

(2) M6i quan hé cla cac t6 chiic XHDS
vdi nha nudc va khu viic doanh nghiép
(trong linh vyc CSR):

(a) Cac t6 chiic XHDS xem vai tro va

nghia vu cta nha nudc doi véi CSR
nhu thé nao? Cac t6 chlic XHDS
c0 dudgc nha nudc cong nhan? Co
nhiing can tré nao trong viéc duy tri
méi quan hé gitra cac to chtic XHDS
V@i cac cd quan nha nudc? Nhing
nhan thiic nay anh hudéng nhu thé
nao dén kha nang cla cac to chiic
XHDS dé lam viéc vé CSR?

(b) Quan diém cla céac t6 chiic XHDS
va moi quan hé véi khu vic doanh
nghiép: Cac to chdc XHDS xem
vai tro va nghia vu cla cac doanh
nghiép nhu thé nao? Cac t6 chdc
XHDS ¢6 cam thay dudc ghi nhan
bdi nganh kinh doanh khong? Cac
t6 chdc XHDS trong ddi vi 6 khu vuc
doanh nghiép trong linh vic CSR?
Nhing can nhac nay anh hudng thé
nao téi nang lic va dong cd cua cac
t0 chdc XHDS dé lam viéc vé CSR?
C6 can trd nao khac trong viéc duy
tri m8i quan hé céac t6 chdc XHDS
vdi nganh kinh doanh?

(3) Tiém nang cho cac t6 chdc XHDS lam
viéc vé CSR:

(a) Dong Iuc cua CSR ddi véi cac to
chic phi chinh phi cta Viét Nam?

« VNGO/cac t6 chic XHDS dang lam
viéc gi trong linh vuc CSR?

« Cac t6 chdc XHDS dang lam viéc vé
chu dé/van dé nao?

« Cdac t6 chdc XHDS tham gia nhiing
mang ludi nhu thé nao? Lgi ich cla
mang lugi cho cac t6 chic XHDS
lam viéc vé CSR 1a gi?

« Cdc to chdc XHDS c6 thé noi vé cac
van dé CSR trong dién dan cong
khai khong? Co thé co phuong tién
truyén thong nao khac?

e Théch thtc cua viéc thuc hién/hoat
dong vé CSR la gi?

» Céc chién lugc va thong Ié hién tai
clia cac t6 chiic XHDS lién quan tdi
CSR, néu co, la gi?

(b) Nhiing cai thién cho cac td chiic
XHDS khi hoat dong vé CSR:
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e Linh vyc chuyén mon (lién quan
dén CSR) cla cac td chic XHDS la
gi?

 Cac to chiic XHDS/NGO co thé lam
gi dé giai quyét tot han céac van dé
CSR tai Viét Nam?

« Nhu céu cua céc to chiic XHDS lién
quan dén phat trién nang lucvé CSR
va thuc hién cac luat, hudng dan,
nguyén tac va quy tac hanh xu lién
quan dén CSR la gi?

« (Cac t6 chtc XHDS c6 thé 1am gi dé
tham gia vao viéc tranh luan cong
khai vé CSR, bao gom ca viéc lam
cho cac doanh nghiép co trach
nhiém giai trinh vé lao dong va tiéu
chudn moi truong?

« Loai mang lu6i cac t6 chdc XHDS
nao co thé dudc thiét Iap nham tang
cuong nang luc? Cac to chiic XHDS
Sé lam viéc trong mang ludi CSR
theo diéu kién nao?

1.4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Budc dau tién trong nghién ctu la xac dinh
cac t0 chic lam viéc vé hodc lién quan dén
CSR. Trén thuc té rat kho dé xac dinh ré
rang pham vi cac to chtc tham gia. CSR
la mot khai niém rong va da co rat nhiéu
cac to chdc thuc hién cac hoat dong co
cac khia canh lién quan t6i CSR. Cudi
cung chi co 23 t0 chiic trong s6 khoang
600 cac t6 chiic XHDS, NGOs va t6 chiic
cong dong lam viéc tai Viét Nam dudc ghi
nhan lai trong nghién ctu nay. Pham vi
clia cac t chic XHDS dudc xac dinh 12 (i)
cac t0 chiic phi chinh phd Viét Nam cing
nhu nudc ngoai va cac du an lién quan (ii)
hoat dong tai Viét Nam trong linh vuc phat
trién va cung cdp dich vu cho cac doanh
nghiép hoac cac muc tiéu khac, (iii) co tru

s@ tai Ha Noi hoac thanh phd Ho Chi Minh.
Mot danh gia so bo vé nén tang va ho so
clia “cac t6 chuc thich hop” da dude thuc
hién bang cach tim kiém trén internet va
thong qua mang ludi khong chinh thiic cac
t0 chtic XHDS hién c6 cua CDI va BATIK
International.

Budc thi hai trong nghién cliu la thu thép
thong tin truc tiép tui cac t6 chiic XHDS dua
trén bang cau hoi va phong van ban cdu
trac. Mot bang cau hoi gébm ba phan bat
ngudn ti khung khai niém cta nghién cliu
(Phy lyc 1). Phan dau tién tap trung vao
lich st t0 chiic va hoat dong. Phan thd hai
tap hop thong tin vé tuong tac cla t6 chdc
vGi khu vuc tu nhan trong khuon khd CSR,
vé ban chat méi quan hé, cac hinh thic
chién lugc va hanh dong trong moi quan
hé do. Phan thii ba tim hiéu viéc tham gia
cac mang ludi hién c6 va mdc do ma cac to
chiic ¢ thé tham gia vao mang lu6i CSR/
cac to chiic XHDS.

Giai doan thii ba cua nghién cliu la phén
tich cac bén lién quan dudc thuc hién vdi
cac t0 chlic dugc Iya chon. Muc tiéu cla
giai doan nay la tim hiéu cac phudng phap
can thiép cla cac t6 chdc XHDS va dé xac
dinh cac sang kién chinh, do cac hanh
dong cua cac t6 chiic XHDS va cac Igi ich
tiém nang doi véi cac hanh dong dudc thuc
hién bdi cac nhém hoat dong nay. Cac bén
lién quan bao gom doanh nghiép va hiép
hoi nghé nghiép, chdng han nhu LEFASO
va VITAS, va céac t0 chic qudc té lam viéc
trong CSR (vi du nhu UNIDO, ILO [Dy é&n
Better Work], GIZ, Oxfam, CARE, Asia
Foundation). Nghién ciiu ciing tham khao y
kién tu cac t6 chic khac nhu VUSTA, Trung
tam d liéu cac t0 chic phi chinh phil VUFO
(Phu luc 2). Nghién ctu con tham khao y
kién ti mot s0 cong ty tu van nhung hoat
dong sau rong trong Iinh vuc phat trién va
co lién quan truc ti€p dén van dé CSR nhu
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trudng hop cta Chemonics International®.
Nhom nghién cliu cta BATIK International
va CDI cung ti€n hanh cac cudc phong
van tli thang 3 nam 2012 dén thang 7 nam
2012 v6i dai dién clia muoi sau to chuic xa
hoi dan su cla Viét Nam va bay t6 chiic xa
hoi dan su qudc té (xem phu luc 2).

Trong budc thd tu cua nghién clu, cac
cudc thao luan nhom gidia cac to chic xa

hoi dan su dugdc xac dinh 1a c6 tiém nang
dé lam viéc vé CSR dudc to chiic. Cac cudc
hop mang ludi ban dau da danh gia nang
lic va su quan tdm cua cac t6 chiic xa hoi
dan su dé lam viéc vé CSR. Cac cudc hop
mang Iuéi sau d6 da xac dinh sd bd chién
lugc clia mang ludi va nhu cau dao tao. Cac
cudc hop mang ludi da dugc tién hanh gitia
thang 5 va thang 10 nam 2012.

4 Chemonics International 1a mot tap doan tu van toan cu. Tap doan nay thuc hién mot du an tai Viet Nam (h6 trg bdi
USAID) nhdm giai quyét cac van dé lién quan dén HIV tai ndi lam viéc (phan biét d6i xii, Stc khoe va an toan nghé
nghiép...) thong qua hgp tac véi nhiéu t6 chiic phi chinh phu trong nudc.
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Xa hoi dan su va trach nhiem xa

hoi doanh nghiep tai Viet Nam

Chudng nay phan tich bdi canh dua trén céc
tai liéu hién c6 dé cung cdp cai nhin tong
quat vé hoan canh cua cac to chiic XHDS
trong mang CSR tai Viét Nam. Chuong nay
cting phén tich méi quan hé trong linh vuc
CSR gilta cac t6 chiic XHDS va nha nudc
cling nhu céac t6 chdc nay véi khu vuc kinh
doanh dé lam tién dé cho cac thao luan
trong cac phan tiép theo.

21. XA HOI DAN SU TAI VIET NAM

Trong nam 2012, dai hoi Dang Cong san
da khang dinh cach tiép can cua Viét Nam
huéng téi phat trién do nha nudc lam chu
dao. Ngay nay, su 6n dinh va phat trién cla
nén kinh té ngay cang cd y nghia quyét dinh
vGi uy tin chinh tri. Nhiing thay doi chinh
sach tir Doi M6i di kem theo khai nigém
“kinh t€ thi trudng theo dinh hudng xa hoi
chu nghia” dugc dua ra. Trong nhiing ndm
gan day, thi trudng san phdm va dich vu
noi dia da tling “cdt canh” do slic mua cla
mot bd phan dan cu trung luu ¢ thanh thi
dang ngay cang tang Ién. Dong thdi, nguoi
dan cling c6 nhu cau va y thic xa hoi ngay
cang cao. Nhiing cai cach trong quan tri da
dat dugc tién bo dang ké, dac biét 6 nhiing
linh vic ma khach hang/ct tri i manh dé
doi hoi tién bos. Vi ¢ nhiing linh vic dé (vi
du t6 chic cla ngudi lao dong, phong trao
moi truong hay chéng tham nhing), nguoi
dan c6 nhiéu stic manh chinh tri hon dé
thiic ddy su phat trién, ho cing dong thai
dong vai tro quan trong thic ddy xa hoi
thay doi, dac biét khi ho két ndi véi nong

dan, ngudi mat dat, nhiing ngudi bi tudc
doat, va truyén thong.

Mai trudng phap ly

Diéu 69 cta Hién phap nudc Cong hoa xa
hoi chd nghia Viét Nam nam 1992 quy dinh
rang: “Cong dan c6 quyén tu do ngon ludn,
tu do bao chi, quyén dudc thdng bao, tu do
hoi hop va lap hoi va tu do biéu tinh theo
quy dinh cua phép luat”.

D& han mot thap ky qua ké tui khi chinh pha
Viét Nam ban hanh mat loat quy dinh lam
cd s phap ly gidp thanh 1ap céc td chic
phi 16i nhuan, nhung tat ca nhiing t6 chic
d6 ciing it nhiéu lién quan va phu thugc vao
cd quan nha nudc. Khong c6 luat cu thé
nao dudc quy dinh tai Viét Nam doi v6i cac
hiép hoi mac du mot s6 dong thai xay dung
luat dudc thuc hién vao dau nam 2005. b6
la ly do tai sao hdu hét cac t6 chdc mudn
cO tu cach phap nhan phai lya chon mot
trong s6 cac khuobn khd hién hanh. Cén
nghién ctu thém vé cac cach thiét lap mot
t0 chiic xa hoi dan sy dé co thé hiéu hon
vé cac nghia vu clia cac to chiic nay, cing
nhu cach thiic hoat dong cua ho.

C0 thé nhin thdy su chép va cac quy dinh
khac nhau nhdm tao hanh lang phéap ly
cho viéc thanh 1ap céc td chiic xa hoi phi
Igi nhuan (Phu luc 3). Nhin chung cac t0
chtic XHDS dang van hanh trong mét moi
trudng phap ly khéng con phiu hdp, trong
khi d6 mot so van dé trong du thdo Luat

5 Bao céo Phat trién Viét Nam, Cac thé ché hién dai (2010), trang 133.
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vé HOi van con chua dudc quyét dinh ro
rang, khién cho méi trudng do khong co gi
thay doi.

Piém chung nam 6 chd dé thanh lap mot to
chtic XHDS, cén co su phé chudn cta mot
cd quan nha nudc trén cd sd thé hién mic
do dong gop cua mot td chic trong viéc
gop phan dat dudc cdc muc tiéu cla co
quan nha nudc co lién quan.

Cac t6 chiic XHDS nam dudi nhiing quy
dinh quan Iy han ché (Nghi dinh 71/2004
va 97/2008¢), ddng thai cac quy dinh vdi to
chtic phi chinh phii qudc té ciing chat ché
hon. Du thdo Luat vé Hoi chua co budc tién
nao. Nghi dinh 88 (T6 chiic, Hoat dong va
Quan ly Hiép hoi nam 2003) cung véi su
ra doi cta Bo N6i vu hién nay (2002), sau
dugc stia doi tai Nghi dinh 45 (thang 7 nam
2010), ddn dén mot s6 16n cac t6 chic
mdi dudc thanh 14p, bao gom ca hoat dong
chinh thitc va khong chinh thiic. Nghi dinh
81 lién quan t6i hiép hoi va cac td chic
khoa hoc cong nghé.

Nghi dinh stia d6i vé Hoi (Nghi dinh
45/2010) duy tri quy trinh phé duyét phic
tap va ton nhiéu thdi gian va doi khi khong
co6 ket qua. Mot s nha binh luan trong
nudc va qudc t€ nhan xét rang quy dinh
nhu vay sé lam tang su kiém soat cla chinh

phi doi vai cac hiép hoi. Nghi dinh 45 cling
tao ra mot hé théng thd bac mdi véi cac to
chiic quan ching 6 vi tri hang dau, roi dén
cac hiép hoi 16n nhu VUSTA véi nhiing uu
dai ddc biét nhu dudc chinh thiic phan bién
t6i chinh phu, va cac t6 chiic xa hoi dan su
khac dugc phép tham gia trong cac chudng
trinh hay tham van vdi chinh phu theo yéu
cau cla chinh pha (Sidel, 2010: 8-10).

2.2. DINH NGHIA VE XA HOI
DAN SU TAI VIET NAM

UNDP dinh nghia xa hoi dan su nhu la mot
khu vuc tha ba ton tai bén canh va tudng
tac v@i nha nudc va doanh nghiép tu nhan.
UNDP st dung quan niém rong vé cac
To chiic Xa hoi Dan su, trong do c6 cac
t0 chic phi chinh phi 1a mot phan quan
trong, va cong nhan rang trong thuc té, xa
hoi dan su la mot khu vuc gdm ca hgp tac
va canh tranh?.

Xa hoi dan su 6 Viét Nam co thé dudc chia
nhom thanh céc t6 chic khac nhau véi cac
chiic nang khac nhau. C6 thé bao gom: (1)
cac t0 chiic quan ching truc thugc (va bao
gom) Mt tran To qudc®, (2) to chiic bao
trg truc thuoc Mat tran TG quoc'™, (3) cac
hiép hoi nghé nghiép'’; (4) VNGOs (con goi
la cac t6 chiic Khoa hoc & Cong nghé ding

Quyét dinh 71 (2004) nghiém c&m “Igi dung trang web dé lam mét 6n dinh va an ninh xa hoi” hodc phéa vé “thudn phong
my tuc”. Nghi dinh 97 (2008) quy dinh hinh phat véi nhiing ngudi truyén ba thong tin dugdc coi la “chdng pha” nha nudc
(xem 13, 13).

Sidel, M (2010). Maintaining Firm Control: recent development in nonprofit law and regulation in Vietnam, the International
Journal of Not-for-Profit law, Vol. 12, No. 3, May 2010.

UNDP va cac t6 chiic xa hoi dan sy: Luu y vé Su tham gia (2001), phan 1 http://www.undp.org/cso/resource/policies/
UNDPCSOPolicy.doc.

Bao gém Hoi Phu nit Viét Nam, Tdng Lién doan Lao dong Viét Nam (Cong doan), Hoi Cuu chién binh, Hoi Nong dén, Doan
Thanh nién Cong san H6 Chi Minh va Mt tran T8 qudc Viét Nam.

VUSTA, Hoi Nha van va Nghé si Viét Nam (VWAA), Lién hiép cac T8 chiic Hiu nghi Viét Nam (VUFO), Hoi Chii thap do
Viét Nam, Lién minh Hgp tac xa Viét Nam, vv dudc quy dinh bdi Nghi dinh 81 va Nghi dinh 88/45 va c6 chiic nang quan
ly nha nudc kép.

Bao gom céc t6 chic dang ky theo quy dinh tai Nghi dinh 88 (2003), mdi nhat 1a Nghi dinh 45 (2010).
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ky theo Nghi dinh 81 nam 2002), (5) céc
nhém khong chinh thiic (6) cac t chic dua
trén duic tin, va (7) cac t6 chic phi chinh
phu quoc té'2.

74% phan trdm ngudi Viét Nam la thanh
vién cla it nhdt mot t6 chiic néu trén, 62%
la thanh vién cua nhiéu t6 chiic xa hoi dan
SuU va tinh trung binh, cac cong dan Viét
Nam la thanh vién 1a 2.3 cé4c t0 chuc'.

Quy chau A nam 2008 cho biét “Cac t0
chiic xa hoi dan su thudng dugc mo ta la
cac t6 chic hoat dong dua trén cac nguyén
tac tinh nguyén, tu quyét va doc 1ap vé tai
chinh, chiic nang khong lién quan vdi cac
Iinh viic nha nudc va phi Igi nhuan”™. Cac
ddc tinh nay van chua co6 dudc trén thuc té
hoan canh tai Viét Nam. Cho rang xa hoi
dan su la “ndam ngoai” hoac “di bén” nha
nudc khéng phu hdp véi ly tuéng cua nha
nudc mac du cd nhiéu cai cach dudc tao
ra nham tiép nhan khai niém xa hoi dan su.

“Chl nghia xa hoi Iy thuyét & hinh thic
thuan tdy nhat cla ndé c6 hinh thic dan
chu truc tiép, trong do khong co nha nudc
nao lai doc lap khoi dan chang. Trong khi
chu nghia xa hoi da khong con dugc nhin
nhan nhu mot mo hinh t6 chiic nha nudc @
hau hét cac nudc trén thé gidi, nd van nam
trong cdn ban trong suy nghi cua gidi lanh
dao @ Viét Nam. Tuy nhién can phai nhd
rang § Viét Nam, khi ngudi ta noi dén vy
tudng vé “nhan dan lam chl” thi thudng la

dé cap dén su can thiét phai c6 mot phong
trao rong I6n dua trén su lanh dao cta Dang
Cong san, chd khong phai 1a “ngudi dan”
dudc giao pho tu minh quan ly moi thi doc
lap khoi Dang”®.

Nghién ctiu ctia CIVICUS ndm 2006 két
luan rang xa hoi dan su hoat dong trong mot
moi trudng ¢6 nhiéu bat Igi va c6 mot cau
tric véi nhiéu han ché. Xa hoi dan sy thac
ddy cac gia tri tich cuc 6 mot mdc do vua
phai va tdc dong cta no ddi véi xa hoi noi
chung tuong doi han hep. Dang chi y hon,
quy mo cdac gia tri clia xa hoi dan su la I6n
nhat nhung quy mo cla céac tac dong lai la
yéu nhat'”. Phan tich “cdu trac” clia xa hoi
dan su cho thay c6 mot xa hoi dan su kha
I6n tai Viét Nam. Tuy nhién, xa hoi nay do
khong c6 do sau va song dong. Trong khi
do, cac t6 chiic xa hoi dan su dudc CIVICUS
dinh nghia la “khu vic bén ngoai gia dinh,
nha nudc va thi tridng, ndi ma ngudi dan
lién két dé thuc day Igi ich chung”'® cac t6
chiic xa hoi dan su ¢6 thé dudc dinh nghia
la cac dan vi hoat dong trong khong gian
nay. Dinh nghia cta CIVICUS ciing cho thay
rang “tu cach hoi vién” cua xa hoi dan su
thién & “chdc nang” hon la vé “to chuc”.
Diéu nay cho phép ra doi mot dinh nghia
clia cac to chic phi chinh phl trong boi
canh Viét Nam trong d6 “khoang céach”
gilfa xa hoi dan su va cac nganh khac la
“khong ro rang”, dac biét la trong moi quan
hé gitia cac t6 chiic phi chinh pha va chinh
phu. Theo dinh nghia nay, bén canh nhiing

2 Nhém nay bao gém khoang 870 t6 chic phi chinh phii quéc t& va dang ky véi Uy ban Didu phéi Vién trd Nhan dan
(PACCOM) theo Quy dinh 340 va Nghi dinh 93 quy dinh dac biét vé viéc st dung vién trg phi chinh phl nudc ngoai tai

Viét Nam.

13 CIVICUS, Xa hoi dan su mdi hinh thanh (2006), trang 10-11.

14 “Panh gia nhu cdu dao tao cla cac t6 chic xa hoi dan su & Viét Nam” Quy chau A; 2008.
15 UNDP. 2008. D4y manh chiéu sau dan chi va tdng cudng su tham gia ciia ngudi dan ¢ Viét Nam.
16 CIVICUS (World Alliance for Citizen Participation) bao gém mot nhom t8 chiic va ca nhén trén thé gidi hoat dong nhdm

thic ddy xa hoi dan su.

7 CIVICUS, Xa hoi dan su méi hinh thanh (2006), trang 9.

8 [4p ddy khoang trong, xa hoi dan sy mdi hinh thanh tai Viét Nam CIVICUS, Irene Norlund, 01/ 2007.
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t chiic cong khai xac dinh minh Ia cé4c t0
chiic phi chinh pha, mot s6 t6 chic véi
cac hoat dong lién quan c6 thé dudc xac
dinh |a phu hgp dugc néu trong nghién cliu
nay, mot vi du cu thé c6 thé 1a mot trung
tam chuyén vé trg gitip phap Iy cho ngudi
lao dong dugc dang ky thanh lap theo mot
cong doan lao dong tinh. Trong khi mot
cong doan lao dong cap tinh dudc xem 1a
mot t6 chiic lam viéc dudi su kiém soat
clia chinh phd, trong thuc t& né c6 thé hoat
dong tuong doi doc lap vdi cac cong doan
me va nhu vay cing c6 thé dudc coi 1a mot
td chlc xa hoi dan su. Phuong phap tiép
can linh hoat nay cho phép md rong pham
vi lua chon cac td chiic bao gom trong
nghién cliu va mang ludi trong tudng lai,
cho thdy rang chung ta c6 thé doan trudc

dugc ty I cla cac t6 chdc phi chinh pha
Viét Nam lam viéc truc ti€p trong CSR la
tuang doi hiém.

Lugc do cua Hannah (2007)' (Hinh 1) gitip
dinh vi pham vi cua cac hoat dong cua cac
t0 chiic XHDS. Tai Viét Nam, su bat tuan
dan su va phe doi lap dang duy tri hoat
dong dén ché do chinh tri hién nay da bi bai
bd. Theo quan diém phudng Tay, rang budc
gilia xa hoi dan su va nha nudc dugc xem
nhu 1a mot su ti choi ban chat cd ban cua
xa hoi dan su, mau thudn vdi vai tro cta no
nhu 1a mét Iuc lugng ho trg chdng lai su ldn
at cta khu vuc cong. Tuy nhién do la boi
canh dudc ké thua tui théi dai chi nghia xa
hoi ma céc t6 chiic XHDS dang hoat dong
tai Viét Nam.

Hinh 1. Pho hoat déng cuia xa hoi dan su

Cong khai
chong doi

Thuc hién chinh
sach nha nudc

<

—

Dai lap

Bat tuan dan su

Giam sat

Van dong

Cung cdp dich vu

Van dong hanh lang

2.3. XA HOI DAN SU VA NHA
NUOC VIET NAM

Ngoai cac khubn khd phap ly dudc trinh
bay § trén, cac khuon khd phap ly khac cho
phép xa hoi dan sy giup tang cudng cac
quyén va quyén tu chl clta cac hiép hoi
va md rong cd hoi cho cac cap dudi dugc
bay to tiéng noi cua ngudi dan nhu Nghi
dinh Dan chu Ca sd, Luat Quyén Khiéu nai,
Kién nghi cta Cong dan. Nhin chung, vai

tro clia xa hoi dan su thé hién véi bon hinh
thiic cam két vdi nha nudc chinh. Do a:
viéc cung cap cac dich vu, kénh tiéng noi
clia cong dan v6i cac co quan; giam sat
cac quan chtic vé viéc thuc hién cac trach
nhiém; va tham gia vao viéc thuc hién chinh
sach va phap luat nha nudc?.

Cho dén nay, hdu hét cac to chic xa hoi
dan su déu cung cap dich vu, trong do bao
gdm viéc thuc hién cac chudng trinh nha
nudc va cung cdp cac dich vu ma nha nudc

19 Hannah (2007) T chiic Phi Chinh phd & cac Dia phudng tai Viét Nam: Phat trién, Xa hoi Dan sy va cac M6i quan hé Xa

hoi - Nha nudc.

20 DIFD, Dai st quén Phan Lan. C4ch Hinh thiic Tham gia gidia c4c co quan nha nudc va céc t6 chic xa hoi dan su tai Viét Nam.
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chua trién khai hoac thuc hién. Gan day, xa
hoi dan su da tang cuong viéc chuyén tai
quan diém va moi quan tam cla cac thanh
vién t6 chiic dén can bo nha nudc; truyén
di cac kién nghi, khi€u nai clia ngudi dan;
tién hanh nghién cliu va van dong chinh
sach; giam sat chinh phu. Trong khi céc
phuadng tién thong tin dai chang dang phat
trién nhanh chong, tao diéu kién cho cong
dan va xa hoi dan su phat huy quyén tu do
ngon luan, mot dong thai méi day cta Th
tuéng Chinh phu (thang Mot, 2011) thuc su
that chat cac han ché vé tu do bao chi, dac
biét la truyén thong truc tuyén. Chua ro liéu
chinh phu c6 that chat cd hoi tham gia cua
t6 chiic XHDS hay khéng.

Xa hoi dan su tai Viét Nam phat trién ¢ mdc
thap da gidi han cong viéc né vé van dé
nhan quyén, bao gom ca quyén lao dong
va moi trudng, bdi vi nha nudc khéng hoan
toan cong nhan vai tro cla cac to chiic xa
hoi dan su la phuc vu Igi ich cong cong.
Thay vao do, cong viéc cla cac td chic
xa hoi dan su diing lai 6 hoat dong cong
dong va cac hoat dong tu thién. Quan hé
doi tac gitia doanh nghiép va cac to chic
xa hoi dan su van chua dudc thiét 1ap day
dd va ¢ su e ngai vé khd nang gia ting
mau thudn hoac tac dong tiéu cuc vé kinh
doanh. Hon nia, chua c6 moét khung phap
ly ddy di dé bao vé nhan quyén, ngay ca
trong cac linh vuc cong va tu?'.

Xa hoi dan su cta Viét Nam van bi chi phoi
bdi cac to chdc duy tri méi quan hé chat

ché véi nha nudc. Cac to chiic quan chang
nhan dudc sy tham gia rong rai cua cong
dan va thuc hién cac chiic nang phan bién
xa hgi. Chiic nang kép cua ho (doi véi Dang
va Chinh phl va doi véi cac thanh vién cla
t0 chiic) n6i chung han ché viéc khang dinh
lap trudng rd rang va c6 chat phé phan han.
Ho thudng sé khong thach thic chinh sach
ctia chinh phu. Déc biét, Té chiic Cong doan
va Hoi Nong dan cén phai phat trién phuong
thiic hoat dong va dai dién nang dong han
va phu hdp véi mot nén kinh té dua trén thi
truong. Thong thudng, khi mot t6 chic gan
han v6i ngudi dan, ho sé san sang thic ddy
su thay ddi 6 cdp do cta to chiic minh han
khi ngudi dan phai doi dién véi thuc té (va
that bai) clia cdc chinh sach. Phuong phap
ti€p can theo kiéu cd - ap dung trong cac
doanh nghiép nha nudc va co quan hanh
chinh - da dudc chiing minh 1a khong hé ¢6
hiéu qua doi véi khu vuc tu nhan. Phudng
phap tiép can theo hoc thuyét Lénin doi voi
mot cd quan hdp phap c6 mot - va - chi
mot dai dién han ché su tham gia cta ngudi
lao dong (ca bén trong va bén ngoai cac
nha may va van phong) va la mét trd ngai
I6n cho nhiing ngudi tu ddng 1én to chiic. Vi
thé, cac cudc dinh cong van nd ra ma cong
doan kho kiém soét dudc.

Tom lai, cac yéu t0 cua xa hoi dan su Vit
Nam, bao gom céac t6 chiic quan chung,
cac hiép hodi cong nghiép va kinh doanh va
cac t0 chdc phi chinh phi khac phat trién
vé s lugng va dang dudc ap dung chinh
sach cdi ma hon trong khudn khd phap luét

21 \/igt Nam chua phé chudn cong udc ILO vé quyén tu do hiép hoi va thuong ludng tap thé, cung véi cac quyén lién quan
dén con ngudi. Trong hé théng phap luat qudc gia, thuong lugng tap thé, dugc xem nhu la mot quyén lao dong chinh,
dudc gi6i han dudi hinh thic t6 chiic cong doan, t6 chiic duy nhat gitp ngudi lao dong t6 chiic cac cudc dinh cong hodc
thudng lugng vé quyén Igi ctia ho. Phap luat moi trudng dudc 1ap mot cach kha toan dién va do do dat ra nhiing thach
thiic cho viéc thuc thi, dac biét 1a cho cac doanh nghiép dia phuong. Bao vé moi trudng trd thanh maot thach thiic 16n hon
khi chinh quyén dia phuong cung ¢dp céac uu dai va cac chuang trinh khuyén khich vé thué doanh nghiép, giai phong mat
bang va tai nguyén dé thu hat ddu tu dé tao ra ngan séach dia phuong nhung cac dia phucng do rat it quan tdm dén chi
phi dé& giam 6 nhiém va chi phi bdi thudng thiét hai xa hdi khac. Ngay ca Chinh phii Viét Nam ciing khuyén khich viéc thuc
hién Hiép udc Lién hop quéc toan cdu, nhung nd dugdc st dung nhu mot cong cu dé doanh nghiép lam PR (Du an Mang
luGi Hiép uGc toan cau cla Viét Nam da dudc su hé trg cla Lién Hop Qudc va dudc quan ly bdi Phong Thudng mai Viét

a
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qudc gia?2. Tuy nhién, trong thuc té, cac t0
chiic nay khong dong vai tro chinh trong
viéc gidm sat hodc bdo cdo vé cac van dé
CSR, dac biét 1a nhiing ngudi co lién quan
dén tham nhiing va trach nhiém va nghia vu
cta nha nudc lién quan dén viéc xac dinh
va triing phat nhiing hanh vi gian lan cua
doanh nghiép. Nhiéu van dé CSR lién quan
dén dau tu minh bach, thué va tham nhiing
thudng dudc coi 1a nhiing van dé nhay cam
vé chinh tri khi dugc cong khai bdi cac to
chiic xa hoi dan su. Ngoai ra, ho c6 it kién
thiic vé cac quy tac va tiéu chudn qudc té
va yéu cau san xuat do vay co nhiing han
ché trong viéc cung cdp tu van cho cac
doanh nghiép viia va nho dé tang cudng
quan ly dinh huéng trach nhiém xa hdi phu
hop véi yéu cau cla thi trudng quoc té. Cac
phudng tién thong tin dai ching tham chi
con gap nhiéu thach thtic hon bdi hé thong
phap luat, nhung ngay ca khi Luat Phong,
chong tham nhiing dudc dua ra, Ié ra phai
la “m0t canh tay” cla nha nudc dé thic ddy
cac muc tiéu ma nha nudc dat ra, thi thuc
t€ lai gidi han quyén tu do bdo chi va vai
tro cua no la phat giac hanh vi tham nhiing
hodc hanh vi gian lan cta doanh nghiép lién
quan dén céac quan chiic nha nudc (Bao
cdo Phat trién clia Viét Nam nam 2010)%.

2.4. DINH NGHIA VE TRACH
NHIEM XA HOI DOANH NGHIEP
(CSR)

An phdm “The Green Paper” dugc xudt ban

bai Uy ban chau Au vao nam 2001 dua ra
dinh nghia vé CSR, trong bdi canh chau

Au, d6 1a mot déng gop tu nguyén cla cac
doanh nghiép cam két ma khong bi han ché
bdi cac quy dinh cua chinh phu hodc cla
phap luat: “CSR la mot khai niém ma trong
do cac cong ty tham gia cac hoat dong xa
hoi, moi trudng, va cac hoat dong kinh té
va phdi hgp vdi cac bén lién quan trén co
sO tu nguyén”. Cac cong ty nhu vay, cam
két 1am tot hon nhiing gi ho dudc yéu cau
theo khudn khd phap Iy hién hanh, véi diéu
kién rang chinh phd cta ho dam bao tuén
thi phap luat chdt ché. Trong trudng hop
nay cac bén thi ba, chang han nhu cac t6
chic phi chinh phi, cong ching va nguodi
tiéu dung c6 thé khuyén khich hoac ho trg
cac cong ty trong viéc thuc hién céac chinh
sach CSR cling nhu tao ra ap luc lap phap,
rang budc va kiém soat dudc phudng phap
tiép can tu nguyeén trudc day. Tuy nhién, tai
Viét Nam, dé cho doanh nghiép c6 trach
nhiém tuan thd luat phap c6 thé van con la
mot thach thiic d6i vai viéc thuc ddy CSR.

Mot dinh nghia méi hon vé CSR, dudc Lién
minh chau Au dé cap trong cong thu gui
Nghi vién chau Au* vao thang 10 ndm
2011, di sau han dinh nghia trudc do:

Ton trong luat phap ap dung... 1a mot diéu
kién tién quyét dé dap tng cac trach nhiém
xa hoi cla doanh nghiép, cac doanh nghiép
can phai co6 mot qua trinh tich hop cac
quyén xa hoi, moi truéng, dao diic, nhan
quyén va moi quan tdm cla ngudi tiéu dung
doi véi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép va chién lugc cot 16i trong su hdp
tac chat ché vdi cac bén lien quan cua ho,
vGi muc dich:

22 Thong ké clia BO Noi vu cho thdy vao nam 2008, 400 hiép hoi qudc gia va khoang 6000 hiép hoi cdp tinh da dang ky

thanh lap.

2 Maurel, 0. (2010). La responsabilité des Entreprises en matiére de droits de 'homme. Tome 1, Etat des lieux et perspec-
tives d’actions publiques. Khuon khd clia méi quan hé gitia céc td chic phi chinh pht va cac doanh nghiép. Két qua
nghién ctu cua trudng dai hoc dugc thuc hién bdi Olivier Maurel, Isabelle deVaux va Sylvaine Parriaux. 2010.

2 Cong thu cla Qy ban Nghi vién chau Au téi Hoi dong, Uy ban Kinh té va Xa hoi Chau Au va Uy ban Khu vuc. Chién lugc
d6i mdi Chau Au, 2011-2014, Trdch nhiém xa hoi cia doanh nghiép. COM (2011) 681 van ban cudi. 25.10.2011.
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» Toi da hoa viéc tao ra céc gia tri chung
clia cac chl s6 hiu/co dong clia ho va
cho céac bén lién quan khac cla va toan
xa hoi;

« Xac dinh, ngdn ngiia va giam thiéu tac
dong bat loi.

Ngudc lai, 6 My, CSR thudng dudc hiéu
theo hudng 1a mot moé hinh tu thién: CSR la
viéc doanh nghiép dong gop lai cho xa hoi.
Cac cong ty tao ra Igi nhuan, khong bi can
tré ngoai tri viéc thuc hién nghia vu nop
thué. Sau do, ho dong gop maot phan Igi tiic
cho muc dich tu thién. Sé khong thich hgp
néu mot cong ty nhan dudc bat ky Igi ich
nao tu viéc lam tu thién tru trudéng hdp co
lién quan dén marketing cho mot muc dich
xa hoi nao do.

So sanh hai phuong phap tiép can, mé hinh
chau Au vé CSR tap trung nhiéu hon vao
hoat dong kinh doanh cdt 16i theo céch ¢
trach nhiém véi xa hoi, dudc bo sung bang
cach dau tu vao cong dong cho cac muc
dich kinh doanh lanh manh. Day la mé hinh
bén viing han bai vi trach nhiém xa hoi trd
thanh mot phan khong thé tach roi cua qua
trinh tao ra cua cai, néu dudc quan ly mot
cach hiéu qua, can tdng cudng kha nang
canh tranh cla doanh nghiép va t6i da hoa
gia tri tao ra cta cai cho xa hoi.

CSR thudng dudc dua trén cac cbng cu
nhu BO Quy tac tng xU tu nguyén lién
quan dén viéc thuc hién cac hoat dong co
trach nhiém véi moi trudng, dao dic va xa
hoi nhu la cdc yéu to cta chién ludc kinh
doanh. Tuy nhién, da c6 nhiéu moi quan
tam va cau hoi dudc ddt ra trong cac cudc
tranh luan toan cau vé vi pham nhan quyén,
luat lao dong khong cong bang, va su pha
hdy moi trudng va xa hoi l1a hau qua phu

clia qua trinh phat trién. Nhiing ngudi ang
ho CSR kéu goi sy hiéu biét va giai thich
rd rang hon vé trach nhiém xa hoi va nhan
quyén trong cac doanh nghiép va vai tro
cla cac doanh nghiép ddi vai vién trg phat
trién va giam nghéo doi.

Mot dinh nghia gan day, trong 1SO-FDI
26.000: 2010, dudc dua ra mot cach toan
dién haon:

Trach nhiém xa hoi la trach nhiém cia mot
t0 chiic d6i vdi cac tac dong cua cac quyét
dinh va hoat dong cta doanh nghiép do 1én
xa hoi va moi trudng, thong qua hanh vi
minh bach va mang tinh dao dtic, gép phan
vao su phét trién bén viing, bao gom ca
stic khde va phac 10i xa hoi, quan tam dén
mong mudn cla cac bén lién quan; la tuan
thd theo phap luat hién hanh va céc tiéu
chudn qudc t& vé hanh vi, va két ndi toan to
chiic va dugc thé hién trong cac méi quan
hé cua t6 chic trong pham vi anh hudéng
clia minh?.

Ti dinh nghia nay, bay tiéu diém c6t 16i d6i
vGi pham vi va hoat dong cua CSR dudc xac
dinh theo cac hudng dan cta ISO 26000
vé: cac hoat dong quan tri doanh nghiép,
nhan quyén, lao dong, maoi trudng, cac hoat
dong; cac van dé ngudi tiéu dung; su tham
gia clia cong dong va phat trién cong dong.
Cac hoat dong cua doanh nghiép trong cac
[inh vuc nay nén dudc thuc hién theo cac
nguyén tac vé trach nhiém giai trinh, minh
bach, hanh vi dao dtc, ton trong Igi ich cla
cac bén lién quan, ton trong nguyén tac
phap quyén, ton trong cac chudn muc quéc
té vé hanh vi va ton trong nhan quyén. Ciing
cén Iuu y rang dinh nghia vé bay tiéu diém
van dé c6t 16i co thé la tuang doi, vi cac
chli dé nhu stic khde va an toan, ton trong
nhan quyén, c6 thé co lién quan theo céc

% T chic Tiéu chudn Qudc té. Trich tir 1SO - FDIS 26000:2010.
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cap do khac nhau. 1ISO-FDI 26.000: 2010
cung cap mot khuon kho chat ché véi cac
chli dé cu thé va hoat dong hiu ich cho
viéc xac dinh cac linh vuc hoat dong va can
thiép clia cac to chic phi chinh ph.

G Viet Nam, Ngan hang Thé gidi (2003) dinh
nghia CSR 1a “cam két cua doanh nghiép
trong viéc dong gop vao qua trinh phat trién
kinh t€ bén viing, lam viéc véi cac nhan
vién, gia dinh ho, cong dong dia phuong,
va xa hoi dé cai thién chat ludng cudc song
cua ho, theo nhiing céch thic vira tot cho
doanh nghiép va dong thdi cling tot cho su
phét trién”26. CSR dudc xem la bao gém
ca nhiing ct chi nhan dao va tu thién. N6
cling dua trén viéc dap Ung cac nhu cau
cua khach hang vé so luong va chat lugng
clia san pham va dich vu ciing nhu khung
thdi gian giao hang. Ngan hang Thé gidi tiép
tuc phat trién khai nhiém CSR nhu mot qué
trinh chdng nhén nhu SA 8000 hodc tuong
duong. CSR cing dudc hiéu tu goc nhin
“bao vé thuong hiéu”, doi hoi viéc bao vé
chat lugng cudc song clia ngudi lao dong
trong khi 6n dinh va phat trién san xut.

Nhan quyén, nhu trong thuc hanh CSR trén
thé gidi, lien quan dén viéc thuc hién cac
quyén cla ngudi lao dong, bao gom ca tu
do 1ap hdi (ddc biét la viéc thanh 1ap cong
doan lao dong doc lap), tu do ngon luén va
thuong ludng tap thé. Trong béi canh Viét
Nam vdi chi mot cong doan va cac phuong
tién dam phan han ché trong cac moi quan
hé cong nghiép, nhan quyén lién quan dén
trach nhiém cla cac cong ty trong viéc bao
vé quyén clia ngudi lao dong va tranh viéc
lam dung, diéu nay c6 nghia la tat ca cac
doanh nghiép phai tuan thi CSR va céc
chudn muc quéc t€ vé nhan quyén lién
quan dén quyén lao dong va moi trudng

(Mang ludi Hiép udc Toan cau tai Viét Nam,
2010a).

2.5. NHAN THUC VA THUC
HIEN CSR TAI VIET NAM

Cam ket vé trach nhiém xa hoi da dang gitia
cac nganh. Cac nganh thuc hién theo cac
Quy téc Pao dtic/Ung xi cta cac cong ty
da qudc gia nhu nganh cong nghiép giay
dép, da, dét may, hang may mac, dién tu va
nganh cong nghiép khai khoang. Mai quan
tam vé CSR trong cac linh vuic nay thudng
bao gom diéu kién lam viéc, an toan va bao
vé moOi trudng.

Nganh cong nghiép da va giay dép la nhiing
nha di dau vé CSR va c6 nguon thu nhap
xudt khdu 16n thi hai cua Viét Nam, chiém
21% GDP va bao gdom khoang 6,4 triéu
lao dong, va c6 doanh thu xudt khau vao
khoang 6.09 ty USD trong nam 2010. Céc
nganh nay dang phai doi mat véi cac quy
tac nghiém ngat cta hiép dinh thudng mai
theo WTO va EU vé céc yéu cau moi trudng
va lao dong, do vay da sGm ap dung cac
sang kién CSR. Ho phdi nang cao nang luc
canh tranh clia minh dong thdi con phai dap
{ng céc tiéu chudn qudc té vé lao dong, xa
hoi va moi trudng (Hé thong Mang ludi Hiép
udc tai Viet Nam 2010b).

Nganh cong nghiép ché bién thuc pham st
dung khoang 4,5 triéu lao dong®. Khu vuc
nay bao gdm cdc cong ty xuyén qudc gia
dac biét 1a Unilever, Nestle, San Miguel va
Proctor & Gamble. Cac doanh nghiép vua
va nho cua Viét Nam ciing tham gia manh
mé trong Iinh vuc nay, chd yéu trong linh
vic ché bién thly san, ché bién nudc giai
khat va ché bién rau qua. Gan day, mot so

% Tidng cudng thuc hién CSR trong Chudi Cung ting Toan céu, Thang 10, 2003, Nhém Ngéan hang Thé gidi.
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truong hdp ndi bat trong linh vuc nay, lién
quan dén Vedan va San Miguel trong nhiing
vu x0n xao du luan vé nudc thai, lien quan
dén 0 nhiém céac khu vuc dan cu va da la
tam diém cla su cha y vé nhan quyén va
cac moi quan tdm vé moi trudng khac?.

Cong nghiép khai thac, bao gom khai dau,
mo va khi dot, c6 mai lién quan manh mé
dén CSR. Nhing nganh cong nghiép nay
chiém khoang 1,7 triéu lao dong va dong
gop 17,5 % kim ngach xuét khau (2007).
Chu yéu bao gdom céac cong ty nha nudc
va mot s0 doanh nghiép FDI nhu Petro Viét
Nam, Vietsovpetro, Petronas, Chevron va
Conoco Philips. Khu vic nay nhan dudc
chi y manh mé cla cong ching vé cac
van dé moi truong va minh bach dudc kéu
goi cho mot chuong trinh CSR manh mé
giong nhu mot hang rao chong lai rii ro
kinh doanh.

Nganh cong nghiép dién ti 1a nguon xuat
khau I6n tha hai tai Viét Nam v6i cac nha
san xuat I6n nhu Canon, Samsung, Pentax
va Foxconn, st dung 1/4 triéu ngudi lao
dong cho khoang 500 céng ty [i] Khoang
90% cong nhan |a phu ni va khoang 70 %
la cong nhan di cu trong nudc. Viét Nam,
trong qua trinh tang trudng kinh té nhanh

chong va qua trinh hoi nhap toan cau,
dudc xac dinh la mot trong nhiing xa hoi
vi sau “diém nong xa hoi” trong linh vuc
dién t( toan cau?; [ii] Nghién cliu gan day
cho thdy ngudi lao dong lam viéc trong céc
khu vuc nay phai ti€p xuc vdi cac hoa chat
cong nghiép doc hai gay ra cac nguy cd
stic khoe tiém nang, dac biét 1a sic khoe
sinh san. Ngoai ra, cac nhan vién thudng
phai lam viéc thém gid qua mic va nhiéu
ngudi dang lam viéc véi hdp dong ngan
han. Ngudi lao dong khong dudc bao vé tot
bai vi hau hét cac cong ty khong ho trg viéc
thuc hién cac quyén cla ngudi lao dong.
[iii] Cong nhan phai doi mat véi nhiing rdi
ro va bat cong trong mot so khu vuc, dang
ké nhat 1a quyén bao vé stic khoe, cong
viéc nhe nhang, tién ludng cong bang, va
quyén tu do lap hoi®.

Linh vuc kinh doanh, nén dong vai tro quan
trong han trong viéc bdo vé nhan quyén va
can phai mé rong cac nghia vu clia minh
trong viéc bao vé, thuc ddy va cung cdp
cac bién phap khac phuc hdu qua doi vdi
hanh vi vi pham nhan quyén tai Viét Nam
ciing nhu tai cac quoc gia khac. C6 nhiing
con dudng ro rang dé cai thién hanh vi kinh
doanh lién quan dén céac trach nhiém vé
nhan quyén. Nhung yéu cau mot khung

% Trugng hgp clia Vedan dudc dua tin nhiéu trén cac phudng tién truyén thong Viét Nam. Trudng hop nay da dudc xét x(

tai toa va ap dung céc hinh phat dén bu cho cong ddng bi anh hudng. DE biét thém thong tin, xin tham khao trén bao truc
tuyén:http://vietnamnews.vnagency.com.vn/Environment/202178/settlement-talks-continue-in-vedan-pollution-case.
html.

Co s6 D liéu Céac diém nong xa hoi (http://socialhotspot.org) gidm sat cac nudc ¢ nguy cd xay ra vi pham nhan quyén
va céc van dé xa hoi § céc nganh cong nghiép. Viet Nam, trong khéi cac nganh Dién td va Ché tao dudc coi la diém
nong cap thiét thé hai, sau Indonesia, tiép sau Viét Nam Ian |ugt 1a Philippines, Thai Lan, An do va Trung qudc - theo
bao cdo tai Ban tron vé Tac dong cua Linh vuc dién td tai Trung tdm Kinh doanh c6 trach nhiém (Dai hoc Berkeley,
31/01 - 01/02/2012, nguyén vén bdo cdo tai http://responsiblebusiness.haas.berkeley.edu/documents/presentations/
roundtableelectronics2012/Roundtable_Summary_Final%5B1%5D.pdf.

Mot so khao sat va nghién cliu vé nganh dién tl bao gom Better Work. 08/2010. The Electronics Feasibility Study. (http://
www.betterwork.org/EN/Publications/Documents/Better%20Work%20Electronics%20Feasibility %20Stu20Executive%20
Summary.pdf).

MakelTFair. 11/2011. Out of Focus. Labour Rights in the Vietnam’s digital camera factories. Full access at http://
makeitfair.org/en/the-facts/news/reports/out-of-focus.

Va kinh nghiém lam viéc clia CDI véi cong nhan tai sdu khu cong nghiép ¢ Viét Nam tli 2010 - 2012. http://www.
ngocentre.org.vn/webfm_send/3260 / http://www.ngocentre.org.vn/webfm_send/3259.
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phap Iy trén pham vi toan cdu co chiic nang
thuc thi phap luat va tu phap, maot xa hoi dan
su hoat dong c6 kha nang theo doi hanh vi
vi pham, va tham gia cua cac phuong tién
truyén thong trong viéc cung cdp cho cong
ching nhiing thong tin cén thiét.

Viéc dua ra mot khudn kho phap Iy ho trg
viéc thuc hién CSR da dudc dua ra tif it nhat
mot thap ky. Mdc du c6 su van dong cua
xa hoi dan su va cdc to chiic qudc &, phan
ing tu chinh pha la rat han ché trudc khi
cac nguyén tac Hudng dan cua Lién Hdp
Quoc dugc thong qua gan day?'.

31 Cac Nguyén tac Hudng dan vé Kinh doanh va Nhan quyén: Thuc hién Khung quy dinh cla Lién Hgp Qudc vé “Béo vé,
ton trong va Bién phap khac phuc hau qua”. Tham khdo A/HRC/17/31. Xem thém béo cao cua Dai dién Dic biét, John
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