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ICCPR Cdng wdc qudc té vé quyén Dan sy va Chinh tri
International Covenant on Civil and Political Rights

ICESCR Céng wdrc qudc té€ vé quyén Kinh té&, X3 hdi va Van hoa
International Covenant on Economics, Social and Cultural Rights

ILO T6 chirc Lao ddng qudc t&
International Labor Organization

OECD T6 chirc Ho'p tac va Phat trién Kinh té
Organization for Economic Cooperation and Development

OHCHR Cao uy Nhan quyén Lién Ho'p Quéc
Office of the High Commissioner for Human Rights
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United Nations

UNDP Chuong trinh phat trién Lién Ho'p Quédc
United Nations Development Program

UNGP Céc Nguyén tic Hwéng din vé Kinh doanh va Quyén con
nguwdi clia Lién Hop Qudc
United Nations Guiding Principles on business and human rights

UDHR Tuyén ngén Nhan quyén Phé quat
Universal Declaration of Human Rights

UPR Kiém diém dinh ky phé quat
Universal Periodic Review
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LOI GIOI THIEU

Doanh nghiép déng vai trd quan trong trong nén kinh t&, gép phan thuc day su
phat trién cla xd hoi. Tuy nhién, trong qua trinh hoat déng kinh doanh, doanh
nghiép cling cé thé gay nén céac tac dong tiéu cuc dén x3 hoi va quyén con
ngudi. Hién nay, cac doanh nghiép kho cé thé dat duaoc su phat trién bén virng
néu khoéng cé nhitng bién phap tdn trong quyén con ngudi trong kinh doanh.
Céc tb chirc qubc té bao gdm Lién hop qubc va Té chirc Hop tac va Phat trién
Kinh té (OECD) d4 nd luc ngdn ngira nhi*ng anh hudng tiéu cuc cta hoat dong
kinh doanh t&i quyén con ngudi thong qua thic day trach nhiém ton trong
quyén con ngudi clia doanh nghiép.

Cac Nguyén tic Hudng dan vé Kinh doanh va Quyén con ngudi (United Nations
Guiding Principles on Business and Human rights, goi tat [a UNGP) d3 duoc Hoi
déng Nhan quyén cla Lién Hop Quéc théng qua (theo Nghi quyét 17/4, ngay
16/6/ 2011) va la vén kién cé tinh khuyén nghi cho nha nudc va doanh nghiép
nh3m bao ddm quyé&n con ngudi trong hoat dong kinh doanh. Cac Nguyén tic
nay nhan manh doanh ngh|ep ¢ trach nhiém ton trong quyén con ngudi va
trach nhiém khac phuc néu dé xay ra vi pham quyén con ngudi.
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Tai liéu nay duoc bién soan danh cho cac doanh nghiép dé hiéu va thuc thi
tradch nhiém ton trong quyén con ngudi theo cdc Nguyén tic Hudng dan vé
Kinh doanh va Quyén con ngudi clia Lién Hop Qubc (UNGP). Day [ mdt cam
nang goi v cho cac doanh nghiép dé cé thé ap dung thuc thi nguyén tc nén
tang va nguyén tic hoat dong clla UNGP, bao gdm cac danh muc bang kiém
cong viéc can lam va cac trudng hop dién hinh 1am kinh nghiém tham khao.
Thuc thi UNGP s& gitip cdc doanh nghiép nhan dién duoc cac van dé va giam
thiéu cac vi pham quyén con ngudi trong hoat déng kinh doanh. Cubn tai liéu
nay cling cung cap cac thong tin va cach thirc ma doanh nghiép cé thé 4p dung
dé thuc hién trach nhiém vé quyén con ngudi, ddng thdi cung cap khuén khé
phap ly va bién phap dé doanh nghiép thuc thi UNGP & Viét Nam.

Tai liéu nay géom 3 phan véi cac ndi dung chinh sau day:
Phan 1: Gigi thiéu vé UNGP.
Phan 2: Quy&n con ngudi va trach nhiém clia doanh nghiép.
Phan 3: Hudng dan thuc thi UNGP dbi v8i doanh nghiép tai Viét Nam.

Chung téi hy vong cudn cdm nang nay s& hitu ich cho cac doanh nghiép & Viét
Nam trong viéc 14y quy&n con ngudi lam trong tam trong qua trinh xay dung
chién lugce, van hod va dao dire kinh doanh. Do han ché vé thoi gian va ngudn
luc, tai liéu nay khong tranh khoi sai sot, chidng toi hy vong cé duoc sy dong
gbp clia quy dbc gia.

Tran trong cdm on,

Trung tam Phat trién va Hoi nhap
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PHAN I:

CAC NGUYEN TAC HUGNG DAN VE
KINH DOANH VA QUYEN CON NGUUI

Mbi quan hé gitta doanh nghiép va quyén con ngudi la méi quan hé hai bén
clng c6 lgi. Ngay nay, trach nhiém vé quyén con ngudi 1a luat choi mdi, |a gidy
thédng hanh cho hoat déng kinh doanh. Thuc hién trach nhiém quyén con ngudi,
do vay, duoc coi la gidi phap nham mang lai nhitng loi ich cho doanh nghiép.

T nhitng ndm 1970, cong déng qubc té d3 thao ludn vé trach nhiém x3 héi cla
doanh nghiép. Ngoai ra, vao ndm 1976 va stra d6i bd sung vao ndm 1979, 1982,
1984, 1991, 2000 va 2011, Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD) d3
huéng dan noi dung vé trach nhiém quyén con ngudi clia doanh nghiép cho
doanh nghiép da qubc gia. Tiép dén 1 Thda wdc Toan cau (UN Global Compact)
duoc Lién hop qubc thdng qua ndm 2000. Cac t6 chirc qudc té nhu Tap doan
tai chinh quéc té (IFC), Ngan hang thé gidi (WB), Td chirc tiéu chuan hoéa qubc
té (ISO), cac hiép hoi, td chirc nganh nghé clia doanh nghiép d3 xay dung va
théng qua nhiéu sang kién vé trach nhiém quyé&n con ngudi clia doanh nghiép.
Thém vao d6 cac khudn khd phap luat qubc té khac vé quyén con ngudi nhu
cac Céng udc co ban vé quyén con ngudi, cdng udc ctia Té chirc Lao déng qubc
té (ILO) cling lién quan dén vai tro va trach nhiém ctia doanh nghiép trong viéc
ton trong va dam bado quyén con ngudi theo cac nguyén tac, chuan muc quyén
con ngudi phd quat d3 duaoc cong ddng qubce té ghi nhan.

Céc Nguyén tic hudng dan vé kinh doanh va quyén con ngudi (UNGP) duoc Lién
Hop Quéc théng qua vao ndm 2011 I3 khudn khd phap ly cé tinh rang budc cao
nhat quy dinh vé trach nhiém “Ton trong, Bao vé va Khac phuc” vé quyén con
ngudi clia Nha nudc va Doanh nghiép. Theo khuén khd d6, Doanh nghiép cé
trach nhiém chd déng kiém ché va kiém soét cac hoat ddng kinh doanh ctia minh
dé khdng gy ra hodc gép phan gay ra vi pham quyén con ngudi k& ca truc tiép va
gidn tiép. Doanh nghiép cd trach nhiém ngdn nglra, gidm thiéu cac tac dong tiéu
cuc dén quyén con ngudi cé lién quan dén hoat dong, san pham hodc dich vu,
cac mbi quan hé kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong truding hop cé vi pham xay
ra, doanh nghiép can chi déng dua ra bién phap khac phuc hau qua.
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Phan 1 nay giai thich vé cac nguyén tic trong UNGP danh cho doanh nghiép,
dong thdi tap trung vao nhitng hudng dan cu thé cho doanh nghiép thuc
hién hai tru cot |a tru cot 2 clla UNGP vé trach nhiém tén trong quyén con
ngudi va tru cot 3 cla UNGP vé co ché khiéu nai, khac phuc cac vi pham
quyén con ngudi. Phan nay kém theo cac danh muc kiém vé céc phuong
thirc thuce thiva céc vi du tham khao thuc tién.

. GI0I THIEU CHUNG VE CAC NGUYEN TAG HUONG DAN VE
KINH DOANH VA QUYEN CON NGUUI

Céc nguyén tic hudng dan cla Lién hop qudc vé Kinh doanh va Quyén con ngudi
|a mot vén ban duoc Hoi dong Nhan quyén cla Lién Hop Qubc théng qua thang
6/2011. Pay 1a khuén khd va chudn muc qubc t& quy dinh tradch nhiém cda nha
nudc va doanh nghiép vé quyén con ngudi. Van kién nay dp dung cho moi loai
hinh, quy m6 doanh nghiép & cac moi truong kinh doanh khac nhau. Van kién
cling dé cap trach nhiém tén trong, dam bao tat ca cac quyén con ngudi nhu cac
quy dinh phap luat qubc té vé quyén con ngudi.

UNGP dua ra 31 nguyén tic bao gdm 8 nguyén tic nén tang va 23 nguyén tac
hoat déng trong 3 tru cot, quy dinh vé vai trd clia Nha nudc va Doanh nghiép
trong viéc ton trong, bao vé, thuc thi va thic ddy quyén con ngudi trong linh
vuce kinh doanh.
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~ TRUCOT3:
KHIEU NAI & KHAC PHUC

TRU COT 2: TON TRONG

>

DOANH NGHIEP NAN NHAN

10 NGUYEN TAC 14 NGUYEN TAC 07 NGUYEN TAC

@ Nha nudc cbd trach
nhiém ap dung cac bién
phap dam bao ti€p can
cong ly, khi€u nai, khac
phuc, dén bu khi cé vi
pham quyén con ngudi
trong thdm quyén tai

@ Doanh nghiép khong gay
nén tdc dong tiéu cuc vé
quyén con ngudi.

@ Ngan ngira, diéu tra, khac
phuc, x&t phat cac vi pham
vé quyén con ngudi do
doanh nghiép gay nén.

@ Doanh nghiép c6 nghia
vu khdc phuc hau qua céc
tac dong (truc ti€p, tham
gia, gian tiép).

@ Théng qua phap luat,
chinh sach, quy dinh va
tai phén hiéu qua.

@ Xay dung phap luat
quéc gia twong thich
vGi phap luat qudc té
vé quyén con ngudi
va cac tiéu chuin lao
doéng quéc té trong cac
céng uwdc va tuyén bd
cla T6 chirc Lao dong
qudc té (ILO).
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@ Doanh nghiép c6 nghia vu:

e Xay dung chinh sach

vé tén trong quyén
con nguoi trong doanh
nghiép

Thyc hién quy trinh
ra soat vé quyén con
ngudi nham gidm nhe
rdi ro va gidi trinh vé
cac hanh déng trong
chinh sach vé tén trong
quyén con nguoi.

Danh gid rdi ro vé
quyén con ngudi.

Quy trinh va minh
bach cho cac bén vé
thd tuc dén bu, khiéu
nai lién quan.

@ Doanh

phén va lanh thé: bao
gbm cac bién phap tu
phap, ngoai tu phap, co
ché giai quyét khiéu nai.

@ Doanh nghiép can thiét

lap co ché gidi quyét
khi€u nai hiéu qu3,
phan hoi sém.

nghiép bao
gdbm ca nganh céng
nghiép va céc chd thé
lién quan khac cé trach
nhiém hgp tac tham
gia qua trinh phap
ly dén bu khdc phuc
cac vi pham quyén
con nguwoi ma doanh
nghiép gay ra thong
qua cac bién phap tw
phap va ngoai tw phép.



2. TRUCOTI:

NHA NUGC CO NGHIA VU BAO VE QUYEN CON NGUDI

Tru cot thir nhat ciia UNGP quy dinh vé cac nghia vu ma nha nuéc can thue
hién dé bao vé quyén con ngudi trong linh vuc kinh doanh, bao gdm ngén
ngira, diéu tra, khdc phuc, x( phat cac vi pham vé quyén con ngudi do doanh
nghiép gay nén.

Dé thuc hién nghia vu bdo vé quyén con ngudi trong kinh doanh, nha nudc
can phai:

(1) Xay dung cac bién phap bao vé nham chéng lai cac hanh vixam pham quyén
con ngudi va co ché dé giai quyét vi pham do doanh nghiép gay nén.

(2) Bua ra quy dinh rd rang vé trach nghiém tén trong quyén con ngudi cla
doanh nghiép khi hoat déng kinh doanh, ké ca trong pham vi thdm quyén
I3nh thé cta minh cling nhu & cac dia ban kinh doanh khac trén toan cau.

Cu thé:

e Ban hanh, thuc thi quy dinh phap luat vé trach nhiém tén trong quyén con
ngudi clia doanh nghiép, trong do can lwu y danh gid xem phap luat hién
hanh d3 cé quy dinh day d0 trach nhiém nay hay chua va cé ndi dung gi
can phai tiép tuc hoan thién;

e Khuyén khich va khi can thiét, yéu cau cac doanh nghiép cung cp thong
tin vé cach thire gidi quyét tac dong quyén con ngudi;

e Pam bdo su tuong thich gilta nghta vu nha nudc vé bdo vé quyén con
ngudi véi luat phap va chinh sach vé kinh doanh. Chang han, nha nudéc
phai bdo dam cac quy dinh phap luat vé su thanh lap, hoat déng cla
doanh nghiép nhu luat doanh nghiép, luat dau tu khéng cé diéu khoan
gay han ché hay vi pham quyén con ngudi;

e Pua ra cac hudng dan hiéu qua cho doanh nghiép vé van dé tén trong
quyén con ngudi, déc biét 13 khi doanh nghiép cé hoat déng kinh doanh &
khu vuc xay ra xung dot;

e Bam bdo su nhat quan cla chinh sach: gitta cac nhanh quyén luc, co quan

nha nudc, trong chinh sach dbi noi va déi ngoai, hop tac quéc té, nghia vu
theo cac didu udc qubc té;
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Binh luan chung sé 24 nay quy dinh nghta vu tén trong, bdo vé va thuc
hién quy&n con ngudi trong quan hé véi cac chd thé cla khu vuc tuw nhan
|a doanh nghiép, bao gdm nghia vu trong va ngoai lanh thé, va cac co ché

khac phuc.!

e Trach nhiém cla nha nuwdc quy dinh va diéu chinh cac hoat d6ng cla
doanh nghiép theo cac diéu udc cdn ban cla Lién Hop Qubc vé quyén
con nguai. (A/HRC/4/35/add.1)

Nha nudc dam bao trach nhiém giai trinh cla doanh nghiép dbi vdi vi
pham cac quyén trong Cong udc doi hoi su phu thudc vao nhiéu cong cu
khéc nhau. Cac vi pham nghiém trong nhat d6i véi Cong uéc nén phat
sinh trach nhiém hinh s d6i véi doanh nghiép va/ hodc cac ca nhan cé J

trach nhiém.

K& hoach hanh déng quéc gia vé kinh doanh va quyén con ngudi (NAP)

Nhiéu qudc gia hodc td chirc khu vuc d3 thong qua ké hoach hanh dong vé kinh doanh
va quyén con nguoi.?

Céc ké hoach hanh dong vé kinh doanh va quyén con ngudi nén két hop cac nguyén tac
quyén con ngudi, bao gdm su tham gia cé hiéu qud va cé y nghia, khéng phan biét déi
Xt va binh ddng gidi, trach nhiém giai trinh va tinh minh bach. Can theo d&i cac tién bo
dat duoc trong viéc thuc hién k& hoach hanh déng va ké hoach d6 dét trong tam binh
déng gitta tat ca cac loai quyén, bao gdm ca cac quyén kinh té, x3 hoi va vén hda. Tham
gia vao ké hoach hanh déng quéc gia cé vai tro clia co quan quéc gia vé quyén con
ngudi; cac té chirc xa hoi cd thé déng gdp vao viéc thuc hién day dd cac quyén trong
Coéng udc ICESCR trong bbi cdnh cac hoat déng kinh doanh.

1 Binh luan chung s6 24 vé& Nghia vu bao vé clia nha nudc theo ICESCR trong béi canh cac hoat dong
kinh doanh (10/ 08/ 2017) https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.
aspx?symbolno=E/C.12/GC/24&Lang=en

2 Khuyén nghi CM/Rev(2016)/3 ctia Uy ban Bo trudng ctia Hoi ddng chau Au vé doanh nghiép va nhan

quyén, Phu luc, cac doan 10-12. kinh doanh (10/ 08/ 2017) https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/
treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=E/C.12/GC/24&Lang=en
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BANG KIEM:

NHA NUGC THUC THI TRACH NHIEM BAO VE QUYEN CON NGUOI TRONG
KINH DOANH

|. CHINH SACH BAO VE QUYEN CON NGUOI

Nha nuwéc da tham gia day dd cac
diéu wdc co ban qudc té vé quyén
con ngudi va cac cong udce cda ILO
c6 lién quan dén trach nhiém cla
doanh nghiép chua?

Cac chudn muc quéc té vé quyén
con ngudi, quyén cla ngudi lao
dong da dugc ngi luat hoa vao
hé théng phap luat quéc gia nhw
thé nao?

Hé théng phap luat hién hanh da
quy dinh day du vé trach nhiém tén
trong quyén con ngudi cla doanh
nghiép chuwa?

Quéc gia d3 cé K& hoach hanh
dong quéc gia vé trach nhiém
quyén con ngudi cla doanh
nghiép hay chua? Néu chua, hién
d3 c6 hoat déng nao dé chuin bi
xay dung k& hoach nay?

»

Tham gia cac diéu wéc qudc té vé
quyén con ngudi.

Slra d&i phdp luat chinh sach va co
ché& bao vé quyén con ngudi clia quéc
gia twong thich v&i cong wdc qudc té.

Xay dwng va hoan thién hé théng
phap luat quy dinh vé trdch nhiém
tén trong quyén con ngudi cla
doanh nghiép

Cung cap théng tin, tuyén truyén nang
cao nhan thirc vé trach nhiém quyén
con nguoi cho cac co quan, bo nganh
lién quan dén quan ly hoat dong kinh
doanh clia doanh nghiép.

Xay dwng K& hoach hanh dong qudc
gia c6 céc bén lién quan dé bdo vé
quyén con ngudi trong hoat déng
kinh doanh.
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Nha nudc d3 phd bién rong rai cac
chudn muc, sang kién quéc té vé
trach nhiém quyén con ngudi cla
doanh nghiép chua?

Nha nudc d3 cd bién phap gi dé gidi
quyét vi pham quyén con ngudi cla
doanh nghiép?

Nha nudc da cé phap luat va ché tai
dé yéu cau doanh nghiép phai chiu
trach nhiém d6i véi cac vi pham vé
quyén con ngudi khi cé hoat déng
kinh doanh & khu vic xung dét, ké
ca xung dét xay ra ngoai lanh thd
qudéc gia hay chua?

»

»

»

»

Nha nuéc chi doéng phd bién vé
UNGP, Hiép wdc toan cau, cac nguyén
tdc vé dau tuw cd trach nhiém, Cac
nguyén tac vé quyén tré em va kinh
doanh va cac céng wdc cla ILO cho
doanh nghiép

Ngan nglra; Giai quyét cdc vi pham
quyén con ngudi do doanh nghiép
gay ra.

Pua ra cac huwdng dan kip thoi, hiéu
qua dé hd tro doanh nghiép ton trong
quyén con ngudi khi cé xung dét.

H6 tro doanh nghiép ton trong quyén
con nguoi khi doanh nghiép hoat dong
kinh doanh & khu vuc xdy ra xung dét
ngoai 13nh thé.

PHAP LUAT VE HOAT BONG CUA DOANH NGHIEP

Luat doanh nghiép, luat dau tu... co
quy dinh ndo di ngwoc véi chuin
murc vé quyén con ngudi khéng? Co
quy dinh vé trach nhiém tén trong
quyén con ngudi cha doanh nghiép
khong?

m www.bhrvietham.net.vn

»

»

Ban hanh, thyc thi quy dinh phap luat
vé tradch nhiém ton trong quyén con
ngudi cha doanh nghiép.

B3o dam chinh sach, phap luat diéu
chinh sy thanh Iap va hoat dong cda
doanh nghiép twong thich vai trach
nhiém tén trong quyén con ngudi.

Cung cdp hudng dan cho doanh
nghiép vé tén trong quyén con ngudi
trong hoat dong kinh doanh.

Pam bao sy twong thich gitta phap
luat vé quyén con ngudi va phdp luat
vé kinh doanh.



Quéc gia c6 cam két vé thyc hién
nghia vu bdo vé quyén con ngudi
khi tham gia céc thiét ché thuong
mai, tai chinh quéc thé khéng?

Qudc gia cé cam két quy dinh va thuc
hién cac diéu khoan vé trach nhiém
quyén con ngudi trong cac hiép dinh
dau tu, thwong mai song phuong va
da phuong khong?

» Bao dam trach nhiém quyén con
ngudi trong kinh doanh khi ki két cac
hiép dinh thuong mai, dau tu.
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3.TRU COT2: ‘
DOANH NGHIEP GG NGHIA VU TON TRONG QUYEN CON NGUD

Tru cdt thi 2 cla UNGP néu rd moi doanh nghiép déu cé trach nhiém tén
trong quyén con ngudi.

e Trach nhiém tén trong quyén con ngudi clia doanh nghiép cung tdn tai
song song v&i nghta vu clia nha nudc vé bdo vé quyén con ngudi va khong
giam nhe nghia vu clia nha nudc;

e Doanh nghiép tuan thd cac quy dinh vé quyén con ngudi trong hién phép,
phdap luat clia mdi qubc gia, cac quy dinh cta phap luat qubc té;

e Doanh nghiép tu chd dong dp dung cac bién phap trong va ngoai doanh
nghiép dé thuc thi phap luat va tén trong quyén con ngudi trong hoat
dong kinh doanh;

e Doanh nghiép cé thé tuan thi cac sang kién mang tinh tu nguyén cla céc
t6 chirc qubc t&, cac hiép hoi, td chirc nganh nghé;

e Thuc hién trach nhiém tén trong quyén con ngudi |a doanh nghiép can
bdo dam viéc kiém soat, ngdn nglra, giam thiéu, gy tac déng tiéu cuc hay
vi pham quyén con ngudi trong tit cd cac hoat déng kinh doanh truc tiép
va gian tiép.
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NGUYEN TAC
NEN TANG

Doanh nghiép ton trong quyén
con nguai, tranh cac vi pham va
giadi quyét cac anh hwéng tiéu cuc
vé nhan quyén

Doanh nghiép cé trach nhiém ton
trong moi quyén con ngudi nhu
quyén phd quat.

Doanh nghiép ngén ngira cic anh
hwéng tiéu cwc vé quyén con
ngudi va giai quyét cac tic dong
khi xay ra cac vi pham

Trach nhiém cGa doanh nghiép
khong phan biét co’ s& hoat ddng,
quy mod, nganh va pham vi trong
hoat déng ctia minh hay clia cic doi
tac kinh doanh bao gém céc don vi
trong chubi cung trng

Nhiam thuwc hién trich nhiém
ton trong quyén con ngudi, cac
doanh nghiép can cé cac chinh
sach va quy trinh phu ho’p véi quy
mé va hoan canh hoat dong.

NGUYEN TAC
HOAT BONG

Doanh nghiép cé cic cam két
chinh sach vé tén trong quyén
con nguwo'i

Doanh nghiép thuwc hién ra soat
vé quyén con nguwoi (bao gom
danh gia cac tac dong thuc té
va tiém an vé quyén con ngudi,
tich hg’p va hanh dong dwa trén
két qua, theo dbi cdc phan hoi
va théng tin vé cach gidi quyét
nhirng tac dong do)

Doanh nghiép thiét 1ap cic co
ché tigp nhan va xi Iy khiéu nai
déng théi theo ddi hiéu qua cua
cac bién phap rng pho.
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CAC BUGC THUC HIEN TRAGH NHIEM TON TRONG
QUYEN CON NGUDI CUA DOANH NGHIEP

TRACH NHIEM
TON TRONG
QUYEN

CON NGUOI

Doanh nghiép can cung cap théng tin rd rang va rong rii vé
qud trinh doanh nghiép ra soat nhan quyén va két qua dat
duwaoc trong tat ca cac budce clia qua trinh ra soat
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3.1 CAM KET CHIiNH SACH VE QUYEN CON NGUI

Cam két chinh sach vé& quyén con ngudi (Human rights policy committment)
|a mot ban tuyén bd chinh sach ctia doanh nghiép vé tén trong va dam bao
quy&n con ngudi. Chinh sach nay cé thé duoc 1dng ghép vao cac chinh
sach, chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép hodc duoc dua vao bd quy
tac (ng xtr clia doanh nghiép va vin hod doanh nghiép.

Tuyén b6 chinh sach 1& moét phan cla cam két chinh sach ma doanh nghiép
can cong bd cho céc bén lién quan trong va ngoai doanh nghiép. Doanh
nghiép co thé cong bd rong rdi Tuyén bd chinh sach, tdi thiéu trén cac kénh
truyén thong chinh thitc clia doanh nghiép.

La co’ s& d€ thurc hién trach nhiém tén trong quyén con ngu'ei, cdc doanh
nghiép cén cam két thuwc hién trdch nhiém nay théng qua mét tuyén bé J

chinh sach.

Doanh nghiép c6 cam két rd rang vdi viéc tdn trong moi quyén con ngudi
theo cac chuan muc qubc té vé quyén con ngudi d3 duoc ghi nhan trong
cac van kién vé& quyén con ngudi cla Lién Hop Quéc va céc td chire qubce
té khac (xem phan 2).

e Cam két chinh sach vé quyén con ngudi clia doanh nghiép can bao
dam cac yéu cau sau: Buoc phé duyét va ban hanh chinh théng &
cAp cao nhét clia doanh nghiép;

e Duoc moi can bd trong doanh nghiép va cac bén lién quan khac
ngoai doanh nghiép hiéu va 4p dung;

e DPuoc phd bién cong khai va thédng bdo dén tit cd nhan vién, dbi
tac kinh doanh va cdc bén cé lién quan khdc trong va ngoai doanh
nghiép;

e Duoc su tham gia va gép y cla cac chuyén gia n6i bd va bén ngoai;

e Duoc dua vao chinh sach bang cac quy dinh dp dung trong toan bo
doanh nghiép va chudi cung ng clia doanh nghiép.
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1. Doanh nghiép cé tuyen
b6 chinh sach vé quyén
con nguoi dugc phé
duyét béi cap cao nhat.

2. Chinh sich vé quyén
con nguodi cba doanh
nghiép duoc sy tham gia
va gop y clia cac chuyén
gia ndi bo va bén ngoai.

3. Cam két chinh sach thé
hién day dd cac van dé vé
quyén con nguoi.
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BANG KIEM:

Ban Gidm d6c hodc Tong gidam
déc ban hanh chinh sach.

Xay dung chinh sach voi
sy tham gia clda nguoi lao
déng, cdng dong lién quan;

Céc chuyén gia bén ngoai, t6
chirc phi chinh pha, nguoi
tiéu dung, cong ddéng tham
gia nghién ctru va gbp vy
tham van cho chinh sach;
Chinh sach duoc cac phong
ban, bé phan cba doanh
nghiép cung tham gia thdo
ludn va xay dung.

Chinh sach bao gbm céc
quyén co ban;

Chinh sach thé hién cac wu
tién va quan ngai ddc biét tdi
mét s6 quyén c6 tinh dén dac
thu kinh doanh, nganh cong
nghiép, dia ban kinh doanh;

Chinh sach thé hién nguyén
tdc tén trong quyén con
ngudi cia mét sé nhém yéu
thé&, nhém dé bj tén thuong
va tiéu chuin t&i thiéu vé
quyén con ngudi.



BANG KIEM:

4. Bugc théng bdo cong Chinh sach duogc thong
khai va théng bao dén tat bao tdi cac bd phan, phong
ca nhan vién, déi tac kinh ban va moi nhan vién cda
doanh va cac bén cé lién doanh nghiép;

quan khac trong va ngoai

o e  Chinh sach duogc thong bao

tdi cac bén lién quan trong
va ngoai doanh nghiép va
chudi cung trng;

e Chinh sach duogc cong bd
trén cic phuong tién thong
tin cda doanh nghiép hodc
thong tin dai chung.

5. Doanh nghiép c6 co ché e  Chinh sach dwoc ddnh gid va
theo ddi va cling c8 cam cap nhat dinh ky;

két chinh sach dinh ky. . Doanh nghip cé thii tuc

quy dinh vé viéc cap nhat
chinh sach.
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~ TRUGNG HOP BIEN HINH: :
HEM VA CAM KET CHiNH SACH VE QUYEN CON NGUUI TOAN CAU

e Tap doan thdi trang H&M 13 tap doan hoat déng kinh doanh da quéc gia.
Tap doan nay da thuc hién UNGP théng qua chinh sach cam két clia doanh
nghiép vdi trach nhiém vé quyén con ngudi.

e Cam két chinh sach vé quyén con ngudi: H&M cam két tdn trong tit ca cac
quyén con ngudi duoc ghi nhan trong Tuyén ngdn qubc té vé quyén con
ngudi (UDHR), Cong wde qubc té vé quyén dan su, chinh tri, Cong udc qubc
té vé quyén kinh té, xa hdi, vdn hod; Cong wdc quyén tré em, Cong udc
quéc té xod bd moi su phan biét déi x& véi phu ni?, cac cdng wdc va tuyén
ngdn cla Td chirc Lao dong qudc té (ILO) vé quyén co ban tai noi lam viéc,
Nguyén tic vé quyén tré em va kinh doanh, cac Huéng din clia OECD va
Hiép udc toan cau cla Lién Hop Qubc.

e Cac uu tién vé& quyén con ngudi: Uu tién tap trung vao quyén con ngudi lién
quan t&i diéu kién lao ddng, quyén phu n¥, quyén cé nudc sach.

e H&M thuc hién cam két vé quy&n con ngudi, véi cac bién phap gidm thiéu
tac dong tiéu cuc vé quyén con ngudi trong kinh doanh va trong ca chudi
cung Ung toan cau. Bbi véi khach hang, ngudi tiéu dung, cong ty cung tng
trong toan bd chudi cung trng, H&M ap dung chinh sach Chéng phan biét
déi xtr, bado hé quyén riéng tu, chinh sach quang cdo tdn trong quyén con
nguai.

e Hanh déng thuc thi chinh sach quyén con ngudi duoc thé hién théng qua
hoat déng truyén théng va dao tao cho cd nhan vién va dbi tac kinh doanh,
cong ty cung ng, nham gitp cac bén hiéu biét, ton trong quy&n con nguodi
va cach thitc thuc hién ra soat quy&n con ngudi.

e H&M t6n trong quyén con ngudi clia nhan vién trong toan b6 tap doan va
tuan tha phap luat qubc gia nudc sd tai noi tap doan cé hoat dong kinh
doanh, thuwong mai. H&M cé chinh sach riéng vé binh ddng va khong phan
biét d6i xt, Chinh sach toan cau vé chbng quéy rbi.

e H&M xay dung quy dinh va thu tuc cho viéc khic phuc, dén bu cac lam
dung, vi pham quyén con ngudi va tha tuc tiép nhan khiéu nai trong toan
b6 hé thdng doanh nghiép.

e Tap doan d3 c bdo cdo phat trién bén vitng hang ndm va duoc tap doan xay
dung vdi su tham van cla cac bén lién quan va théng bdo cong khai.

https://sustainability.hnm.com/en/sustainability/downloads-
resources/policies/policies/human-rights-policy.html
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3.2 RA SOAT VE QUYEN CON NGUTI

Ra sodat vé quyén con ngudi (Human rights due d|||gence) la hoat d6ng ma
doanh nghiép thuc hién dé nhan dién céac rdi ro vé quyén con nguoi da
va cd nguy co xay ra. Trén co s& d6, doanh nghiép cé thé dua ra cac hanh
déng cu thé dé ngdn ngtlra, giam thiéu cac tac ddng tiéu cuc vé quyén con
ngudi do doanh nghiép, dbi tac kinh doanh, chudi cung trng gay ra hoic
gdép phan gay ra.

Ra soat vé quyén con ngudi cling 1a mét cdng cu quan Iy rli ro cla doanh
nghiép. Viéc ngdn nglra va gidm thiéu tac déng tiéu cuc dén quyén con
nguoi mot cach hiéu qua sé gilp cho doanh nghiép giam chi phi, bao vé
duwoc danh tiéng clia minh, cai thién quan hé véi cac bén lién quan, déng
gdp tich cuc cho x3 hdi, tham chi dap Ung duoc yéu cau vé phap ly.

Danh gia tdc ddng va rui ro vé quyén con ngudi 1a mdt phan cla quad trinh
ra soat cach thirc dé doanh nghiép nhan dién cac mbi nguy va rdi ro vé
quyén con ngudi trong hoat déng kinh doanh. Danh gid tac déng cua
doanh nghiép hodc clia mét du an dau tu va san pham, dich vu bao gdm
cac tac ddng vé quyén con ngudi, xa hoi, va méi trudng. Doanh nghiép cé
thé lira chon tién hanh dénh gid tac déng vé quyén con ngudi mét cach
doc 1ap hodc 1dng ghép vao cac bdo cdo danh gia tac ddng vé mdi trudng,
x3 hoi, bdo cdo phat trién bén vitng. Nhitng k&t qua tir danh gia tac dong
nham vao viéc phong nglra va tim cac bién phap gidm thiéu cac nguy co vi
pham quyén con ngudi cé thé xay ra.

Nhdm xdc dinh, ngdn ngira, gidm thiéu va gidi trinh viéc doanh nghiép
gidi quyét cdc tdc déng tiéu cuc dén quyén con ngwei, doanh nghiép cén

thwe hién hoat déng ra sodt vé quyén con nguei. Qud trinh nay cdn bao
goém viéc ddnh gid cdc tdc déng thuc té va tiém dn vé quyén con nguori,
tich hop va hanh déng dwa trén két qud, theo dbi cdc phdn héi va théng
tin vé cdch gidi quyét nhirng tdc déng dé.
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cdac rui ro vé quyén con ngudi.

dén quyén con ngudi ma doanh
nghiép c6 thé giy ra hoic gép phan giy ra;

cla danh gia tac déng vao ké
hoach hanh dong

viéc thye hién trach nhiém quyén con ngudi

vé tinh hinh thuc hién trach

nhiém ton trong quyén con ngudi

P& thuc hién ra soat vé quyén con ngudi, doanh nghiép can:

@ Danh gid tdc dong va rui ro vé quyén con ngudi clia hoat ddng clia doanh
nghiép (danh gia rli ro) bao gdm ca tac dong trén thuc té va tac dong
tiém an;

@ bDanh gia tac d6ng dua ra dé cé cac bién phap gidm thiéu tac déng tiéu
cuc va rii ro vé vi pham quyén con ngudi;

@ Danh gia tac dong cé thé duoc dua vao chinh sich va hoat déng cla
doanh nghiép;

Q)

Ra soat vé quyén con ngudi va danh gia tac déng duaoc thuc hién dinh ky;

®©

Doanh nghiép cé cach thirc dé theo ddi, gidm sat tién do, két qua thuc
hién clia cac danh gia tac dong;
@ Thong tin vé danh gia tdc ddng duoc cdng bo rong rai, déc biét 1a thong

tin cho cac nhém, déi twong bi dnh hudng trong hoat déng kinh doanh
cla doanh nghiép.
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CAC VIEC CAN LAM

1. Ra soat va danh gid
tdc dong dén quyén con
nguwoi duwgc ghi nhan
trong phap luat quéc té
va quéc gia.

2. PAm bdo sy tham gia
cta chuyén gia vé quyén
con ngudi cla doanh
nghiép hoac chuyén gia
tlr cac bén lién quan khac
trong qua trinh ra soat va
danh gia tac déng quyén
con ngudi (Nguyén tac s6
18 va 20).

3. Dam bao dé céc bén bi
anh hudng, tdc dong vé
quyén con ngudi va cac
nhém doi twong dé bj ton
thuvong dugc tham gia.

4. Can nhéc viéc vi pham
quyén con ngudi & cac
quéc gia ma doanh
nghiép khéng truc tiép
thuc hién kinh doanh
nhung cé quan hé kinh
doanh hodc dau tu.

BANG KIEM:

RA SOAT VE QUYEN CON NGUDI

MINH CHUNG

Doanh nghiép hiéu va tuan
tha phap ludt qudc gia ciing
nhu ton trong cac nguyén tac
va chuadn muc vé quyén con
ngudi trong phap luat qudc
té vé quyén con ngudi.

Can phai do céc chuyén gia
vé quyén con ngudi (cé thé
la chuyén gia déc lap va/hodc
chuyén gia ndi bd) tién hanh.

Kiém chirng tic déng dua
trén phan héi cla cac bén
lién quan, cac chuyén gia
bén trong va bén ngoai
doanh nghiép.

Doanh nghiép thuc hién ra
soat va lang nghe y kién,
yéu cau cla cac déi twong
chiu tadc déng vé quyén con
nguoi (vi duy: tr nguoi lao
déng, cdng déng, ngudi tiéu
dung).

Tham van véi cac bén lién
quan, dac biét 13 chd thé
quyén céc bén bi anh huéng
hodc cé nguy co bi anh
hudng va cic nhém dé bi
tén thwong

Pam bdo nhay cdm gidi

Ra soét rdi ro vi pham quyén
con ngudi & cac hoat dong
dau tw, gép vén, san phadm
cla doanh nghiép & nudc
khac (néu cd).

CO/ CHUA

KHONG co
THONG TIN
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BANG KIEM:

RA SOAT VE QUYEN CON NGUOI

CAC VIEC CAN LAM

5. Tién hanh dénh gi4, ra
soat cac wu tién va van
dé quan ngai vé& quyén
con nguoi.

6. Xay duwng k& hoach va
giai phap giam thiéu rui
ro, vi pham quyén con
nguoi tlr cac phat hién
cla danh gia rdi ro va tac
dong (nguyén tac s 19).

7. Thuc hién ra soat va
dénh gia co tinh lién tuc
va c6 theo doi gidm sat
(nguyén tac s6 17).

8. Céng b6 cho cong
chung vé cac rli ro vé
quyén con ngudi va vé
céc bién phap gidm thiéu
rdi ro cla doanh nghiép
(nguyén téc s 21).
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MINH CHUNG

Luu y t&i b6i canh gy nén
céc vi pham quyén con ngudi
& qudc gia s& tai va qudc gia
ma doanh nghiép cé hoat
déng kinh doanh dé han ché
t6i thiéu viéc tham gia, gian
ti€p gép phan tao nén céc vi
pham dé.

Cé céc giai phép, ké hoach cu
thé va duogrc giao vé cho cac
phong ban cé trach nhiém
thuc hién.

Doanh nghiép c6 quy dinh
vé céch thirc va thoi gian
thyc hién ra soat vé quyén
con nguoi.

Cong b6 trén tat cd cac
phuwong tién tdi pham vi
rong rai nhat cé thé (website,
phuong tién thong tin dai
ching), déng thoi théng bao
truc ti€p cho nhan vién va
moi bé phan trong doanh
nghiép cling nhu cong doéng
bi anh huéng

CO/ CHUA

KHONG c0
THONG TIN



I

(i) Bwéc 1: Nhan dién céc rai ro vé quyén con ngudi

(

DEé ddnh gid rui ro quyén con ngueri, cdc doanh nghiép cén xdc dinh va
ddnh gia bét ky tdc déng tiéu cuc trong thuc té hodc tiém dn nao vé
quyén con ngwdi ma doanh nghiép cé thé lién quan théng qua cdc hoat

ctia doanh nghiép.

déng cta chinh doanh nghiép hodic la két qua ciia méi quan hé kinh doanh J

Nhan dién rdi ro la cach thirc doanh nghiép ra soat lai toan b6 hoat dong
va quan hé kinh doanh cla minh, ké c3 véi chudi cung ing dé phat hién
ra cac quyén con ngudi da, dang va cé thé cé nguy co bi vi pham. Doanh
nghiép cd thé lua chon mdt sé quyén cd rui ro cao nhat bi vi pham dé tién
hanh danh gid sau hon.

Doanh nghiép xay dung bién phap danh gia kha ndng rui ro trén thuc té va
tiém 4n nguy co vi pham quyén con ngudi lién quan dén hoat dong kinh
doanh, thuwong mai clia doanh nghiép.

Doanh nghiép cé thé cé cac cip d6 hanh déng gidi quyét cac rui ro, tac
déng tiéu cuc vé quydn con ngudi khac nhau, tuy thudc vao mirc do, mbi
quan hé lién quan gitta doanh nghiép vdi tac dong do.

(ii) Bwéc 2: Danh gia rhi ro va tac dong dén quyén con ngudi ma
doanh nghiép cé thé gay ra hodc gép phan gay ra.

A.DPanh gia rdiro

Danh gid rli ro v& quyén con ngudi a cach thirc doanh nghiép xac dinh
murc d6 rui ro, bao gdm rui ro tiém ndng va rdi ro trén thuc té vé quyén con
ngudi do hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghiép gay ra mot cach truc tiép
va gian tiép hodc do doanh nghiép gép phan gay nén.

Danh giad nay 1a co s& dé cung cap thdng tin, khuyén nghi cho cac budc
tiép theo clia quéa trinh ra so4t vé quyén con ngudi. Nhe két qud ctia dénh
gia rui ro v& quyén con ngudi, doanh nghiép mdi cé thé dua ra cac bién
phédp cting cb, khic phuc v& quyén con ngudi trong chudi cung Ung va
bao vé phat trién thuwong hiéu, uy tin clia doanh nghiép va nang cao tinh
canh tranh.
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e Nhiéu doanh nghiép thay khé kh&n trong viéc chuyén quan diém va cach
tiép can tur viéc chi danh gid va x( ly céc rdi ro cla doanh nghiép (nhu uy
tin, phap ly, sdn pham v.v...) sang danh gia rdi ro tac déng tdi cac chi thé
cla quyén. Cac nguyén tic hudng dan vé Kinh doanh va Quyén con nguoi
d4t ra hudng tiép can dua trén quyén.

e Cacnha dau tuv yéu cdu doanh nghiép phai cé cac danh gid rdi ro vé quyén
con ngudi. Bdng thdi, cac nha dau tu cling thuc hién viéc ra soat dao dic
kinh doanh ctia doanh nghiép trudc khi can nhic dau tu, bao gdm ca cac
yéu t6 lao déng, mai trudng, x3 hoi va quan tri.

e P& thuc hién danh gid rui ro vé& quyén con ngudi, doanh nghiép can td
chtrc tham van, trao déi véi cac bén lién quan dic biét 13 ngudi lao dong
hay cac cong déng bi anh hudng.

B. Danh gia tac dong

e Panh gia tadc dong vé quyén con ngudi la cac danh gia vé cap do bi dnh
hudng téi quyén con ngudi do hoat déng kinh doanh cla doanh nghiép
gay ra mot cach truc tiép va gidn tiép hodc do doanh nghiép gép phan gay
nén;

e Dbivdi danh gid tdc dong vé quyén con ngudi can lwu v dén rui ro vi pham
quyén dbi vai cac nhom, cong dong dé bi tdn thuong hodc bi gat ra bén 1&;

e Panh gid tac dong can xem xét bdi cdnh qubc gia v& quyén con ngudi, xac
dinh nhitng ngudi va nhém ngudi cé thé bi dnh hudng; Xem xét cac van
dé wu tién va cac tiéu chudn quyén con ngudi lién quan; Xem xét cac mbi
quan hé hop tac kinh doanh cé tac déng bat Ioi dén quyén con ngudi dbi
véi nhitng dbi twong da duoc xac dinh;

e Panhgid tdc dong dén quyén con ngudi cé thé két hop hodc 16ng ghép vao

cac danh gid khac nhu danh gid quan ly rdi ro ctia doanh nghiép hodc danh
gia tac ddng moi trvong va xa hoi.
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BANG KIEM:

1. Panh gid cac quyén Pua ra danh muc céc quyén
con nguoi dugc ghi nhan con ngudi la tiéu chuan
trong phép luat quéc té quéc té;

va qudc gia

e Can nhicva uu tién danh gia
tdc déng cla cic quyén con
ngudi lién quan dén hoat
déng san xust kinh doanh va
ddc thu nganh cong nghiép;

e Can nhic cic boi canh vé
quyén con ngudi cla qudc
gia, k& ca cac han ché vé phap
luat va rai ro vi pham quyén
con nguoi.

2. Panh gid tdc déng titm e  Ddnh gid tdc dong trong toan

an va thuc t& doi véi bd qué trinh san xuat kinh

quyén con ngudi. doanh va cac quan hé kinh
doanh (vi du lap ké hoach, ra
quyét dinh, ban san pham,
tiép thi, thay d8i chién luoc,
nhan su...)

3.Cosythamgiavatham e  Can phai do cac chuyén gia
van cla chuyén gia vé quyén con ngudi (co thé 13
quyén con ngudi. chuyén gia déc 1ap va/hoac

chuyén gia néi bd) tién hanh;

e  Kiém chirng tac dong dua
trén cdc phan hoéi cla cac
bén lién quan, cidc chuyén
gia bén trong va bén ngoai
doanh nghiép.
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BANG KIEM:

4. Danh gid tac dong Xac dinh céc hoat dong kinh
cla cac hoat dong kinh doanh hodc quan hé déi
doanh tryc tiép cla tac, chudi cung (ng nao cé
doanh nghiép va ca trong rdi ro va thuc hién déanh gia
cdc quan hé déi tac, tac déng.

chudi cung &ng dich vy,

e  Xac dinh quy mo, pham vi
kinh doanh, b&i canh hoat
dong kinh doanh dé xac dinh
pham vi danh gia tac déng.

san pham.

5.Céswthamgiathucchat o  Ap dung cac bién phap cé sw

clia cac bén chiu tac dong tham gia, thu nhan y kién,
va nhém yéu thé duoc tham van cla nhém yéu thé
tham gia va tham van trong dé& bi tac dong bat lgi. Panh gid
ddanh gid tac dong y&u t6 rdi ro c6 nhay cam gidi.

(iii) Bwéc 3: Pwa cac phat hién, khuyén nghi cia danh gia
tac dong vao ké hoach hanh déng

DE ngdn ngira va giam thiéu tdc dong bdt lgii dén quyén con nguei, cdc
doanh nghiép nén I6ng ghép két qua ddnh gid tdc déng vao tét cé cdc bo
phdn chic ndng va don vi néi bé cé lién quan va dwa ra cdc bién phdap
thich hop dé gidi quyét. J

Dua céc két qua cla danh giad tadc déng quyén con ngudi vao ké hoach, chinh
sach, quy trinh hoat déng cla doanh nghiép dé ngin ngira rdi ro tac déng
quyén con ngudi, giadi quyét nhitng tac dong da xay ra va ngan ngira rui ro cé
thé xay ra.

Xem xét diéu chinh, stta ddi chinh sach, thuc tién cla hoat déng cla doanh
nghiép cho phu hop véi cac chudn muc quyén con ngudi.
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BANG KIEM:

1. Xay dyngcacbiénphdp e C6 sy phan cong trach

phong ngtra rdi ro, giam nhiém cho céc phong ban

thiéu tac déng tiéu cuc. lién quan, tham chi néu can
c6 thé tuyén dung hodc dao
tao nhan sy cé hiéu biét vé
quyén con nguoi;

. Nang cao ndng luc vé thyc
hién quyén con ngudi cho
doanh nghiép bao gébm ca
viéc cung cap kién thirc vé
quyén con ngudi cho lanh
dao, quan ly doanh nghiép;

e Danh ngan sach, ngudn lyc
phu hop dé tién hanh céc
hoat dong ra soat, giam
sat va quan ly tdc dong
quyén con ngudi mot cach
thuong xuyén;

e Tim ra nguyén nhan cot I6i
cla van dé va mai lién quan
dén cac bd phan, bén lién
quan cla doanh nghiép dé
c6 bién phap thich hgp.

2. Thyc hién cac khuyén e  Trién khai thuc hién bang cach
nghi ctia danh gia tac dong. ban hanh chinh sach, stra doi
chinh sach va quy dinh;

e  Pugc thyc hién & tat ca cac
mang hoat dong kinh doanh,
v&i cac doi tac bén ngoai va
cac phong, ban ndi bd cla
doanh nghiép.
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(iv) Bwéc 4: Theo ddi, giam sat viéc thuc hién trach nhiém quyén con

nguoi

DE kiém tra xem liéu dnh hwdng tiéu cwc dén quyén con nguoi da gidi
quyét hay chwa, doanh nghiép nén theo déi hiéu qué cua cdc bién phdp
trng pho. Viéc theo doi nay nén:
a. Dwa trén cdc chi sé dinh tinh va dinh lwgng thich hop;
b. Dwa trén théng tin phén héi tir cdc nguén ndi bé va bén ngoai
doanh nghiép, bao gém cé cdc bén cé lgii ich lién quan. J

Doanh nghiép can kiém tra, theo d&i liéu cadch hanh dong va bién phap vé tén
trong quyén con ngudi duoc thue hién hiéu qua dén mirc d6 nao va duoc ap
dung trong toan bo cac cip cla doanh nghiép. D6i véi cac doanh nghiép da
quéc gia, hoat ddng gidm sat thuc hién quyén con ngudi can dugc mé rong cho
cac chudi cung trng, khach hang va cac dbi tac lién quan.

Ra soat trach nhiém tén trong quyén con ngudi clia doanh nghiép khong phai
|3 hoat dong chi thuc hién mot 1an ma 1a mot chu trinh cé su gidm sat, kiém tra
lién tuc hodc dinh ky. Viéc theo d&i, gidm sat cling gitip cho doanh nghiép biét
duoc cac chinh sach, bién phap gidi quyét rii ro va tac dong quyén con ngudi
d3 duoc thuc hién nhu thé ndo. Gidm sat viéc thue hién trach nhiém quyén con
ngudi dong thdi cling gilp phét hién thém cac rdi ro, tac déng mai dé tiép tuc
gidi quyét. Cac thong tin tir viéc theo ddi gidm sat va tir cac phan hdi cla cac
bén cé thé gilp doanh nghiép cling cb hon viéc thuc thi tén trong quyén con
ngudi trong hoat déng kinh doanh & tuong lai.

Hoat d6ng giam sat co thé thuc hién théng qua cac hinh thic khac nhau tuy
thudc vao quy md cla doanh nghiép. Vdi cac tdp doan ldn cé chudi cung (ng
phttc tap, can cé hé théng theo di riéng.

Céc hinh thirc theo ddi giam sat c6 thé la:
®  Giam sat thong qua cac bd chi s dé theo d&i danh gia;
®  Danh gia kha nang thuc hién hop doéng;

®  Kh3osat: V&icac doanh nghiép vira va nhd, viéc gidm sat cé thé chican
qua khdo sat bang email, dién thoai.

®  Kiém todn, thanh tra bén trong va déc 1ap tir bén ngoai, hodc kiém
toan clia nhan hang.
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BANG KIEM:

THEO DOI GIAM SAT VIEC THUC HIEN TRACH NHIEM VE QUYEN CON NGUOI

CAC VIEC CAN LAM

1. Theo do6i giam sat
thong qua cac coéng cu
dinh tinh va dinh lwgng

2. Theo doi, giam sat
vGi sy tham gia cla céac
chuyén gia bén trong va
bén ngoai.

3. C6 hé théng thu nhan
cac phan hoéi tir cac bén
lién quan

4. Doanh nghiép c6 quy
dinh, tha tuc rd rang vé
bado cao va theo doi tinh
hiéu qua cda viéc thuc
thi trach nhiém ton trong
quyén con ngudi

MINH CHUNG

Doanh nghiép xay dung hé
théng do dac va danh gid dinh
tinh va dinh lvong.

Hé théng s6 liéu danh gia dinh
lwgng 1a can thiét, tuy nhién
can cé phuong thirc xac dinh
van dé bang cach dinh tinh.

Céac chi s6 theo ddi phai tao
ra sy khac biét gitra cac nhom
phu nit, nam gidi, ca nhan bj
anh hudng.

Thong tin cho viéc giam sat
danh gia gom

Panh gid doc 1ap cdia bén thi ba
Y ki€n phan hoi tham van cla
cong doan

Cac phan hoi cha cac déi
tuwgng bi anh huéng va céc
bén lién quan

Dam bdo cé co ché ti€p nhan
phan héi cé tinh lién tuc,
khach quan, khéng c6 y kién
thién vi hodc bi tra thu.

Pai véi cac doanh nghiép
nho, phuong thirc giam sat,
theo ddi c6 thé chi can cé
kénh tiép nhan cdc phan hoi
(vi du qua email, dién thoai).

GO/ CHUA

KHONG c0
THONG TIN
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(iv) Bwé'c 5: Cung cap thdéng tin vé viéc thuwc hién trach nhiém tén
trong quyén con ngudi

Doanh nghiép cén cdng khai mét cdch chinh thire cdc théng tin vé hoat
déng nhdn dién, danh gia va gidi quyét tdc déng vé quyén con nguci J

cho cdc nha ddu tw, déi tdc kinh doanh, cdc bén lién quan va céng chiing.

Théng tin vé tinh hinh thuc hién trach nhiém tén trong quyén con ngudi va cac
bién phap gidm thiéu rdi ro tic ddng vé quyén con ngudi rat quan trong. Cung
cdp va minh bach théng tin cho cong chiing va cac bén lién quan sé& tao dong
luc cho su cai thién mirc d6 thuc hién quyén con ngudi cla doanh nghiép,
déng thoi cling gép phan xay dung su tin tudng gitta doanh nghiép véi dbi tac,
nguoi tiéu dung va cac bén lién quan.

Dé bao dam tinh hiéu qua cla hoat déng théng tin vé tac dong quyén con
ngudi, doanh nghiép can luu v:

®  Lua chon mot hinh thirc va mdrc d6 cung cdp thdng tin rong rdi nhat
nhdm phan 4anh duoc tadc ddng vé& quyén con ngudi clia doanh nghiép
va dam bao dé cac bén lién quan déu duoc tiép can cac thong tin do;

®  Cung cip day du thong tin dé danh gid mirc d6 ¢ng phd clia doanh
nghiép déi vdi cac tac ddng vé quy&n con ngudi;

®  Khéng lam dnh hudng dén cac bén cé quyén loi lién quan va cac yéu
cau vé bdo mat thuong mai hop phép.

Doanh nghiép c6 thé Iua chon nhidu hinh thirc cung cap thong tin khac nhau
nhu: dbi thoai, gdp g& truc tiép, déi thoai truc tuyén, tham van véi cac bén cé
quyén loi lién quan va bdo cdo chinh thirc cong khai. Bdo cdo chinh thirc cé
thé 13 bdo cdo thudng nién va bdo cdo vé trach nhiém/ phat trién bén viing
theo thé thirc truyén théng ctia doanh nghiép dén nhitng ban tin cap nhat truc
tuyén va cac bdo cdo tai chinh va phi tai chinh tdng hop.
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: BANG KIEM:
CONG BO, THONG BAO VE BAD CAO THUC HIEN TRACH NHIEM

VE QUYEN CON NGUTI

e e ; . KHONG C0

CAC VIEG CAN LAM MINH CHUNG CO/ GHUA THONG TIN
1. Cic bdo cdo két qua e Doanh nghiép c6 thé
thuc hién trach nhiém céng b bdo cdo riéng vé
vé quyén con nguodi quyén con ngudi hodc
dugc cong bé, cong khai dua vao ndi dung ctia bao
chinh thirc cédo Phat trién bén virng

cta doanh nghiép.

e Doanh nghiép cé thé cong
b6 trong cac bao cdo c6
déng, héi doéng c6 van
hoac cac bao cao chuyén
deé dac biét.

e (Cbéng bd bido cdo duoc
thuc hién dinh ky

e DGi vdi cac bao cao dac
biét vé tinh hinh vi pham
quyén con ngudi thi can
thuc hién bao cdo ngay

va kip thoi.
2. Noi dung bdo cdo e Bdo cdo bao gébm théng
day du, kip thoi, phan tin day du vé hoat déng
anh hét cac linh vuc cla cla doanh nghiép

doanh nghiép lién quan

- E * e  Bdo cdo thé hién sy tién bd
dén quyén con nguoi.

hodc thay d6i qua thoi gian
e NOi dung clia Bdo cdo can
dé hiéu vdi cong ching
e  Bao cdo cd tinh khach quan

e Bdocdonénbaogdbmthong
tin dinh tinh va dinh lugng

e Bdo cdo duoc danh gid bai
bén thir 3 doc lap
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3.3 KHI"'\G PHUC, GIAM THIEU CAC TAC BONG TIEU CUC VE VI PHAM
QUYEN CON NGUCI

NGUYEN TAC

Tham gia khac phuc trong treé'ng ho'p c6 anh huéng tiéu cwe.

Cé bién phap ngan ngira giam thiéu cac rhi ro tiém an tiéu cwc vé quyén )
Tl con nguwoi

Trong trworng hop doanh nghiép xdc dinh rdng ho dé gdy ra hodc gop
phén vao nhi¥ng dnh hwéng tiéu cwc dén quyén con nguwei, ho cén cung
cdp hodc hop tdc dé khdc phuc vén dé nay théng qua nhifng quy trinh
hop phdp.

m www.bhrvietham.net.vn



BANG KIEM:

1. Doanh nghiép truc Doanh nghiép ty nhan ra
ti€p dwa ra bién phap minh da gay ra hodc gop
khac phuc phan gy ra tadc déng cé hai

vé quyén con ngudi;

e Doanh nghiép danh gid kha
nang thyc hién cac bién
phép khéc phuc;

e Doanh nghiép c6 tha tuc rd
rang vé quy trinh khéc phuc.

2. Bién phap khic phuckip ¢  Bién phap khic phuc phai

thoi, hiéu qua dya trén nhu ciu va mong
doi cta cac bén cé quyén loi
bi anh hudng;

e Bién phap khéc phuc cé thé
1a I&i xin 16i, digu khoan
dam bao cac tac hai khong
tai dién hoac dén bu, boi
thuwong (tai chinh hoac gia
tri khac) cho sy ton hai,
hodc chdm d&t quan hé
kinh doanh vi pham quyén
con nguai
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4.TRY COT 3: , -
BAM BAD CAG NAN NHAN BUGC TIEP CAN CJ GHE KHIEU NAI,
KHAG PHUC KHI B VI PHAM QUYEN GON NGU(

Tru c6t 3 trong UNGP quy dinh vé trach nhiém ctia Nha nudc va Doanh nghiép
trong viéc thiét 1ap va thuc thi cac bién phap khic phuc cac vi pham vé quyén
con nguaoi.

Trach nhiém khac phuc khi cé vi pham, lam dung vé quyén con ngudi xay ra bao
gdm trach nhiém ctia doanh nghiép va nha nudc, théng qua 3 co ché chinh:

® (o ché tu phap cla nha nudc.

® (o ché ngoai tu phap ctia nha nudc.

® (o ché ngoai tu phap clia doanh nghiép.

NGUYEN TAC

Trach nhiém ctia Nha nwéc va doanh nghiép 1a xay dung cac ché tai xir
phat, bdo vé chdng lai hanh vi xam pham va dam bao nhirng ngudi bi
anh huéng tiép can véi cac bién phap dén bu khiéu nai hiéu qua

Tiép can véi cac co’ ché tu phap cla nha nuéc

Ti€p can véi cac co ché ngoai tu phap ctia nha nwéc ¢ hiéu qua

Doanh nghiép va céc bén lién quan tao ra co’ ché tiép nhan khiéu nai,
khac phuc ngoai tw phap hiéu qua
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4.1 GO CHE TU PHAP CUA NHA NUdC

La mét phén nghia vu cia nha nwdc trong viéc bdo vé chéng lai hanh vi
xdm pham quyén con ngudi lién quan téi doanh nghiép, nha nwéc phdi
¢6 nhirng bién phdp phti hop vé tw phdp, hanh chinh, Iép phdp hodc cdc
bién phdp thich hop khdc, dé€ dam bdo khi nhitng hanh vi nguoc ddi,
xdm pham xdy ra trong pham vi lénh thé va/ hodc pham vi thdm quyén
ctia ho, nhitng nguwei bi Gnh hwéng cé khé néng tiép cdn nhitng bién
phdp xa& ly hiéu qua.

Nha nuwdc phdi tién hanh cdc bién phdp thich hop dé dam bdo tinh hiéu
qud cda co’ ché tw phdp trong nudc khi gidi quyét hanh vi xém pham
quyén con ngudi ciia doanh nghiép, bao gém cé viéc xem xét dé€ giagm
thiéu cdc rao cdn phdp ly, rao cén thwe tién va cdc rao cén khdc co lién
quan co thé gdy trd ngai cho viéc dp dung cdc bién phdp xir ly .

Bén canh co’ ché tw phdp, Nha nwdc cén co co’ ché gidi quyét khiéu nai
ngodi tw phdp hiéu qud, coi déy la mét phén trong toan bé hé théng
khdc phuc cia nha nwé'c déi véi vi pham quyén con ngudi lién quan dén

doanh nghiép. J

Nha nudc 13 chi thé dau tién va 13 chi thé chinh chiu trach nhiém t6n trong
va bdo vé cac quyén con ngudi. Nha nudc st dung co ché tu phap clia minh
dé giai quyét tat cd cac vi pham quyén con ngudi ké ca cac vi pham vé quyén
con nguoi do bé may thuc thi phap luat cla nha nudc hodc cla doanh
nghiép gay nén. Tai moi qudc gia, co ché tu phap ma trong dé toa &n gilt vi
tri trung tadm, cé vai tro quan trong trong viéc bao dam cong ly, bao vé cac
quyén con ngudi, bdi thudng cho cac nan nhan bi xAm pham quyén va 4p
dung ché tai d6i v&i hanh vi vi pham quy&n con ngudi.

Co ché tu phap cht yéu gén vdi vai trd cla tod 4n va cac co quan tién hanh
t6 tung trong viéc thuc hién dén bu, bdi thuong cho nan nhan.
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Co ché tu phap gbp phan gidi quyét cac vi pham quyén con ngudi, dac biét 13
nhi*ng vi pham nghiém trong dua trén phap luat va bd may thuc thi phap luat.

Theo ndi dung ctia UNGP, ¢ thé hiéu co ché khiéu kién tu phap cta nha
nudc 13 tiép nhan va giai quyét cac vi pham quyén con ngudi do doanh
nghiép gay ra trén |3nh thd va trong thdm quyén tai phan quéc gia, bao gdm
cac hanh vi kinh doanh ctia doanh nghiép truc tiép va gian tiép gay ra va
hoat déng kinh doanh trong chudi cung trng.

Co ché tu phap cla nha nudc gdm: Hé théng toa an, cac té chirc hodc co
quan nha nudc, hay mét té chitc déc 1ap cdn cl theo luat hay hién phap cla
quéc gia. Tuy nhién, co ché tu phap chd yéu gan vdi vai tro clia tod an va cac
co quan tién hanh té tung.

Tinh hiéu qua cda cac khiéu kién lién quan quan dén co ché tu phap cla nha
nudc thudng phu thudc vao hé théng phéap luat, thuc thi phap luat clia méi
qubc gia va tinh déc 1ap, khéng thién vi, liém chinh cla hé théng tu phap.

Khi doanh nghiép vi pham quy&n con ngudi, trach nhiém cla nha nudc 13
gidi quyét cac khiéu kién clia cd nhan va nhém bi vi pham quyén con ngudi.
Doanh nghiép cé nghta vu hop tac, tuan thu theo phap luat, dac biét phai
thuc hién phan quyét clia toad an vé cac bién phap dén bu, bdi thudng cho
nan nhan.

C6 nhiéu cong cu khac nhau dé ddm bao trach nhiém gidi trinh ctia doanh
nghiép dbi vai cac vi pham. Mrc dd vi pham nghiém trong nhét ctia doanh
nghiép la phai chiu trach nhiém hinh suy.

Cdc co’ quan té tung phdi nhén thire duorc vai tré cua ho trong viéc duy tri
cdc quyén trong Céng wé'c. Nan nhén caa héanh vivi pham quyén trong Céng
wd'c cé quyen tiép cén cdc bién phdp khdc phuc va boi thwong khi quyén
trong Cong woc bi de doa va cho du co trach nhiém hinh sw hay khéng.
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Tuy nhién, su hé tro clia hé théng tu phap nha nudc cling cé nhitng han ché
nhat dinh trong viéc gidi quyét khiéu kién:

Th nhat, hé théng phéap luat dan sy va hinh su clia nhidu qubc gia hién
nay chua cé quy dinh rd rang vé trach nhiém bdi thudng ctia doanh
nghiép khi cé vi pham xay ra, dac biét la trong truong hop vi pham xay
ra ngoai bién gidi 13nh thd ctia qubc gia clia doanh nghiép vi pham.

Th hai, khé quy trach nhiém gitta cac doanh nghiép trong chudi cung
rng. Cong ty me va cac cong ty con la cac phap nhan doc lap, vi vay viéc
yéu cau céng ty me phai chiu tradch nhiém vé cac vi pham quyén con
ngudi do cac doanh nghiép (cdng ty con, nha cung cap, nha thau v.v...)
trong chudi cung ng khéng dé thuc hién. Trong trudng hop khiéu kién
bi bac bd hodc gidi quyét khong thod dang, nan nhan khé cé co hoi
tiép can véi hé thdng toa 4n qubc gia cdng ty me, k& ca khi khiéu nai I3
dung dan.

Th ba, cac vu khdi kién ra toa 4n thudng mat nhidu thoi gian va thu
tuc. Khi toda n thiéu ngudn luc, viéc tri hodn cac thi tuc tré thanh mot
rao can d6i vdi tiép can cong ly. Hon thé nita, cac thi tuc lién quan dén
quan hé gitta doanh nghiép va quyén con ngudi thudng kéo dai nhiéu
nam, khién viéc bdi thudng cho nan nhan dién ra cham tré.

Th tu, 4p luc kinh t& va chinh tri lam cho céc co quan nha nudc va gidi
kinh doanh cé thé cé hanh vi tham nhiing va gay anh huéng dbi vdi
nguyén don, luat su, cdng t6 vién va tham phan trong viéc xét x{r vé cac
vi pham vé quyén con ngudi trong kinh doanh

Th& ndm, nguyén don thudng gidp khoé khdn trong viéc tim kiém dai
dién va thi tuc phép Iy, nhat 13 trong trudng hop cé vi pham gay ra cho
nhidu nan nhan, chdng han lién quan dén thad tuc khiéu kién hang loat.

Th sau, tai nhidu qudc gia, vi an phi, cac thd tuc tu phéap, chi phi cho
luat su kha cao, tdn kém, gay khé khan cho viéc tiép can céc bién phap
khéc phuc clia cac nan nhan bi vi pham quyén bai gidi doanh nghiép.

Theo UNGP, dé dam bdo tiép can cong Iy va tinh hiéu qua cla co ché tv
phap, nha nudc can:

Hoan thién hé théng phap luat, bao gdm phép luat kinh doanh, moi
trudng, lao dong, dan su, hinh su, phap luat vé trach nhiém bdi thudng
v&i cac hanh vi clia doanh nghiép vé& quyén con ngudi.

Chu d6ng théng tin, ndng cao nhan thirc cho ngudi dan vé cac co ché
va cach thirc tiép can vai hé théng tu phap bdo vé quyén con ngudi.
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~ BANG KIEM:
CO CHE TU PHAP CUA NHA NUdC

Hé théng phép luat cla quéc gia
da cb quy dinh rd rang vé trach
nhiém bdi thudng cla doanh
nghiép khi xdy ra vi pham quyén
con nguoi chua?

Hé théng phép luat cda qudc gia
6 thé dp dung trong trudng hop
vi pham cla doanh nghiép xay
ra trong chudi cung ng, ngoai
bién gidi 13nh thé cla quéc gia
khong?

Nan nhan cla vi pham quyén con
ngudi cé co hdi tiép can véi hé
théng toa an qudc gia chd nha
clia cbng ty me hay khéng?

Hé théng cic co quan tu phap cb
bdo ddm tinh ddc lap, minh bach
khi gidi quyét cac vu viéc vi pham
quyén con ngudi clia doanh nghiép
hay khong?

Ngudi khéikién cé gap khoé khan
trong viéc tim kiém dai dién va
tha tuc phép ly, nhat |3 trong
trwong hop cé vi pham gay ra
cho nhiéu nan nhan, chéng han
lién quan dén thi tuc khiéu kién
hang loat hay khong?

Chi phi cho tha tuc tv phap nhw
an phi, chi phi cho luat su cé tén
kém va gay kho khan cho viéc
tiép can cdng ly cha nan nhan
hay khong?
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Quéc gia can cé phap luat quy
dinh vé trach nhiém cha doanh
nghiép va co ché boi thuong khi
doanh nghiép vi pham quyén con
nguoi.

Qudc gia can cé quy dinh phap
luat vé td tung va ti€p can cong
ly cho nguai dan.

Qudc gia can trg giup phap ly
cho nan nhan bi doanh nghiép vi
pham quyén.

Nha nudc phai co bién phap thich
hop d€ dam bao tinh hiéu qua cla
cadc co ché tu phap trong nudc
khi gidi quyét vi pham quyén con
nguwdi lién quan dén hoat dong
kinh doanh.



TRUGNG HOP BIEN HINH:
KASKY KIEN GONG TY NIKE

N&m 1998, sau khi cé nhiéu bdo cdo thdng tin vé tinh trang diéu kién lam viéc toi
té trong cac nha mdy cla Nike & nwdc ngoai, Marc Kasky khdi kién cong ty Nike
|én toa an bang California, My) theo Luat canh tranh khéng lanh manh va luat
quang cdo khéng dung su that cta California. Kasky cdo budc Nike d3 dwa cong
b6 théng tin khdng dung vé diéu kién lam viéc cla ngudi lao déng trong cac nha
mady cung &ng cha Nike & nudc ngoai.

Tai phién xét x(r so' thdm dau tién toa an d3 bac don kién. Kasky da khang céo |én
toa &n t6i cao cua California. Theo phéan quyét cta Toa tdi cao California, Nike d3
khang cdo |&n toa an t8i cao lién bang cia M§. Ndm 2003, Toa an t8i cao clia My
ra bac khang cdo cha Nike. Sau quyét dinh cta Toa an t6i cao Nike d3 déng y chi
1.5 triéu d6 la M dé chi cho cdc chwong trinh giam sat va cai thién diéu kién lam
viéc cho ngudi lao déng & cac nha may thudc nha thau cla Nike.

Nguén: Business and human rights resource Center: https://www.business-
humanrights.org/en/nike-lawsuit-kasky-v-nike-re-denial-of-labour-abuses-0

4.2 CO CHE NGOAI TU PHAP CUA NHA NUdC

v,

Cdc co ché “ngoai tw phdp” hay o “co ché khéng mang tinh tw phdp” (non-
judicial mechanisms) cia nha nudce la co ché gidi quyét xung dét, khiéu nai
ngodi hé théng tu phdp, Ia sw hoan thién va bé sung cho co ché tuw phdp.

Céc co ché gidi quyét xung d6t, khiéu nai ngoai hé théng tu phap sé gilp giai
quyét duoc nhitng khé khan, han ché cla co ché tu phap. Pay 1a co ché do
co quan cla nha nudc, cac té chirc, thiét ché lién quan tiép nhan va xr ly
khiéu nai & cAp dd hanh chinh.

Céc qubc gia cé thé str dung mot loat cac co ché hanh chinh ngoai tu phap
va nhiéu trong sé d6 da duoc quy dinh va xét x{r cac van dé lién quan dén
hoat dong kinh doanh.

Ca ché khiéu nai ngoai tu phap cla nha nudc cé thé do co quan nha nudc
thuc hién nhung khdng phai 1 tda én. Vi du nhu co quan nhan quyén québc
gia, co quan nhan quyén qudc té va khu vuc, co quan trong tai, co quan Dai
dién Quéc gia theo Hudng dan vé Doanh nghiép Pa quéc gia clia OECD, co
quan thanh tra nganh Iinh vuc, co quan thanh tra qudc hdi (Ombusman) &
mot s& nuwdc va co quan gidi quyét khiéu nai clia Chinh ph...
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Trong sb cac co ché nha nudc ngoai tu phap thi Co quan nhan quyén qubc
gia dong vai trd quan trong dbi véi viéc hé tra giai quyét cac vi pham quyén
con ngudi do doanh nghiép gay nén. Day la co quan duoc thanh 1ap theo
nguyén tac Paris va Nghi quyét s 48/134 ngay 20/12/1993 cla Dai Hoi
Doéng Lién Hop Quéc. Tinh d&n ndm 2020, trén thé gidi cé 114 co quan nhan
quyén qudc gia, Viet Nam hién nay chua thanh 1p co quan nay.

Céc co quan nhan quyén qudc gia cé vai trd theo d&i nghta vu clia nha nudc
lién quan dén kinh doanh, nhan quyén va trach nhiém bao vé quyén con
ngudi clia nha nudce, cé thdm quyén tiép nhan cac khiéu nai tir nan nhan vé
cac hanh vi vi pham quyén con ngudi clia doanh nghiép.

Bé&n canh d6, cac bién phap ngoai tu phap cling cé thé duoc ap dung trong
trudng hop cac vi pham quy&n con ngudi xay ra ngoai 13nh thé quéc gia.
Chang han, dau mdi lién hé québc gia hoat déng theo Hudng dan ctia OECD
cho Doanh nghiép da quéc gia 1a co ché hé trg ngoai tu phap dbi véi cac vi
pham quyén con ngudi & cac qubc gia thanh vién OECD.

Co ché khiéu nai ngoai tu phap cé thé duoc thuc hién thdng qua cac hinh
thire: hoa gidi, phan x{r, dam phan hodc trong tai vdi cac hinh thc thi tuc
phl hop véi van hod va tuong thich véi quyén con ngudi.

Co ché ngoai tu phap 13 co ché bd tro cho co ché tu phap. Trong nhiéu
trudng hop, cac khiéu nai vé quyén con ngudi trong kinh doanh khéng can
thiét phai 4p dung ca ché tu phép vi cé thé cé nhiéu han ché, cham tré va
tén kém. Cung vdi co ché tu phap, co ché nay s& gilp cho nha nudc bao
dam su can bang gitta cac bén khi cé vi pham quyén con ngudi lién quan
dén doanh nghiép, dic biét 1a cac vi pham co lién quan dén quyén ctia cac
nhém dé bj tdn thuong.
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cdn dworc thiét Ip vdi cdc tiéu chi sau:

Tinh hop phdp: phéi gdy duwng long tin tir cdc bén cé quyén lgi
lién quan khi chinh ho la chu thé sir dung co’ ché nay, ¢ trdch
nhiém gidi trinh va dédm bdo céng bédng trong qud trinh khiéu nai.

Khd néding tiép cén: phai dworc tét cd cdc bén lién quan biét dén khi
chinh ho la chi thé st dung co’ ché nay va phdi hé tro’ déy di cho
nhirng déi tuong cé thé gdp nhivng rao cdn nhét dinh khi muén
tiép cdn cdc co’ ché nay.

Tinh dw dodn dwoc: dwa ra mét tha tuc ré rang vai khung tho'i
gian cu thé cho tirng giai doan, kém theo miéu ta cu thé vé loai
quy trinh va cdc két quad cé thé xdy ra, ciing nhw cdc phwong tién
giam sat viéc thuc thi.

Tinh céng bang: phdi dém bdo rdng bén bi thiét hai cé thé tiép cén
V@i cdc nguén théng tin, hoat déng tw vén va kién thirec chuyén
mén cdn thiét dé tién hanh quy trinh khiéu kién mét cdch céng
bdng, duoc théng tin ddy di va duoc tén trong;

Tinh minh bach: théng bdo cho bén khiéu kién vé tién dé cua qud
trinh xi ly va cung cép déy di théng tin vé hoat déng cta co’ ché
dé xdy dung niém tin vé tinh hiéu qud cta co’ ché, ciing nhw bdo
vé bét ky lgii ich céng cdng ndo c6 nguy co’ bj xdm pham;

Su turong thich vdi cdc quyén: ddm béo réing két qud va cdc bién phdp
xt¥ ly la phii ho'p nhi¥ng quyén con ngudri ma quéc té céng nhén;

Lién tuc hoc héi va phdt trién: tw rit ra bai hoc bdng viéc sir dung
nhirng cdch thirc phi hop dé xdc dinh, nham cdi thién cdc co’ ché
va ngdn chdan hanh vi xam pham trong twong lai;

Co’ ché & cép dé vdn hanh ciing nén dwa trén sw tham gia va déi
thoai: tham khéo y kién cdc nhém cé lgi ich lién quan vé nhirng
bién phdp duorc thiét ké va dp dung, va tdp trung vao déi thoai
nhw mét bién phdp xi& ly va gidi quyét cdc khiéu kién
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TRUGNG HOP BIEN HINH - CO CHE NGOAI TU PHAP CUA NHA NUGC:

Théng 9/2015, t6 chirc Hoa binh xanh Péng Nam A (Greenpeace Southeast Asia)
va cdc t6 chirc cong ddng cua Philippines d3 khiéu nai 47 doanh nghiép xi mang
va nhién liéu hod thach vé nhitng tac dong tiéu cuc dén cac quyén con ngudi ma
cac doanh nghiép nay gay nén do hau qua cla tinh trang bién d6i khi hau gén voi
hoat d6ng khai thac, sdn xuat cta cac doanh nghiép nay. Sau khi tiép nhan don
khi€u nai, Uy ban nhan quyén Philippines d3 tién hanh diéu tra va gtri thu yéu
cau 47 doanh nghiép nay cé théng tin tra 1oi.

Nguén: Greenpeace Southeast Asia Climate change, litigation—Philippines
investigates carbon majors’ responsibility for human rights breaches, https.//
WwWWw.greenpeace.org.

4.3 0 CHE NGOAI TU PHAP CUA DOANH NGHIEP, TG CHUC XA HOI VA
GAC BEN LIEN QUAN KHAC

DE c6 thé xem xét nhanh chéng va xi ly truc tiép cdc khiéu nai, cdc
doanh nghiép can thiét Idp hodc tham gia vao nhi¥ng co’ ché thuc hanh
xtr ly vi pham hiéu qua déanh cho nhitng cd nhén hay nhirng céng déng
6 thé bi anh hu'é'ng bét loi.

Nganh céng nghiép, cdc bén lién quan va cdc chuong trinh sdng kién
hop tdc khdc, dwa trén viéc tén trong va tudén tha cdc chudn muc vé
quyén con nguoi cin ddm bdo tinh sdn co va tiép cdn cdc co’ ché khiéu
nai hiéu qua.
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Co ché khiéu nai ngoai tw phap clia doanh nghiép 13 co ché do doanh
nghiép xay dung (Nguyén tic sb 29) hodc do cac hiép hoi, hiép hoi nghé
nghiép, cac td chirc x3 hdi khac dung nén (Nguyén tac sb 30) dung dé giai
quyét cac tranh chap, khiéu nai co ché & cap van hanh

Doanh nghiép ¢ thé lva chon cach thirc thiét [ap va thuc hién co ché khic
phuc & cip van hanh bao gdm?:

®  Xay dung co ché gidi quyét khiéu nai riéng clia doanh nghiép

®  Tham gia vao co ché gidi quyét khiéu nai cta cac té chirc hiép hoi,
nganh nghé lien quan hodc theo sdng kién ctia nhiéu bén lién quan
(Chinh phu, Doanh nghiép, Cac té chirc x3 héi...) hodc clia mot thiét
ché cu thé (Vi du: co ché cla cac thiét ché tai chinh, ngan hang, khai
khoang, néng nghiép...)

a) Co ché khiéu nai & cap doanh nghiép

Nguyén tic 29 yéu cau Doanh nghiép dua ra bién phép khac phuc & cap do
van hanh doanh nghiép, c6 nghta la:

®  Phbihop vai cac bén lién quan, Doanh nghiép tham gia giai quyét tranh
chéap bang bién phap noi bd hodc hoa giai clia bén thi ba bén ngoai.

®  Doanh nghiép tu chl déng dua ra bién phap khic phuc, dén bu néu cé
cac vi pham vé quyén con ngudi.

Thuec thi nguyén tic s6 29 1 doanh nghiép chi dong thiét 1ap hodc tham gia
co ché giai quyét khiéu nai ngoai nha nuéc & cap van hanh doanh nghiép
ngay tr dau, kip thoi, nhanh chéng dé xtr Iy tac dong tiéu cuc hay vi pham vé
quyén con ngudi thdng qua cac co ché khic phuc cla chinh doanh nghiép
hodc cling phdi hop véi cac bén lién quan khac.

Céc co ché gidi quyét tranh chap, khiéu nai & cap van hanh 13 co ché tu
nguyén nham gidi quyét nhitng tdc dong nguy co tac dong tiéu cuc dén
quy&n con ngudi ngay tir lUc xung dot nay sinh.

Co ché gidi quyét tranh chap, khiéu nai & cap d6 van hanh |a co ché nhan dién
va tim kiém gidi phap dé gidi quyét xung dot & giai doan sém trudc khivan dé
xung doét lan rong va tré nén nghiém trong hon. Thdm chi cac van dé cé thé
duoc xtr ly khic phuc chi & mirc d6 xac dinh dugc tranh chap, xung dét, rui ro.

3 Ngudn: https://business-humanrights.be/tool/9/how
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Diém thuan Ioi clia co ché giai quyét khiéu nai & cAp van hanh cda doanh
nghiép la:

Th nhat, doanh nghiép chi déng cé cac bién phap khéc phuc nhitng
tac déng tiéu cuc vé quyén con ngudi;

Th hai, doanh nghiép giai quyét voi ngudi lao déng, xung dét ndi bo
nhanh chéng, kip th&i bang cach thiét 1ap co ché khiéu nai ndi bd & cap
doanh nghiép

Thir ba, ngudi lao ddng, cdc nhém cé quyén va Ioi ich lién quan tim kiém
cac gidi phap khac phuc déi véi cac van dé tranh chap va cac vi pham
quyén con ngudi do doanh nghiép gay nén hodc gép phan gay nén;

Th tu, khi doanh nghiép gay nén hodc gép phan gy nén vi pham vé
quyén con ngudi, doanh nghiép dé cé nghta vu hop tac véi cac bén lién
quan dé khac phuc hau qua;

Th& nd3m, co ché khéc phuc tai cAp doanh nghiép gép phan phong nglra
tac dong tiéu cuc dén quyén con ngudi va gitp cho viéc thuc hién trach
nhiém ra soat vé quyén con ngudi duoc hiéu qua hon.

Phuong thire thyc hién

Tha tuc tiép nhan va x Iy khiéu nai vé& cac vi pham quyén con ngudi cla
doanh nghiép:

Tuy thudc vao quy mé va co ciu td chirc cla tirng doanh nghiép ma cac bo
phan trong noi bo doanh nghiép cé thé tham gia vao qua trinh tiép nhan va
gidi quyét quyét khiéu nai khac nhau.

Bang dudi day goi v vé vai trd cac bd phan/ phong, ban trong co ché tiép
nhan va xt ly khiéu nai & cdp van hanh ctia doanh nghiép
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VAI TRO, NHIEM VU CUIA GAC BO PHAN, PHONG BAN TRONG CO CHE GIAI
OUYET XUNG BOT, KHIEU NAI 0 CAP VAN HANH CUUA DOANH NGHIEP

BO PHAN/ PHONG, BAN CHUC NANG LIEN QUAN

La bén trung gian dé giadi quyét xung dét, tranh chap noi

Nhan sw A o 2 P P . A
bo gitta cap quan ly va nguoi lao dong.

La kénh tiép nhan va giadi quyét cdc khi€u nai ndi bd gitra

S nguoilao déng va nguoi st dung lao dong.
Giadi quyét cac khiéu nai lién quan d&n quan hé giira
Quan hé doanh nghiép vdi cong déng dia phuong, cac bén lién
cong ching quan, hodc dai dién cla chl thé bj doanh nghiép vi
pham quyén con ngudi.
Quan hé Giai quyét cac khiéu nai lién quan dén khach hang va
khach hang doi tac .

Danh gia, xem xét tinh hinh khi€u nai ndi bo, bén ngoai
Phap ché va kha ndng giai quyét, khac phuc khi khong st dung
cac co ché nha nudc.

Truc tiép tham gia xay dwng, lwa chon co ché giai quyét

khi€u nai cha doanh nghiép, nhan va giai quyét khiéu nai,

yéu cau cac phong ban lién quan giai quyét ki€u nai.
Quan ly Gidi quyét khi€u nai cla cac ddéi tac trong chudi cung
rng, danh gid tdc dong tiéu cuwc vé quyén con ngudi cla
chudi cung rng trong trudng hop hoat dong clia doanh
nghiép cd lién quan dén chudi cung Ung.

Ngudn: Shift, Oxfam, and Global Network Neutherland, Doing Business with

Respect for Human rights: a guidance tool for companies, 2016
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Vé phuong thirc dé giai quyét xung d6t, khiéu nai, doanh nghiép cé thé luya
chon cac hinh thirc khac nhau:

e Dam phan: Hinh thitc dam phén 13 su d6i thoai truc tiép véi bén khiéu
nai, thudng duoc dp dung khi khong can cé su gidip d& clia bén thit ba.

e Hoa gidi: Bao gdbm cac hinh thirc hoa gidi ctia chinh pht, doanh nghiép,
t6 chirc x3 hoi hodc co ché hoa gidi truyén théng clia cac cdng dong dia
phuong, thédng qua bén thi ba. Hinh thic hoa giadi thuong duoc lua
chon khi gidi quyét khiéu nai tir cong ddng vi cc xung d6t thuong phirc
tap hon, doi hoi k§ nang hoa giai cao hon.

e  Trong tai: Hinh thirc trong tai la phuwong thirc duoc cac bén lién quan
dén xung d6t lua chon dé tim giai phap gidi quyét théng qua thiét ché
trong tai lam trung gian.

e  DGi thoai: 1a hinh thirc trao ddi dé thoa thuan véi cac cach thie phu
hop vé&i van hoa, mong dai clia cac bén. B6i thoai duoc st dung nhu 13
phuong tién va gidi quyét nhitng bat binh. Bbi thoai can duoc thuc hién
v&i cac cd nhan, cac nhém truc tiép bi anh hudng bai cac vi pham va cac
bén lién quan.

DOANH NGHIEP THIET LAP CO CHE HIEU QUA VE GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI 0

CAP B0 VAN HANH

1. Khicé khiéu nai clia ngudi dan dia phuong vé viéc dén bu chwa thod déng trong
mot dy 4n xay dwng, doanh nghiép cd thé lia chon viéc d6i thoai véi ngudi dan
dia phuong dé giai quyét xung dot thay vi dé ngudi dan gli don kién ra toa.

2. Khi mdt doanh nghiép 1a nha cung cp san phdm may méc si dung lao
déng tré em. Céng ty me co thé lwa chon cach gidi quyét theo co ché van
hanh bang cach tién hanh dam phén véi doanh nghiép cung rng dé yéu cau
doanh nghiép cung (rng cé giadi phép giadi quyét tinh trang nay.

3. Khi ti€p nhan khiéu nai vé viéc vi pham quyén lao déng cia mét nha may
trong chudi cung &ng thudc mét doanh nghiép san xuat do thé thao, doanh
nghiép nay d3 mdi mot co ché doc 1ap thudc hiép hdi quyén cta ngudi lao
dodng tién hanh diéu tra xac thuc thong tin.

4. Cdac doanh nghiép vira va nho cé thé xay dwng duoc co ché giai quyét xung
doét theo mé hinh don gidn hon hodc tham gia vao cac co ché do t6 chirc
khac cung cap. Doanh nghiép ciing cé thé dé nghi bén thi ba (la chuyén gia
hodc mét co quan doc 1ap) thuc hién chirc ndng tiép nhan khiéu nai.

Nguén: http://human-rights-and-business-learning-tool.unglobalcompact.org/

member/quizPrep/#

m www.bhrvietham.net.vn



TRUGNG HOP BIEN HINH:

Tai Han qudc tir ndm 2013 T6 chirc Sharp vé quyén con ngudi va quyén cla
ngudi lao ddng cling t6 chirc ActionAid France — Peuples solidaires da kh&i kién
cbng ty Samsung va cac nha cung rng cla cong ty nay ra toa an & Phap vé viéc
quang cdo sai va cac van dé lién quan dén quyén lao déng. Vu khién kién nay tiép
tuc dién ra vao ndm 2015 va 2018. Ngay 1/11/2018, sau khi thuc hién cac thi tuc
hoa giai, Samsung d3 thira nhan viéc anh hwdng ctia hod chat doc hai dén nguoi
lao déng tai nha may & Han quéc va dong y bdi thuwdng cho ngudi lao ddng dang
bi anh hudng strc khoé do tiép xuc véi cac hoa chat nay. Vu khiéu kién nay hién
nay van dang tiép tuc.

Ngubn: https://stopsamsung.wordpress.com/about-sharps/

BANG KIEM:
1. Doanh nghiép thiét Doanh nghiép cé quy trinh
lap cac co ché ti€p nhan dé€ bao dam viéc tiép can cac
gidi quyét khi€u nai hiéu co ché khiéu nai phap Iy khi
qua & cap van hanh clta 6 vi pham quyén con nguoi;

doanh nghiép e Co ché ti€p nhan khiéu nai

ndi bo va tlr bén ngoai;

e Nguoi lao déng cé thé sk
dung va tin tudng vao co
ché gidi quyét tranh chap,
khi€u nai ndi bo khi cé vi
pham quyén xay ra;

. Doanh nghiép cé cac bo phan
chiu trach nhiém tiép nhan
va giai quyét cac tranh chap,
khi€u nai khi cé vi pham
quyén (xem bang Vai tro,
nhiém vu cla céc phong ban);

e Nguoi lao dong va cac bén
lién quan dugc biét dén co
ché tiép nhan va giai quyét
tranh chap ndi bd va duoc
tham gia vao qua trinh xay
dung, danh gia co ché nay.
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BANG KIEM:

2. Co ché giadi quyét Trong truong hop co vi pham
tranh chdp va khiéu quyén con ngudi xay ra
nai tai doanh nghiép va trwdc day, doanh nghiép da
trong chudi hoat dong c6 hanh dong cu thé dé giai
kinh doanh quyét va chdm dirt vi pham;

e Co ché gidi quyét tranh
chap, khi€u nai ndi bd duoc
xay dung theo hudng nham
bdo dam tinh coéng bang,
doc lap, khong thién vi.

e Van hanh dya trén su tham
gia va d6i thoai gilta cac
nhém, cidc bén lién quan
nham muc dich thiét ké va
thuc hién,
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BANG KIEM:

3.Coch&khdcphuc, dénbl e  Trong trudng hop cé vi pham
quyén con ngudi xay ra trudc
day, doanh nghiép phdi hop
vOi co quan thyc thi phap
luat va cac co ché khac phuc,
dén bu clia nha nudc.

e Doanh nghiép cé nguén luc
va nang luc dé giai quyét hau
qua cla tac déng tiéu cuc vé
quyén con ngudi bao gém:

» BOi thudng thiét hai (thiét
hai vé tai chinh, vat chat,
tinh than) mét cach hop
ly cho nan nhan theo murc
do vi pham;

» Chadm dut tdc dong gy
anh hudng dén quyén con
nguoi;

» Coéng bd sy that (trong
trwong hgp sy that doé
khéng gady anh huédng
bat lgi thém cho nan
nhan hoac cac bén lién
quan khac);

» Phuc hdi nhan phdm, uy tin
va quyén cho nan nhan;

» Xin 16i cong khai, néu
can thiét phai chiu trach
nhiém phap ly;

» X& phat thd pham;

» Dam bao khoéng tai
pham va cé bién phap
phong ngura.
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b) Co’ ché khiéu nai, khac phuc clia nganh nghg, hiép hoi va cac
chuong trinh, sang kién khac

Hién nay, mét sé thiét ché tai chinh va hiép hdi nghé nghiép,
nganh céng nghiép da xdy dung cdc chudn muc cho doanh nghiép dé tén
trong quyén con ngudi va co cdc co’ ché khdc phuc ngodi nha nworc trong
viéc phong ngtra rdi ro va gidi quyét vi pham quyén con ngudi. J

Ngan hang Thé gidi cé co’ ché “Dich vu gidi quyét khiéu nai” (Grievance Redress Service).
Xem thém: http.//www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/qrievance-redress-service

Tap doan Tai chinh Qudc té (International Finance Corporation — IFC va Co’ quan bao
dam dau tu song phuwong (Multilateral Investment Guarantee Agency - MIGA) d3 xay
dung bo cong cu vé co’ ché gidi quyét khiéu nai. Xem thém: https://www.cao-grm.
org/purpose-design-and-implementation

Quy Nhi dong Lién Hop Quéc (UNICEF) xdy dung Quyén tré em va cic nguyén tac kinh
doanh. Day |3 sang kién hop téc gitta cac co quan cla Lién Hop Quéc va té chirc x3 hoi khac
nham dua ra khudn khd gitip nhan dién cac tac dong cla hoat ddng kinh doanh dbi vai doi
sbng va quyén tré em.

Xem thém: Children’s Rights and Business Principle tai: https://www.unicef.org,
corporate_partners/index 25078.html

BankTrack tham gia xay dwng Céc nguyén tic Hwdng dan clia Lién hop qudc vé kinh
doanh va quyén con ngudi trong linh vire tai chinh, ngan hang. Day 13 hudng dan chi tiét
vé c4ch thire dp dung UNGP ddi vdi cac doanh nghiép trong linh vuc tai chinh, ngan hang.
Hudng dan nay do Cao uy Lién Hop Qudc vé quyén con ngudi théng qua trén co s kién
nghi va déng gép ctia BankTrack- mot té chire x3 hdi dan su vé thic ddy trach nhiém x3 hdi,
minh bach @& giam thiéu tac ddng tiéu cuc trong finh vuc ngan hang.

Trung tdm nghién ctiru doanh nghiép da qudc gia va OECD Watch tham gia thic day Cac
nguyén tiac huéng dan vé kinh doanh va quyén con nguoi ddi véi cac nha dau tu c6 cd
dong thiéu s6. Day 1a hudng dan chi tiét vé cach ap dung UNGP ddi véi cd dong thiéu sb
clia Cao uy Lién Hop Québc vé quyén con ngudi trén co s& dé kién nghi clia Trung tam nghién
cltu doanh nghiép da qudc gia va té chirc OECD Watch.

Sang kién bao cao toan cau (Global Reporting Initiative - GRI) 13 két qua hop tac gilta cac
doanh nghiép da quéc gia, cong doan, cac nha moi trudng, cd déng nham xac 1ap khuoén
khd bao cdo doanh nghiép toan cau vé tac dong moi trudng, x3 hoi va kinh té ctia hoat
dong kinh doanh. Xem thém: https://www.qglobalreporting.org

E www.bhrvietham.net.vn



CAC SANG KIEN NGANH:
NGANH BIEN TU

HUGNG DAN SWEDBANK GHO NGANH BIEN TU
(SWEDBANK SECTOR GUIDELINES: ELECTRONICS 2018)*

Muc dich cla Hudng dan SWEDBANK 13 thic ddy viéc bdo ddm bén vitng clia doanh nghiép
trong quan hé kinh doanh. Hudng dan kéu goi khach hang, doanh nghiép, nha cung cap
6 trach nhiém vé quyén con ngudi, quyén lao ddng, khi hau, méi trudng va dao dirc kinh
doanh. Dic biét, cac doanh nghiép trong nganh dién tr can c6 cam két chinh sach vé quyén
con ngudi va thuc hién ra sodt trach nhiém vé méi trudng, quyén con ngudi.

Xem thém: https://www.swedbank.com/idc/qroups/public/@i/@sc/@all/@gs/@com
documents/presentation/cid_1437703.pdf

HUGNG DAN VE THEO D@1 NHA THAU CHO NGANH BIEN TU
(THE ELECTRONICS WATCH CONTRACTOR GUIDANCE)

Hudng dan nay nham thue hién viéc ra soat chi tiét va day dd cac nha thau trong finh vurc cong
nghé, dién t khi ho ban san pham cho khu vuc cong. Hudng dan yéu cau cac nha thau tuan

tht chudn muc vé diéu kién lam viéc trong cac nha may, bdo dam tinh minh bach trong chudi
cung ng, bao dam quyén lao dong va tuan tha cac chudn muc vé an toan.

Xem thém: Electronic Watch. Tai: _http://electronicswatch.org/en/the-electronics-
watch-contractor-quidance 2525835

QUY TAC UNG XU COA LIEN MINH DOANH NGHIEP CO TRACH NHIEM
(PHIEN BAN 6.0 (2018))

Quy tac &ng x{ clia Lién minh doanh nghiép ¢ trach nhiém (Responsible Business Alliance,
RBA), trudc day la Lién minh quyén cong dan nganh dién tir (Electronic Industry Citizenship
Coalition- EICC), dua ra cac tiéu chuan dé ddm bao rang diéu kién lam viéc trong nganh dién
tlr va chudi cung ng duroc an toan, ngudi lao ddng duac dbi xtr tén trong va cac hoat déng
kinh doanh duoc tién hanh ¢ trach nhiém véi méi truong va cé dao dirc.

RBA kéu goi doanh nghiép, trong moi hoat déng clia minh, khéng chi tuan tha day dd quy
dinh phap luat cla cac qudc gia s& tai ma con dua trén cac tiéu chuan qudc té dé nang cao
trach nhiém vé méi trudng, xa hoi, dao dirc trong kinh doanh. Quy tac nay cling khuyén khich
doanh nghiép nganh dién ttr tuan tha trach nhiém quyén con ngudi theo UNGP, Tuyén b6 vé
Céc nguyén tdc va Quyén co ban trong lao dong cla ILO va Tuyén ngdn vé Quyén con nguoi
cla Lién Hop Quéc.

Xem thém: https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/RBACodeofConduct6.0

Vietnamese. pdf

4 N&i dung ctia hudng dan cé tai: https://www.swedbank.com/idc/groups/public/@i/@sc/@all/@gs/@

com/documents/presentation/cid_1437703.pdf
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CAC SANG KIEN NGANH:
NGANH MAY MAC

HUGNG DAN CUA OECD VE TRACH NHIEM RA SOAT QUYEN CON NGUGI TRONG CHUOI
CUNG UNG NGANH MAY MAG VA DA GIAY
(OECD DUE DILIGENCE GUIDANGE FOR RESPONSIBLE SUPPLY CHAINS IN THE
GARMENT AND FOOTWEAR SECTOR)

Huéng dan nay duoc td chirc OEDC théng qua ndm 2017 véi muc dich gidp cho doanh
nghiép trong chudi gid tri cia nganh may mac va da giay thuc hién trach nhiém ra soat
vé quyén con ngudi nham bao dam su hai hoa gitta hoat dong ctia doanh nghiép vdi
chinh sach, phap luat ctia cac qubc gia va mong doi clia X3 hoi. Hudng dan 1a bo cong cu
gitp cho doanh nghiép c thé tu thuc hanh viéc bao ddm quyén con ngudi trong tirng
[fnh vurc cé rii ro vé quyén con ngudi.

Quy tac Ung xtr tai noi lam viéc cdia Hiép hoi lao ddng cdng bang (Fair Labor
Association).® Bua ra 10 nguyén tic hudng dan vé ton trong quyén clia ngudi lao déng
trong cac nganh may mic, da giay, san xuit ndng nghiép va cac nganh nghé tiéu dung.
Céc Nguyén tac nay dac biét nhan manh dén céc quyén lién quan dén quan hé lao
dong, didu kién lam viéc, bdi thuong.

Xem thém: Lién minh an toan cho nguoi lao dong Bangladesh (Alliance for Bangladesh
Worker Safety )°. Lién minh nay duwoc thanh Idp ndm 2013 vdi sw tham gia cua 30 doanh
nghiép, chi nhdnh, doanh nghiép bdn I8 trong nganh dét may nhdm bdo dém cdc viéc
tudn thi mét so cdc chudn murc vé an toan trong nganh may mdc.

5 http://www.fairlabor.org/sites/default/files/fla_code_of conduct_vietnamese.pdf )
5 http://www.bangladeshworkersafety.org
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PHAN 2:

U[lYfN CON NGUUAI VATRACH NHIEM
CUA DOANH NGHIEP

Phan 2 ctia cudn tai liéu nay cung cap nhitng kién thirc co' ban vé quyén con ngudi
trong khudn khd phap luat quéc t&, nhw khai niém, cac nguyén tac, chudn muc co
ban cla quyén con ngudi trong phép luat quéc té. Phan nay ciing gidi thiéu cic
ndi dung vé& quyén con ngudi va trach nhiém tén trong va dam bao céc quyén con J

ngudi clia doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh.

Quyén con ngudi va kinh doanh 13 hai chl thé cé méi lién hé truc tiép. Hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép khang chi lién quan dén quyén lam viéc
va duoc dam bao cac didu kién 1am viéc an toan nhu trong cac tiéu chuin
cbt 181 vé lao déng cla ILO ma con nhiéu quyén khac nhu quyén co tiéu
chudn séng thich dang, quyén duoc hudng tiéu chuan sitc khoé vé thé chat
va tinh than, quyén sbng va quyén an toan ca nhan, quyén tu do ngdn luan,
tw do hiép hdi, tv do cong doan v.v...

. QUYEN CON NGUOI LA Gi?

Quyén con ngudi 1a nhitng pham gi vén cé clia con ngudi. Moi ngudi déu co
quyén duoc dbi xir xttng dang véi nhan pham. Tat ca moi ngudi duoc hudng
quyén ma khong bi phan biét dbi xtr. Bt ky qubc tich, noi cu tru, gidi tinh, dan
toc hodc sic toc, mau da, ton gido, ngdn ngtt, dia vi x3 hdi hay tinh trang nao
khac nhu nghé nghiép, khuyét tat, moi ngudi déu binh dang.
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Quyén con ngudi duoc phap luat ghi nhan va bao vé théng qua céc diéu udc, cac
van kién trong hé théng phap luat qudc té va phap luat clia méi quéc gia. Luat
qubc té vé quyén con ngudi xac 1ap cac nghta vu dé quéc gia thic day va bao vé
cac quyén co ban clia con ngudi va nhdm/cong ddng. Cac chuan muc co ban vé
quy@n con ngudi trén cac inh vure dan su, chinh tri, kinh t&, xa hdi, van hoa d3
duoc cac qudc gia thira nhan theo cac cong wdc co ban vé quyén con ngudi.

Tuyén ngbn nhan quyen phd quat (UDHR) ra doi ngay 10-12-1948 va sau dd la
hai Cong udc qubc té vé Quydn Dan su va Chinh tri (ICCPR) va Cong Udc qubc
té vé Quyén Kinh t&, X3 hoi va Van hod (ICESCR) ndm 1966 ra ddi véi su tham
gia phe chuén ctia hon 160 quéc gia. Ca ba van kién nay hinh thanh Bo Luat
qudc té vé quyén con nguoi.

Trong linh vuc quyén lao dong, Tuyén ngdn cla cac qudc gia thanh vién
ILO vé cac nguyén tic va quyén co ban tai noi lam viéc quy dinh bdn nhém
nguyén tac gdm tu do hiép hoi va quyén thuong luong tap thé, xod bd moi
hinh thitc lao d6ng cudng birc va lao dong bat budc, xod bo lao dong tré em,
x0d bd phan biét dbi x(r trong cong viéc va viéc lam, thé hién qua 8 cdng udc
vé cac tiéu chuan lao dong co ban.

Trong s6 8 cong udc cbt 16, Viet Nam d3 phé chuan 7 cdng udc, ngoai trir
Cong udc 87.

VIET NAM BA PHE CHUAN VIET NAM CHUA PHE CHUAN

e (29-Congudcvé laoddbngcudngblrc o €87 — Cong wdc vé Quyén tu do
) hiép hoi va bao vé quyén td chirc
e C100— Cong wdc Thu lao binh dang

e C111 - Cong wéc chdng phan biét
ddi x{r trong viéc lam va nghé nghiép

e C138 — Codng wdc Tubi téi thiéu

e (182 — Céng wdc Tinh trang toi té
nhat cda lao ddng tré em

e (98 — Cong wdc vé Quyén td chirc
va Thuong luvgng tap thé

e C105 — Cong wdc Xoa bd Lao dong
cudng burc

m www.bhrvietham.net.vn



I

Hé thdng van kién trén d3 trd thanh nhitng tham chiéu t6i thiéu vé quyén
con ngudi ma doanh nghiép can ap dung theo khuyén nghi clia Cac nguyén
tic hudng dan vé Kinh doanh va Quyén con ngudi (UNGP).

Ngoai ra, hé thong phap luat quoc té vé quyén con ngu‘oﬂ con bao gdm cac
cbng udc quyén con ngual cbt 16i gdm: Cong wdc vé quyén clia ngudi khuyét
tat, 2006; Céng udc vé quyén clia ngudi lao dong di tri va cac thanh vién
trong gia dinh ho, 1990; Cong wdc quyén tré em, 1989; Cong udc chbng tra
tan, 1984; Cong udc vé xba bd moi hinh thirc phan biét dbi xi&r (PBDX) vai
phu nit, 1979; Cong wdc vé xda bd moi hinh thirc phan biét dbi xr vé chiing
toc, 1965 ma cac qudc gia thanh vién cin tuan thi dé ton trong, bdo vé va
dam bao quyén con ngudi.

CAC QUYEN DAN SU

Quyén khoéng bi phan biét dbi xcr

Quyén sbng

Quyeén tu do va an ninh cd nhan

Quyén khong bi lam no |& va lao déng cudng birc
Quyén khong bi tra tan va ddi x&r tan bao

Quyén duagc thira nhan trudce phap luat

Quyén duaoc xét xtr cong bang

Quyén tiép can cong Iy va cac bién phap dén bu hiéu qua
Quyén tu do di lai, cu trd.

Quyén dugc bao vé ddi tu.

Quyeén tu do tu tudng, tih ngudng, ton gido, biéu dat.

Quyén duac k&t hon, 1ap gia dinh va binh dang trong hon nhan
Quyén cé quéc tich

Quyén tré em duagc cham séc, bao vé
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CAC QUYEN DAN SU

Quyén tu do hoi hop mdt cach hoa binh
Quyén tu do lap hoi

Quyén dugc tham gia vao ddi sbng chinh tri

Quyén duagc hudng va duy tri tiéu chun séng thich dang.
Quyén thanh 14p va lua chon céng doan

Quyén dinh cong

Quyén cé viéc lam va diéu kién lao déng thod dang

CAC QUYEN XA HOI

Quyén duagc hudng an sinh x3 hoi
Quyén duagc hé tro vé gia dinh
Quyén duagc hudng strc khoe vé thé chat va tinh than

CAC QUYEN VAN HOA
Quyén duac gido duc

Quyén dugc tham gia vao doi séng van hda va duagc hudng
cac thanh tuu ctia khoa hoc

CAC QUYEN KHAC

Quyén clia hgudi nudc ngoai khdng bi truc xuat tuy tién
Quyén khong bi bd tu vi ly do khéng thuc hién hop dong
Quyén clia nhém ngudi thiéu sb, ban dia

Quyén dugc hudng mai trudng séng an toan
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2. CHU THE VE QUYEN CON NGUDI

Tuyén ngdn nhan quyén phd quat (UDHR) 13 vin kién phap ly dau tién cla
cong dong qudc té 1am rd gidi han phap ly clia nha nudc trong quan hé véi cac
cdbng dan ctia minh.

B& luat quyén con ngudi qubc té dit ngha vu cla nha nudce trong viéc Ton
trong, Bao vé va Thuc thi quy&n con ngudi. Dé thuc hién cac nghiia vu nay, can
6 sy tham gia clia cac chil thé sau:

Cha thé Quyeén (Right-Holders): Chi thé hudng thu quyén 13 con ngudi
bao gdm ca cac ca nhan va nhom. Vi du: nhom thiéu sb vé ching toc,
ton gido, cac dan toc... Cach hiéu dung vé chd thé nay [a moi ngudi,
khong phan biét ai. Quyén cla ho déu duoc tén trong va duoc bao veé.

Chu thé c6 Nghia Vu (Duty-Bearers) 1a nha nudc, cu thé 13 cac chinh
phd, cac co quan nha nudc, can bd, cong chirc, vién chirc.... Nha nudc
c6 nghta vu trong tdn trong, bao vé, thwe thi quyén con ngudi. Nha
nudc cé nghia vu bdo vé nguoi dan khoi sv vi pham, su lam dung
quyén tlr cla cac doanh nghiép. Theo quy dinh cla phap luat,Doanh
nghiép cé nghta vu, ngdn chdn viéc vi pham quyén con ngudi vi muc
dich lgi nhuan.

Chu thé khac cé nghia vu ton trong, bao vé va thwc thi quyén con
ngudi 13 cac thiét ché phi nha nudc nhu doanh nghiép, t6 chivc qudc
té, t6 chirc xa hai, cdc nhém chinh thirc hodc phi chinh thic, cong
ddng, gia dinh va c4 nhan ciing can thuc hién trach nhiém ton trong va
dam bao quyén con ngudi.

QUYEN DAN SU,
CHINH TRI

OUYEN KINH TE, QUYEN
XAHOI, MOI TRUGNG,
VAN HOA PHAT TRIEN
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3. QUYEN CON NGU®I TRONG KINH DOANH

Doanh nghiép la chi thé can ton trong quyén con ngudi.

Thi nhét, Doanh nghiép 1& cht thé thuc thi khuon khd phap ly qubc té vé
quyén con ngudi trong kinh doanh. Trong dé quy dinh doanh ngh|ep ton trong
moi quyén con ngudi nhu dugc cdng nhan trén phuong dién qubc té. Cac
doanh nghiép 13 chd thé chiu trdch nhiém tén trong cac quy dinh phép luat
quéc gia va quéc té vé& quyén con ngudi. Va viéc tén trong va dam bdo moi
quyén con ngudi, ddc biét 1a cac quy@én lién quan truc tiép va dé bj anh hudng
do hoat dong kinh doanh gay ra.

Thev hai, Quyén con ngudi trd thanh méi quan t&m chung cla x3 hoi. Ap
lrc tir ngudi tiéu dung va cong ching vé tradch nhiém doanh nghiép dbi
v&i quyén con ngudi gia ting vi nhi*ng vi pham quyén con ngudi do doanh
nghiép gy nén dién ra & khap nai trén thé gidi. Ap luc nay d3 va dang tao
nén strc ép dbi v8i doanh nghiép. Cac phong trao clia ngudi tiéu dung trén
thé gidi ngay cang tré nén phd bién hon véi cac chién dich nhu Thuong mai
cong bang (Fairtrade), Quan Ao sach (Clean Clothes) va nhiéu chién dich
tay chay clia ngudi tiéu dung vdi cac doanh nghiép kinh doanh khéng cé
dao durc, tham chi vi pham quyé&n con ngudi. Cac 4p luc nay doi hoi doanh
nghiép can cé trach nhiém x3 hdi, kinh doanh cé dao duc, ton trong va dam
bdo cac quyén con ngudi, bdo vé moi trudng. Theo dé, doanh nghiép ngay
cang phai cé trach nhiém x3 hdi va dam bao tudn thd cic tiéu chuan tdi
thiéu vé quyén con ngudi.

Theo UNGP, doanh nghiép can ton trong tat ca cac quyén con ngudi.

Trdch nhiém cda cdc doanh nghiép phdi tén trong quyén con ngudi la
cdc quyén con ngudi duo'c quéc té cong nhén trén pham vi quéc té duoc
hiéu téi thiéu la cdc quyen con ngwo'l nhuw trong Bé luét Quyén con ngu'o'l
Quéc té va nguyén tdc vé quyén co’ bén nhw trong Tuyén bé cia ILO vé J

quyén co’ ban tai noi lam viéc.

Dic biét, trong hoat ddng kinh doanh, doanh nghiép can lwu v va uu tién ton
trong va dam bao mdt s6 quyén cu thé sau:
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MQT S0 QUYEN CON NGUGI CAN BAC BIET QUAN TAM TRONG
HOAT BONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

Quyén dwgc lam  UDHR diéu 23, 24: Quyén duoc lam viéc, tv do lwa

viéc, tw do lwa chon  chon viéc lam, duoc trd lvong cdng bang, binh dang

viéc lam trong viéc lam, quyén dugc thanh 14p va gia nhap
cong doan, quyén duoc nghi ngoi

ICESCR diéu 6, 7, 8: Quyén duoc lwa chon viéc lam,
quyén cé diéu kién lam viéc cong bang, an toan,
quyén dugc nghi ngoi quyén thanh lap cong doan,
quyén dinh céng.

Khéng c6 lao dong  ICESR Diéu 10: Quyén ctia ba me nghi sinh, an sinh xa
tré em hoi, cham séc strc khoé, gia dinh va tré em

ICECSR Piéu 13,14: Quyén gido duc
Cong wdc ILO quy dinh vé d6 tudi lao dong t&i thiéu

Coéng wdc quyén tré em (CRC)

Quyén cé diéu kien  UDHR diéu 25: Quyén cé diéu kién sdng thich déng,
s6ng thich dang bao gdbm nuwdc sach, nha &, lvong thuc thuc pham.

ICESCR diéu 11: Trach nhiém cla nha nwdc dam bao
thwe hién ngay cang t6t diéu kién séng va mirc séng
thich dang.

ICESCR Binh luan chung sé 15: Trach nhiém nha nuwéc
va quyén cé dd nuwdc sach va diéu kién sdng thoa dang.

Quyeén vé sirc khde  ICECSR diéu 12: Quyén duoc hudng tiéu chudn cao
nhat cé thé vé sirc khoé. Vé viéc lam, dam bao diéu
kién lam viéc khong déc hai, khong gay hai cho strc
khoé, cai thién diéu kién méi trudng, vé sinh cong
nghiép, phong nglra va chira tri kiém soét dich bénh,
bénh nghé nghiép.
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Quyén sdng, khéng
bi tra tin, nguwoc
dai, cwd'ng burc

Quyén tw do thong
tin, biéu dat, hoi
hop, hiép hdi

Quyén riéng tw

Quyén tv do di lai

Quyén dugc ho
tro’ vé gia dinh

UDHR Diéu 3: Ai cling c6 quyén dugc séng, tu do, va
an toan than thé.

ICESCR diéu 11: Quyén c6 diéu kién séng thich déng
bao gébm lwong thod déng, khong bi cudng ép lam
thém gio .

ICCPR diéu 7: Quyén khéng bi tra tan

ICCPR diéu 8: Quyén khong bj bat lam né &, nd dich

UDHR diéu 19, 20: Quyén ty do théng tin bao gdbm ca
viéc truyén ba va tim kiém thong tin, tu do biéu dat.
ICCPR Diéu 2, 22: Quyén tu do 1ap héi va héi hop, bao
gdbm ca ty do gia nhap cong doan.

ICESCR diéu 8: Quyén tu do thanh 1ap va gia nhap
cong doan.

ICCPR diéu 17: Quyén dugc tdn trong va khdng can
thiép vao doi tw, thw tin, danh dy.

DPiéu 13 UDHR: Quyén ty do di lai va cu trd trong
pham vi qudc gia, quyén r&i khéi bat ki qudc gia nao
va quyén hdi huong.

ICCPR diéu 12: Quyén ty do di lai t&i noi séng va noi
c6 co hoiviéc lam .

Piéu 16, 25(2) UDHR

ICCPR Diéu 23, ICESCR diéu 10: Quyén duoc hd tro va
tro gitp vé gia dinh, bao hd, chdm séc ba me, tré em.

Céng wdc qudc té bao vé nguwdi lao déng di trd va gia
dinh cta ho
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UDHR diéu 23, 24: Quyén c6 viéc lam, duoc trd lvong cdng bang, binh dang,
quyén dugc thanh lap va gia nhap cong doan, quyén dugc nghi ngoi.
ICESCR diéu 6,7,8: Quyén duac lua chon viéc lam, quyén cé diéu kién lam viéc

cong bang, an toan, quyén duoc nghi ngoi quyén thanh 1ap cdng doan, quyén
dinh cong.

Quyén lam viéc bao gom 4 yéu té:

Ngudi lao dong cé quyén duoc tra luong cong bang va muc luong va diéu kién
thod dang tuong dbi day dd cho ngudi lao dong va gia dinh cla ho (diéu 7)

Quyeén co diéu kién 1am viéc thich dang, an toan nam trong ndi ham cta quyén
lam viéc. M6t viéc lam ti t& cé nghia viéc lam cong bang va mai trudng lam viéc
dam bao an toan va ddm bao vé stc khoé.

Nha nudc can thiét 1ap co ché bao vé ké ca bién phap hinh su hod va ngan chdn
hinh thitc béc 16t, qudy réi tinh duc, bao luc noi lam viéc.

e Binh dang trong viéc lam, d@m bao khéng cé phan biét dbi xcr khi tuyén
dung, thang tién.

e D6i vdi phu ni? va cac chi thé quyén da dang gidi, hodc dé bj tdn thuong
nhu ngudi khuyét tat, ngudi bi nhidm HIV, ho cé quyén lam viéc va binh
déng trong cong viéc bao gdm viéc lua chon nghé, trong tuyén dung, binh
déng trong tra lwong, dao tao, co hoi thang tién, tro cap.

Quyén duoc quyét dinh tu do chap nhan Iua chon viéc lam ctia ngudi lao dong,
nghta 13 ho cé quyén tir chbi cong viéc khéng mong muébn (cé tinh chéat cudng
birc) hodc bi dudi viec mot cach khong cong bang (Binh luan chung 18 ICESCR).
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Ngdn cdm lao d6ng cudng birc va lao dong tré em.

Nha nudc cd trach nhiém dam bao quyén clia ngudi lao déng trong cac khu
vuc kinh té phi chinh thirc, cong viéc gia dinh hay lao ddng néng nghiép.

Khia canh tap thé cla quyén lam viéc bao gdm quyén tham gia cong doan,
dinh cong (diéu 8).

Quyén dugc lam viéc trong diéu kién an toan cé nghia la ngudi lao déng
duoc dam bao vé stic khde va duoc nghi ngoi day dd, cé sirc khoé. Quyén
nay cling cé tuong hd véi quyén strc khoé & didu 12 cla ICECSR.

Quyén cd viéc lam gan véi quyén duoc hudng an sinh xa hdi (diéu 9 ICESCR)
d&c biét ap dung vdi cac d6i twong ngudi bi bénh hay tai nan lao déng, lao
dong di tru, lao dong ban thai gian.

Quyén cla ngudi lao dong di trd trong Cong wdc qubc té vé ngudi lao dong
di trd, 1989, ddm bdo cac quyén cla ngudi lao dong di trd va gia dinh cla
ho. Nguoi lao dong di trd khong duoc kém thuan Igi hon so vdi ngudi lao
dong 1a cong dan clia qubc gia tiép nhan vé thu lao, diéu kién lam viéc, tiéu
chun tuyén dung, Ngudi lao déng di trd cé quyén tham gia cong doan va
cac hiép hdi khac (diéu 26 Cong udc ICMW).
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C6 mot thuc té dang ngay cang tré nén rd rang hon, dé [a cé viéc lam khong cé nghta
d3 thoat nghéo. Cac udc tinh gan day cla T6 chitc Lao dong Québc té (ILO) cho thay
rang gan mot phan ba s6 ngudi lao ddng & céc qudc gia mai ndi va dang phat trién
dang séng trong ddi nghéo va con s nay dang ngay cang tang lén.

Giai doan tir ndm 1995 dén ndm 2014, ILO d3 thuc hién khao sat 133 quéc gia phat
trién va dang phat trién va phét hién ra rang muc lwong & 91 qubc gia khong thé ting
kip theo mUc ting cla ndng suat va ting trudng kinh t&. Nhiéu qudc gia hién van chua
¢ quy dinh vé murc lwong t6i thiéu va quyén thuong luong tap thé. Phan Ién mire luong
t6i thiéu van thap hon nhiéu so véi mirc ma ngudi lao dong can dé cé thé sinh ton, du
sdng. Oxfam d3 chitng minh diéu nay trong hoat déng cla minh tai Maroc, Ké-ni-a, In-
d6-né-xia va Viet Nam. Nghién ctru clia td chitc Oxfam (2017) d3 chi ra rang muc lwong
t6i thidu & cac qubc gia nhu Ma-réc, Kenya, In-d6-né- xia va Viét Nam van chua dd dé
gilip ngudi dan thodt khdi nghéo ddi. Td chitc Asia Floor Wage Alliance d3 phat hién ra
rang cac murc luong téi thidu duoc quy dinh trong céc linh vuc may mac & nhiéu quéc
gia chau A con xa mai du dé dat duoc téi muite luong dd séng.

Trong ndm 2016, ILO d3 udc tinh rang 40 triéu ngudi d4 bi bat 1am nd 1€, trong d6 co
25 triéu ngudi la lao dong cudng bic. Theo ILO, “nhitng nguoi lao déng bi cudng bic
san xuat ra mot sd loai thuc pham va quan 4o ma ching ta dung va ho 1a nhitng ngudi
don dep cac tda nha nai ma chinh nhiéu ngudi trong s6 ching ta dang séng hodc lam
viéc”. Trong doi ngli lao dong nd lé trén, ¢ téi bdn triéu |a tré em. Theo nhitng udc
tinh gdn nhét, cé hon 150 triéu tré em trong d6 tudi tir 5 dén 17 tudi dang lam mot
s hinh thirc lao ddng tré em, c6 nghia ct mdi 10 tré em thi ¢ gan 1 tré em lao dong.

Nhiéu ngudi da va dang phai lam céc cong vieéc nguy hiém va ¢ hai cho sttc khoe.
M&i ndm, c6 dén 374 triéu tai nan lao dong khién cho ngudi lao déng phai nghi viéc
trong thai gian dai. Theo ILO, hon 2,78 triéu ngudi lao déng t&r vong mbi ndm do tai
nan nghé nghiép hodc do cac bénh lién quan dé&n cong viéc — trung binh ct 11 gidy
lai c& mot ca tlr vong.

Oxfam, 2018. “The Future of business. Shaping inclusive growth in South-East Asia”

Oxfam, 2018. Reward Work, Not Wealth. https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.
org/files/file_attachments/bp-an-economy-that-works-for- women- 020317-en.pdf

Bdo cdo Oxfam, 2018. Bdi ngb ngudi lao déng, khong phdi nhom siéu giau. Www.Oxfam.org
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TRUGNG HOP DIEN HINH:
NGUDI LAD BONG 0 MYANMAR VAN BONG CHINH PHU QUY BINH
MUC LUONG TOI THIEU BU SONG

O Myanmar, Oxfam d3 lam viéc v&i cac nit cdng nhan may tré san xuédt quin
40 cho céac hang thoi trang thé gidi. Ho kiém duoc 4 d6 la mét ngay, con sd
nay nhiéu gap déi ngudng nghéo cung cuc. DE ki€ém duoc s6 tién nay, ho phai
lam viéc sdu dén bay ngay mdt tuan, 11 gid mdi ngay. Cho du thoi gian lam
viéc dai nhv vay, vdi ho viéc dap tng cdc nhu cau vé lvong thye va thuéc men
van rat khé khidn va ho thudng roi vao tinh trang no nan. Trudc thang 9/2015,
Myanmar chuwa cé quy dinh vé muc lwong t6i thiéu. Mot s6 ngudi cong nhan
khi d6 chi dugc trd mirc lwong co ban la 0,6 d6 la mét ngay, phai lam viéc ngoai
gi® trong nhiéu gid, ké ca viéc bj ép budc. Ndm 2012, cac cong nhan d3 t6 chirc
mot cudc dinh cong I1&n dé€ phan d6i. Sau hon hai ndm thuong lugng gitra lién
doan, bén thué lao ddng va chinh phl(, mét mic lwong t6i thiéu mdi (3.600
kyats twong duwong vdi 2,7 do la cho mét ngay l1am viéc tdm tiéng) d3 dugc ban
hanh. Khi chinh phd tdng mic lwong t8i thiéu nay vao cudi ndm 2015, thu nhap
cla 300.000 ngudi cdng nhan trong nganh may méc cé co hoi tdng |én tdi gan
80 triéu dé la moét ndm. Céc céng ty da qudc gia nhdp quan 4o tir Myanmar d3
Ung hod quy dinh vé mc luvong ti thiéu nay. Diéu nay cho thay ho dang déng
vai tro tich cyc |a mét trong nhitng bén lién quan gdp phan quan trong tao ra sy
thay d&i cho cudc séng va diéu kién lam viéc t&r t& hon cho ngudi lao déng & cac
qudc gia san xuat nhw Myanmar.

TRUGNG HOP BIEN HINH:

CONG TY THOI TRANG H&M VA CHIEN LUQC VE BAD BAM
MUC LUONG THOA BANG

Cong ty thoi trang H&M d3 xay dung chién lwgc nhdm bao ddm quyén duoc tra
lwong thod déng cla ngudi lao dong. V&i muc tiéu la cai thién hé théng quan
ly lwvong va quan hé céng nghiép cho toan bd cac nha mdy va nha cung cap cua
H&M. Chién luvgc nay duoc thong qua ndm 2013, theo sang kién nay 1.6 triéu
ngudi lao dong cllia H&M trén toan cau dugc trd mic lvong di dé bdo dam
dugc nhitng nhu cau co ban cla ngudi lao déng va thanh vién gia dinh ho.

Ngubn: http://www.bangladeshworkersafety.org
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TRUGNG HOP BIEN HINH;

Nike cling v&i Adidas va mot s8 cac cong ty khac da van déng ung hd cai cach
phép luat vé ty do héi hop va thuong lugng tap thé & Mexico.

Ngubn: Sdng kién bdo cdo toan cdu (Global Reporting Initiative - GRI)
https://www.globalreporting.org

ICESR Diéu 10: Quyén cla ba me nghi sinh, an sinh x3 hdi, chdm séc sitc khog,
gia dinh va tré em

ICECSR Piéu 13,14: Quyén gido duc

Cong wd'c quyén tré em (CRC), va Binh luan chung s6 4, 7
Cong wéc ILO s6 138 vé d6 tudi tdi thiéu
Cong wéc ILO sb 182 vé xo4 bd nhitng hinh thirc tré lao dong tré em toi té nhat

Doanh nghiép phai dam bao khéng st dung lao déng tré em va boc 16t lao
dong tré em.

Tré em can duoc bdo vé khdi nan quay rbi va lam dung tinh duc, béc 16t vi
muc dich kinh té.

Tré em khong lam viéc trong moi trudng doc hai.

Sy séng con va phat trién cda tré lién quan dén quyén cé luong thuc, thuc
phdm thich déng va dat dugc strc khoé & murc cao nhét.

Dam bao tré em khong bi céch ly khoi cha me va dugc séng doan tu voi
gia dinh.
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: TRUONG HOP BIENHINH:
CHIEN DICH XA BO LAO DONG TRE EM TRONG CHUGI GUNG UNG

Mot chudi ban 1& vé do gia dinh & chau Au da duwa ra chién dich va sang kién
nhdm xod bd lao dong tré em trong chudi cung ng clia ho & Nam A. Ho yéu
cau cac cdng ty mua hang cé chuyén tham dét xuat & cdc nha méy cung &ng. Ho
cling t6 chirc cac hoi thao cho nhitng d&i tac kinh doanh va nha méy cung ¢ng
chia sé vé cac van de, khé khdn cda minh. Cac cong ty cung (rng budc phai tuan
thl cac bod quy tic ing xir trong d6 quy dinh khong st dung lao dong tré em.
Chudi ban 1é yéu cau hé théng nhan sw clia cong ty cung (ng lvu trit cic s6 liéu
vé ngay sinh cla ngudi lao déng. Trong trudng hop cd sir dung lao ddng tré em,
cong ty budc phai co céc bién phap dam bao viéc hoc hanh cla ho. Cong ty cling
nd luc hd tro cac giai phap dé giai quyét triét dé nguyén nhan clia lao dong tré
em, chang han nhu trong nganh san xuat tham & An D6, 13 do nghéo déi va no
nan. Cong ty ho tro cac sang kién va bién phap nham gitp phu nir tw quan ly va
cung cap tw van gidi phap vé vay vén, cung cap théng tin vé dinh dudng, thuc
pham va thiét 14p céc doanh nghiép vi m6 dé ho cé sinh ké mdi, tdng thém thu
nhap, tlr d6 cé kha nang trd ng, do vay tranh cho tré em phai di lao déng.
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UDHR diéu 25: Quyén c6 diéu kién sdng thich dang bao gdm nudc sach, nha &,
luvong thuc, thuc pham.

ICESCR diéu 11: Trach nhiém ctia nha nudc dam bao thuc hién ngay cang tét didu
kién séng va mutc séng thich dang.

ICESCR Binh luan chung s6 15: Trach nhiém nha nuéc va quyén cé di nuée sach
va diéu kién séng thoa dang.

Diéu 25 UDHR, Diéu 11 ICESCR

Moi ngudi déu cé quyén dugc hudng mot mic séng thich dang, du dé
dam bao strc khoé va phuc lgi clia ban than va gia dinh, cac khia canh an,
mac, &, chdm sdc y t& va cac dich vu x3 hoi can thiét, cling nhu cé quyén
duagc bdo hiém trong trudng hop that nghiép, dau 6m, tan tat, géa bua,
gia nua hodc thiéu phuong tién sinh sdng do nhitng hoan canh khach quan
vuot qua kha nang cua ho.

Tiéu chuan séng thich ddng bao gdm cé du va tiép can dugc véi nude sach,
nha &, lvong thuc, thuc pham.

Quyén c6 dud lwong thuc thuc phdm va khéng bi déi la tiéu chudn co ban,
ddp ¢ng nhu cau t6i thiéu la ddm bao sinh tdn cdia con ngudi. Luong thuc,
thuc pham phai sach, khéng d6c hai, pht hop vé mat van héa am thuc.

Quyén cé noi @ thich dang la quyén duoc séng & mot noi an toan, thanh
binh va xttng déng vdi pham gid, noi & vai sy bdo dam thich dang vé tinh
riéng tu, khoang khong, an ninh, phu hgp véi cong viéc va vdi chi phihagp ly.

Quyén c6 nudc sach 1 didu kién tién quyét dé bdo dadm cac quyén cd sirc
khde, mitc séng, nha & thich déng va khong bi doi. Biéu nay ham y moi
ngudi cd quyén tiép can véi ngudn nudc sach mot cach thich dang, an
toan, cd thé chap nhan duoc, cé thé chi trd mot cach binh déng, dn dinh.

Quyén nay can duoc ddm bao cho moi ngudi, dac biét cé bién phap cho
nhitng nhém dé bi tdn thuong.
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TRUGNG HOP BIEN HINH:

Trong khudn khé dy an “Cai thién diéu kién lam viéc va diéu kién séng cla lao dong
ni di cuw”’ tai khu céng nghiép Nam Sach, tinh Hai Duong va khu céng nghiép Khai
Quang, tinh Vinh Phic, T6 chirc BATIK Quéc t& phdi hgp clng vdi Trung tAm Phat
trién va Hoi nhap (CDI) va T6 chirc GRET d3 trién khai cac hoat dong nham cai thién
diéu kién s6éng va diéu kién lam viéc cla lao dong di cu, dac biét 13 lao déng nit. Dy
an d3 van déng chinh sach déi vdi chinh quyén dia phuwong, cong ty nudc sach va
dién lwc, cht nha tro dé ngudi lao dong dwoc tiép can va sir dung nuwéc sach, st
dung dién véi gid wu d3i va cé nha & ddm bao diéu kién séng co ban. Déng thoi, dy
an ciing ho trg kinh phi cho 5 doanh nghiép tai Nam Sach (Hai Dwong) va Khai Quang
(Vinh Phuc) dé cai tao co s& vat chat tai doanh nghiép, cai thién diéu kién t6t hon
cho ngudi lao déng nhu cai tao nha vé sinh, hé théng cung cip nudc sach, cai tao
nha &n, lam maéi phong vat sita cho lao ddng nit dang nudi con nho.

Hoat déng cai tao tai doanh nghiép do Quy WEAVE OUR FUTURE cua tap doan bén
|& AUCHAN cua Phap tai trg.

Ngudn: http.//cdivietnam.orqg/
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ICECSR diéu 12: Quyén dugc hudng tiéu chudn cao nhat cé thé vé sirc khde, an
toan tai noi lam viéc, dadm bao diéu kién 1am viéc khdng doc hai, cdi thién diéu
kien mdi trudng, vé sinh cong nghiép, phong ngtlra va chita tri kiém soat dich
bénh, bénh nghé nghiép.

Quyén duoc hudng thu va chdm soc strc khoe la diéu kién dé con ngudi ¢ thé
c6 duoc mot cude séng khoé manh, bao gdm c¢é cac yéu t6 nhu luong thuc,
thuc pham, dinh dudng, nha &, tiép can nudc ubng an toan va ve sinh, didu
kién lam viéc an toan va méi trudng lanh manh (Binh luan chung s& 14 ICESCR)

Quyén nay bao gém: (i) sttc khoé ba me tré em (i) vé& sinh méi trudng va vé sinh
cong nghiép (iii) ngdn nglra bénh nghé nghiép va (iv) tiép can dich vu chdm séc
strc khoé.
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TINH HUGNG:

Ngay 24/4/2013, toa nha Rana Plaza & Bang la dét, 13 noi lam viéc cla b&n nha
mdy may mac, bj sap lam 1132 ngudi chét va khodng 2500 ngudi bj thwong. Sau
sy c6 nay, ndm 2014, céc t6 chirc phi chinh pha d3 khéi kién cong ty Auchan ra
toa an Phép vi d3 quang cdo sai vé diéu kién lam viéc tai cdc nha may may mac
cla coéng ty nay tai Bangladét.

Nam 2015, nan nhan va gia dinh nan nhan clda vu chdy nha may may mac Al
& Pakistan — vu tai nan lam 260 ngudi chét va hang chuc nguoi bi thuong d3
khéi kién céng ty KIK- la khach hang chinh ctia nha may ALl ra toa an khu vuyc &
Dortmund, Blrc vi cho rang cong ty nay phai chiu trach nhiém véi nan nhan do
chua cé bién phap dé gidm sat tinh trang an toan chdy né & nha may nay. Sau
nhiéu phién dam phan, dén thang 1/2018, KIK d3 déng y tro cdp hang thang cho
gia dinh nan nhan, tuy nhién vu kién nay van tiép tuc duoc xem xét tai toa ma
chua duoc giadi quyét.

Nguon: Business and Human rights Resource Center, European textile industry
and human rights due diligence: Key developments, human rights allegations &
best practices,

https://www.business-humanrights.orqg/sites/default/files/EU_Textile Briefing

Final.pdf
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UDHR Diéu 3.5

ICESCR diéu 11: Quyén cé diéu kién sbng thich ddng bao gdm luwong thoa déng,
khong bi cudng ép lam thém gio.

ICCPR diéu 7: Quyén khong bi tra tan.

ICCPR diéu 8: Quyén khong bi bat 1am n6 1&, n6 dich. C&m moi hinh thire str dung
hodc bu6n bdn no |€ va cudng birc lao dong .

Quyén séng la quyén co ban clia con ngudi, pha| duofc bao vé trong moi
hoan canh, ké ca trong cac tinh hudng khan cap cla qudc gia.

Quyén séng gan lién véi nhan phdm nén can xod bd moi thinh thirc tra
tan bao gdm nhitng hinh thirc nhuc ma, danh dap, nhuc hinh dung Vi
muc dich dé trirng phat, hodc véi muc dich dé gido duc, rén luyén mot dbi
twong nao do.

Quyeén séng khong chi don thuan |1a su bao toan tinh mang, ma réng hon,
dé 1a bao dam nhitng diéu kién ton tai cla con ngudi.

Bao dam quyén séng bao gdm céac bién phdp nang cao mutc séng, phong
chéng bénh dich.

Quyén séng gan lién véi quyén khong bi tra tan dudi moi hinh thitc.
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TRUGNG HOP BIEN HINH: .
CONG TY TEXACO B KIEN VA’PHI’\I BENBU Vi L}\M 0 NHIEM DONG
SONG AMAZON VA QUYEN SONG CUA CONG BONG DAN ECUADOR

Nam 1964, Céng ty Texaco (MY) 13 cdng ty nudc ngoai dau tién khai thic ving
rirng nhiét déi Amazon. Sau 30 nam, 64 ti lit ddu dwoc céng ty hut 1én tir long
dat. K&t qua la méi trwong khu vue nay bi tan phd nang né, bénh ung thu, bao
lwc va nghéo déi hoanh hanh.

30.000 ngudi da d6 & Ecuador d3 kién céng ty ddu mo My Texaco, trong vu an
moi trwdong dwoc cho la I&n nhat lich st thé gidi. Sau 16 nam tién hanh, vu x&
nay sap két thuc, sau khi luat sw thu thap da bang chirng va ch® phén quyét clia
toa an

N&m 1994, Mat tran bao vé viing Amazon dugc thanh 1ap dé quy tu moi té chirc
va nguwdi dan kién Cong ty Texaco. Vu kién do luat su Steve Donziger & New
York (M¥) va luat su Pablo Fajardo & Ecuador kh&i xuéng, doi Tap doan dau mo
Texaco thudc Tap doan Chevron boi thudng tdi 27 ti USD. N3m 2002, sau nhiéu
cudc diéu tra, Toa 4n New York giao toan quyén xét x(r cho Toa an Ecuador. Day
I3 lAn dau tién mot cong ty da qudc gia phai hau toa & mot quéc gia Nam My do
bi nguwdi dan ban xu kién.

Vu kién nay d3 minh chitng cho hanh dong khai thac dau khi kinh doanh cda
Cong ty Texaco khdng nhitng huy hoai méi trwdng ma con vi pham quyén duoc
s6ng trong mdi trwdng trong sach, cé strc khoé va tudce di quyén séng cla nhiéu
nguoi dan Ecuado.

Ngudn: https;//www.business-humanrights.org/en/texacochevron-lawsuits-re-ecuador
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UDHR diéu 19, 20: Quyén tu do théng tin bao gdm ca viéc truyén bd va tim kiém
théng tin, tu do biéu dat

ICCPR Diéu 2, 22: Quyén tu do lap hdi va hoi hop, bao gdm ca tu do gia nhap
cong doan

ICESCR diéu 8: Quyén tu do thanh 1ap va gia nhap cong doan

Moi ngudi déu cé quyén tu do bidu dat. Quyén nay bao gdm tu do tim
kiém, tiép nhan va truyén dat moi théng tin, v kién, khéng phan biét linh
vuc, hinh thirc tuyén truyén.

Quyeén tu do biéu dat bao gdm nodi ham vé quyén ngudi dan duoc tiép can
thong tin ma cac co quan cdng quydn nam git?, dic biét 1a thong tin vé cac
van dé clia ca nhan duoc biét tir cic co quan, to chirc, cd nhan dang kiém
soat, nam gitt dit liéu ca nhan ctia minh. Cac yéu cau cung cip thong tin
phai dua trén co s& vi lgi ich cong (doan 18, 19 binh luan chung s6 34).

Moi ngudi duoc tu do lap hoi va tham gia cdng doan do minh luwa chon

Moi ngudi cé quyén tu do lap hoi vdi nhitng ngudi khac, ké cd quyén l1ap va
gia nhap cong doan dé bao vé loi ich cla minh.

Quyén tuw do hoi hop dugc thuce hién qua quyén dinh cong nhung cé nhitng
han ché véi diéu kién clia quyén nay phai dugc thuc hién phu hop véi phéap
ludt ctia mbi nude. Tuy nhién, day 1a quyén co ban cla ca nhan va cla tap
thé ngudi lao ddng nén chi duoc gidi han trong mot s trudng hop cu thé:
vi su can thiét cia mot xa hdi dan chd, vi thue sw can thiét; vi an ninh quéc
gia, trat tw cong cong; dao dirc xa hoi; va vi tu do cla ngudi khac;

Quyén tu do 1ap hdi va cong doan mang khia canh tap thé, nhom.
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OUYEN VE CONG BOAN

Lich st trong hai thé ky qua cho thay ngudi lao dong & khap noi trén thé gidi
tham gia cong doan dé duoc dai dién, thuong lvgng, dam phan doi quyén lgi
va giam bat binh dang. D& d6i trong lai quyén lyc clia cac doanh nghiép va strc
manh cla sy giau c6, nhitng ngudi cdng nhan da tw tap hop lai véi nhau thanh
t6 chirc cong doan va nghiép doan nham dua ra cac yéu cau va thuong luong
vé ting lwvong, ddm bao quyén loi. Tuy nhién, quan sat gan day cho thay, trong
giai doan tlr 2000 — 2013, s6 luvgng cac t8 chirc cdng doan va s thanh vién dang
c6 chidu hudng gidm trén toan thé gidi (IMF, 2016). Viéc suy y&u dan cla cac td
chirc cong doan & cac qudc gia giau cd la nguyén nhan tryc tiép khién cho bat
binh dang gia tang.

Céc t6 chirc cong doan ciing 1a muc tiéu cla cac hanh dong dan 4p truc tiép.
Nam 2017, céc cudc tin cdng vao cac thanh vién cong doan d3 xady ra & 59 qudc
gia. Cling trong ndm 2017, tinh trang cac thanh vién cdng doan bi giét d3 xuat
hién & 11 quéc gia. Hon ba phan tuw cac quéc gia tir ch6i quyén dinh céng cua
mot s hodc tat ca ngudi lao ddng. Vi du, nhirng ngudi lao déng di cw & Thai Lan,
chiém 1/10 luc luvgng lao déng, khéng dugc phép dinh cong.

Mét trudng hop nha nudc Canada, Hoi dong LAp phap tinh Ontario ndm 1998
théng qua dao luat s6 22 vé “Ngan chan lién két”. Pao luat nay khéng cho phép
ngudi tham gia lao d6ng cong ich thanh 1ap cdng doan, thoa wdc tap thé va dinh
coéng. Uy ban Cdng wdc quyén kinh té, xa hdi, van hod da két luan trong bao cdo
dinh ky ca Canada ndm 1998 13 dao luat nay 1a mot sy vi pham Diéu 8 clia Cong
uwdc ICESCR, va do vay can b3i bo”

Nguén:
1. L. Mishel va M. W alters. (2003). Cdc T6 chirc Céng dodn hé tro cho tét cd

Nguoi lao déng nhu thé ndo. Hoc vién Chinh sdch Kinh té Tai liéu Tom luoc #143.
buoc truy cdp ngay 27/8/2017, tr http://www.epi.org/files/page/-

2. IMF. (2017). Trién vong Kinh té Thé gidi, Thdng 4/2017: Bang dién bién tét?
buoc truy cdp ngay 26/10/2017, tir http.//www.imf.org/en/Publications/W EQ/
Issues/2017/04/04/world- economic-outlook- april-2017

3. ITUC. (2017). Chi s6 vé Quyén Toan cdu 2017: Bao luc va Ban dp Céng nhén
Dang Gia tdng. Buoc truy cdp tur https.//www.ituc-csi.org/ituc-global-rights-
index-2017-18767

4. Oxfam Canada (2017). Bi médt Bén thiu cia Nganh Du lich: Tinh trang Lam
dung Cdc Nhan vién Don dep Khdch san. Oxfam Canada.

5. Tai liéu cda Lién Hop Quéc s6 £/C.12/1/add.31
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ICCPR diéu 17: Quyén duoc ton trong va khdng can thiép vao doi tu, thu tin,
danh du

 Binh luan chung s6 17 cla ICCPR dua ra cach hiéu rong vé “doi tu” bao
gdm ca nha & va noi lam viéc clia mot ca nhan. Can ngén chin viéc tuy tién
va bat hop phap xdm pham vao ddi tu, gia dinh, nha &, thu tin, danh du,
uy tinh cla tat cd moi ngudi.

Viéc luc sodt nha can duaoc gidi han trong tredng hop can thiét. Viéc kham
xét than thé phai theo cach thitc phu hop d& dam bdo nhan phadm cla
nguoi bi kham xét.

Tinh trang strc khoé clia con ngudi cling thudc pham vi can duoc bao vé

vé quyén riéng tu. Bbi v8i ngudii bi nhiém HIV/AIDs, nhitng théng tin lién
quan dén ca nhan, dit liéu y té can duoc bao vé, k& ca trong qua trinh xin
viéc lam va té tung.
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Piéu 13 UDHR

ICCPR diéu 12: Quyén tu do di lai t&i noi cé diéu kién séng tbt hon va nai cé co
hoi viéc lam

e Moi nguoﬂ déu co quyen tuw do di lai va tu do cu trd trong pham vi I3nh thé
clia qubc gla co quyen roi khdi bat ky nudc nao, k& cd nudc minh, cling
nhu cé quyén trd v& nuwdc minh.

Quyén tu do di khdi bat c&* nudc nao, ké cd nudc minh duoc ap dung
khong phu thudc vao nude dén va muc dich, thdi gian ma ca nhan dv dinh
& lai bén ngoai nwdc minh (bao ham ca viéc di ra nudc ngoai dé lam viéc,
tham quan cling nhu dé cu trd 1au dai).

Quyén nay khong chi duoc dp dung véi cong dan, ma con véi ngudi nudc
ngoai c6 tu cach hap phdap trén lanh thd nudc khac.
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Piéu 16, 25(2) UDHR

ICCPR Diéu 23, ICESCR diéu 10: Quyén duoc hd tro va tro gidp vé gia dinh, bao
hd, cham soc ba me, tré em

Cong ud'c qudc té bao vé ngudi lao ddng di tra va gia dinh chia ho

Cong wéc ILO s6 97 vé di trd va tim viéc lam, 1949.

Céc qubc gia va cac chil thé cé trach nhiém can danh su gidp d& va bao hd
t6i da d6i vdi cac gia dinh, dic biét vdi cac gia dinh cd tré em, ba me (trong
mot khoang thaoi gian thich dang trudc va sau khi sinh con).

Quyeén cla ngudi lao dong di tru va gia dinh cla ho duoc tham gia cong
doan va nghiép doan tai quéc gia nai cé viéc lam (didu 39 ICMW)

Quyén duoc lua chon cdng viéc ¢d hudng luong (didu 52 ICMW).

Ché d6 dbi xtr cla qubc gia dbi vai ngudi lao dong di trd (di cu tir nuwdce
khac dén) khong duoc kém hon cong dan clia nudc minh, vé& tién cong,
thoi gio lam viéc, nghi ngoi, tudi lao ddng, quan hé lao d6ng
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Hién Chwong Lién Hop Quéc, diéu 1
ICCPR, IECSR diéu 1
Cong wé'c quoc té vé xda bd moi hinh thitc phan biét chiing toc (CERD), didu 5

Tuyén b6 vé quyén clia nhitng ngudi thudc nhém thiéu sé vé Dan toc, Chiing toc,
Ton Gido hodc Ngon ngtr (1992)

Céc dan toc thiéu sb cé nén van hoa dac biét- cé thé bao gdm ca cach sbng
gan lién v&i 1anh thé va viéc st dung cac ngudn tai nguyén trén dé;

DAy |a quyén mang khia canh duoc thu hudng cla cd nhém cong dong va
ca nhan;

Cé4c nhdm dan tdc thiéu sé can duoc dam bao su ton tai, khong bi ky thi,
duac bao vé tinh dang va cé quyén tham gia, hiép hdi;

Ngudi ban dia cé quyén tiép can cong bang cic ngudn luc dé dam bao sinh
k&, duoc gitt ban sic van hoa.
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TRUGONG HOP BIEN HINH:
TAP BOAN SHELL BI KIEN Vi HANH VI GAY 0 NHIEM MOI TRUONG TU
KHAI THAC DAU KHi 0 NIGERIA

Toa an phuc thdm Ha Lan ngay 18/12/2015 d3 ra phan quyét cho ring cac toa én
& nwdc nay cé di thdm quyén thu ly don kién cla 4 néng dan va ngu dan Nigeria
ve viéc tap doan khai thac ddu mé Shell gy 6 nhiém méi truong.

N&m 2013, mot tdoa an so tham Ha Lan d3 bac don kién nay, cho rang cac nguyén
don khéng thé yéu cau cong ty me cla Tap doan Shell chju trach nhiém vé tinh
trang 6 nhiém v&n d3 hly hoai hé sinh thai viing chau thé phia Pong Nam cla
Nigeria tlr nhiéu nam nay.

Théng 11 ndm 2014, céc tai liéu dwoc dua ra & Toa an t6i cao Vuong quéc Anh
cho rang Shell d3 dwoc cdnh bao vé rdi ro va nguy hiém cla dwong 6ng trudc
khi sy ¢6 tran dau anh hudng dén cdng dong ngudi Bodo.

Cac nguyén don ciing yéu cau Shell phai cé bién phdp ngan chan cac su c6 tran
dau, bdi thuwdng cho ngudi dan tai ving bi 6 nhiém. Nhitng nguwoi nay d3 cong
b6 hang loat tai liéu chirng minh Shell lo' 13 trong viéc duy tri, tu b6 va bao dudng
céc 6ng dan dau.

Théng 7/2015, Tap doan Shell déng y boi thudng tri gid 55 triéu bang Anh cho
15.600 ngw dan Nigeria va cdng dong cla ho sau khi né bi tan pha bai hai su cd
tran dau |én & dong bang Nigeria vao nam 2008 va 2009.

Nguén: https.//www.business-humanrights.org/en/shell-lawsuit-re-oil-spills-bodo-
community-in-nigeria
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Hoi dong Nhan quyén clia Lién Hop Qudc d3 thong qua mot sb nghi quyét vé
quyén con ngudi va mai trudng: Nghi quyét 19/10 (ndm 2012), Nghi quyét 25/21 (A/
HRC/25/L.31, nam 2014); Nghi quyét 28/11 (A/HRC/28/L.19, nam 2015)

Tuyén b6 Cartagena vé quyén madi trwdng va quyén con ngudi, 2003

Duv thao Tuyén ngdn vé quyén con ngwdi va moi trwérng, 1994

Tuyén b6 Rio vé mai trwdng va phat trién, 1992

Cong ud'c Aarhus vao nam 1998

Quyén moi trudng 1a quyén duagc séng trong mdi trudng trong lanh, ¢6 lgi cho
strc khoé ca trong hién tai va tuong lai. Quyén nay bao gém rat nhiéu quyén
phai sinh nhu: quyén vé nudc, quyén vé luang thuc — thuc phdm, quyén nha
@, quyén do thi v.v.. Do vay, pham vi nghién cttu cic quyén nay |a rat rong I6n.
Quyan mai trudng cling duac hiéu la quyén dugc sdng trong moi trudng an toan,
sach s&, [anh manh va bén vitng, khdng cé cac mdi de doa, quay rdi, va bao luc.
Quy&n mdi trudng cling la quyén thi tuc. 6 1a quyén clia moi ngudi duaoc
tiép can cong li, bao gdm viéc khai kién tai mot toa an doc 1ap va cong bang
dé chbng lai nhitng vi pham, d3c biét |a vi pham cla cac co quan nha nudc.
Quyén méi trudng bao gdm quyén tham gia clia cdng ching vao cac quyét
sach lién quan dén moi trudng, quyén duoc bdi thudng.... Theo dé moi ngudi
duoc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh déi vai cac van dé moi trudng.
Quy&n mdi trudng cé lien hé véi quyén tiép can théng tin, bao gdm tim
kiém, tiép nhan va truyén dat thdng tin moi trudng, thong qua bat ky
phuong tién truyén théng nao va bat k& & dau. Cac nudc thanh vién phai
ban hanh va thuc thi cdc quy dinh phap luat cho phép cong dan duoc
quyén tiép can céc thong tin va tai liéu vé mai trudng do cac co quan chinh
quyén dang nam giit (Cong wdc Aarhus).

Quyén tu do lién két va hoi hop hoa binh lién quan dén cac van dé méi trudng.

Quyén duagc bao vé sirc khde trudc moi trudng doc hai. Bao céo vién dic
biét v& chat thai va quyén con ngudi dua ra cac van dé va quan ngai trong
céc bdo cdo gan day 1a: Khudn khd phép Iy lién quan dén cac chat thai va
san phdm ddc hai trong xung d6t vii trang (bdo cdo ndm 2007); Anh hudng
tiéu cuc d6i vai quyén con ngudi, quyén thong tin va tham gia (2008); Viéc
pha d& tau (2009); Chat thai y té (2011); Quyén con ngudi va cac nganh
cong nghiép khai khodng (2012); Quyén tiép can théng tin vé cac chat thai
va chat déc hai (2015); Anh hudng clia chat doc va & nhiém déi vai quyén
tré em (2016); Hudng dan vé thuc hanh tot lién quan dén cac nghia vu
quyén con ngudi clia viéc quan ly va thanh Iy chat thai va rac thai doc hai
dbi véi méi truong (2017); Tinh hinh cla cdng nhan chiu dnh hudng nghé

nghiép bai cac chat thai doc hai (2018).
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PHAN 3:

DUYEN CON NGUDI VA TRACH NHIEM
CUA DOANH NGHIEP G VIET NAM

Phan 3 cla tai liéu gidi thiéu khudn khé phap ly vé trach nhiém ton trong quyén
con nguoi clia doanh nghiép bao gbm mét sé cac quy dinh phap luat vé quyén
con ngudi trong cac bd luét co ban cta Viét Nam. Khudn khé phap Iy s& gitp cho
doanh nghiép Viét Nam dinh hudng trong viéc dp dung trong hoat dong kinh
doanh. Phan nay lién hé véi cac ndi dung trong phan 1, 2 & trén trong cac bién
phdap doanh nghiép Viét Nam ¢6 thé ap dung dé thurc thi Cic nguyén tac Hudng J

dan clia Lién Hop Quéc vé kinh doanh va quyén con nguoi.

|. PHAP LUAT VIET NAM VE QUYEN CON NGUOI VA TRACH NHIEM
CUA DOANH NGHIEP

Viét Nam d3 quy dinh kha day du va hoan thién viéc tén trong, bao vé va thuc
thi quy&n con ngudi trong hé théng phép luat hién hanh. Phan dudi day gidi
thiéu mot sb quy dinh vé quyén con ngudi va trach nhiém cla doanh nghiép
trong Hién phap va mot sb bo luat co ban.

i. Hi&n phap 2013 13 vin ban co hiéu luc phap Iy cao nhat trong hé thong phép
luat Viét Nam. Toan bo Chu’ong Il clia Hién phéap 2013 ghi nhan cac quyén con
ngudi. C6 thé k& dén cac quyén truc tiép lién quan dén trach nhiém tén trong

clia doanh nghiép nhu sau:
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e Didu 14: “...cdc quyén con ngudi, quyén céng dén vé chinh tri, dén s, kinh
té, vdn héa, xd hdi dugec céng nhén, tén trong, bdo vé, bdo dém theo Hién
phdp va phdp lut”

e Didu 16: “Khéng ai bi phén biét déi xt trong doi séng chinh tri, dén su,
kinh té, vén hda, x& héi”

e Didu 26: “Nha nudc, xd héi va gia dinh tao diéu kién dé phu ni¥ phdt trién
toan dién, phdt huy vai tro cia minh trong xd héi ”

e Diéu 35: “Nghiém cdm phén biét déi xi, cwéng burc lao déng, st dung
nhén céng dudi d6 tubi lao déng téi thiéu”

e Didu 37: ”Tré em dwoc Nha nudc, gia dinh va xd hdi béo vé, chdm séc va
gido duc; duoc tham gia vao cdc vén dé vé tré em. Nghiém cdm xém hai,
hanh ha, nguoc déi, b6 mdc, lam dung, béc 16t strc lao déng va nhitng
hanh vi khdc vi pham quyén tré em”

o Didu 43: “Moi ngudi cé quyén dugc séng trong méi trirdng trong lanh va
¢6 nghia vy bdo vé méi truong”.

. BO luat Lao dong nam 2019 (c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2021)
va cac vin ban hudng dan thi hanh dua ra quy dinh vé tiéu chuan lao dong;
quyén, nghta vu, trdch nhiém ctia ngudi lao dong, ngudi st dung lao dong,
t6 chitc dai dién ngudi lao dong tai co s&, td chirc dai dién ngudi st dung lao
déng trong quan hé lao déng va cac quan hé khac lién quan truc tiép dén
quan hé lao déng.” Bd luat nay cé y nghta truc tiép, quan trong vdi viéc bdo
vé quyén cla ngudi lao déng.

M6t s6 ndi dung co’ ban chia B Luat Lao ddng 2019 lién quan dén trach nhiém
vé quyén con nguwdi clia doanh nghiép

e B6 luat Lao dong 2019 ghi nhan quy&n con ngudi trong linh vuc lao déng,
bao gdm quyén Lam viéc; tu do lua chon viéc 1am, noi lam viéc, nghé
nghiép, hoc nghé, nang cao trinh d& nghé nghiép; khong bi phan biét dbi
xtt, cudng birc lao déng, quay réi tinh duc tai noi 1am viéc; quyén duoc tra
luong phu hop va thod dang, quyén dugc 1am viéc trong didu kién bdo dam
vé an toan, vé sinh lao déng; nghi theo ché dd, nghi hdng ndm cé hudng
luong va dudc hudng phuc loi tp thé; quyén dugc don phuong cham dit
hop dong lao ddng; quyén Dinh cong v.v.. (Didu 5)

7 Pidu 1, B6 Luat Lao ddng 2019
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e Cac hanh vi bi nghiém cam trong linh vuc lao déng (Diéu 8):
» Phan biét dbi xt trong lao dong.
» Nguoc dai nguoi lao dong, cudng birc lao dong.
» Quéy rbi tinh duc tai noi lam viéc.

» Loi dung danh nghia day nghé, tap nghé dé truc lgi, béc 16t sirc lao
déng hodc 16i kéo, du db, ép budc ngudi hoc nghé, ngudi tap nghé vao
hoat déng trai phap luat.

» S dung lao dong chuwa qua dao tao hodc chua cé ching chi k§ ndng
nghé quéc gia d6i v8i nghé, cong viéc phai st dung lao dong d3 duoc
d30 tao hodc phai cd chirng chi ki ndng nghé qubc gia.

» L6i kéo, du dd, hira hen, quang cao gian dbi ho3c tht doan khac dé lira
gat ngudi lao dong hodc dé tuyén dung ngudi lao déng véi muc dich
mua ban nguoi, boc 16t, cudng birc lao ddng hodc loi dung dich vu viéc
lam, hoat dong dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai theo hop
déng dé thuc hién hanh vi trai phap luat.

» S dung lao dong chua thanh nién trdi phap luat.

e Doanh nghiép cé nghiia vu té chitc dbi thoai dinh ky, thuong lvong tap thé,
thod udc tp thé (Chuong V)

¢ Doanh nghiép cé nghia vu bao dam thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi cho
ngudi lao déng ( Chuong X)

e Doanh nghiép cé nghiia vu bao dam quyén cua lao dong ni¥, lao ddng chua
thanh nién, lao d6ng 13 ngudi cao tudi, lao dong 1a ngudi gitip viéc gia dinh,
ngudi lao déng Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai, lao ddng cho cac t6
chirc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam, lao dong la nguoi nuwdc ngoai lam
viéc tai Viét Nam, Ngudi lao déng 1am viéc trong linh vuc nghé thuat, thé
duc, thé thao, hang hai, hang khong, Ngudi lao ddng nhan cong viéc vé 1am
tai nha (Chuong X, Chuong XI)

e Doanh nghiép can bao dam quyén duoc thanh Iap, gia nhap t6 chirc cla
ngudi lao déng tai doanh nghiép ( Diéu 172)

.B6 ludt Dan sw nam 2015: Bd luat nay quy dinh dia vi phap Iy, chudn muc

phap ly vé cach (ng xtt clia ca nhan, phap nhan; quyén, nghta vu vé nhan than
va tai san cla ca nhan, phap nhan trong cac quan hé dan su bao gdbm ca phap
nhan thuong mai la doanh nghiép va céc té chirc kinh té.
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iv. B luat Hinh sw ndam 2015 (stra ddi, bd sung ndm 2017) va B luat T6
tung Hinh suw nam 2015: Cac b6 luat nay quy dinh vé t6i pham va hinh
phat, cung trinh tu, tha tuc tiép nhan, giai quyét ngudn tin vé tdi pham, khdi
t6, didu tra, truy td, xét x&r va mot sb tha tuc thi hanh &n hinh su. B luat Hinh
su 2015 da dua ra quy dinh trach nhiém hinh suw clia phdp nhan thuong mai.

v. B luat Hinh sw 2015 c6 quy dinh vé t6i pham méi trudng: Diéu 602 B
luat Hinh s ndm 2015, “Cha thé Iam 6 nhiém moi trudng ma gay thiét hai
thi phai bdi thudng theo quy dinh clia phap luat, ké ca truong hop chi thé
d6 khéng co 16i.”

vi. Luat Doanh nghiép nam 2014: Biao ddm quyén, lgi ich hop phap, chinh
déang cla ngudi lao dong theo quy dinh cla phap luat vé lao dong; khéng
duoc phan biét dbi xtr va xic pham danh du, nhan pham clia ngudi lao déng
trong doanh nghiép; khong duoc st dung lao déng cudng birc va lao dong
tré em; hd tro va tao diéu kién thuan Ioi cho ngudi lao déng tham gia dao
tao nang cao trinh d6, k¥ ndng nghé; thurc hién ché dd bao hiém x3 hoi, bao
hiém that nghiép, bdo hiém y té va bao hiém khéc cho ngudi lao déng theo
quy dinh ctia phap luat (Diéu 84);

vii. Luat Tré em nam 2016 quy dinh trong céc t6 chirc kinh t& c6 nghia vu
bdo ddm cung cap sdn pham, dich vu an toan, than thién vai tré em, khéng
gay tdn hai cho tré em va khdng vi pham quyén cla tré em; tao diéu kién dé
ngudi lao déng thuc hién trach nhiém cuda cha, me, ngudi cham séc tré em
theo quy dinh ctia phap luat; tao diéu kién cho tré em duagc hoc nghé, duoc
b tri viéc lam phu hap vdi kha nang, do tudi clia tré em.

viii. Ludt Bao vé maéi trwdng 2014 ghi nhan quyén con ngudi vé mai trudng.
Tai khodn 2 Diéu 4 Luat nay ghi nhan “Bao vé mdi truong gan két hai hoa
v&i phat trién kinh té&, an sinh x3 hdi, bao dam quyén tré em, thuc day
gidi va phat trién, bdo tdn da dang sinh hoc, ing pho véi bién ddi khi hau
dé bao dam quyén moi ngudi duoc sbng trong méi trudng trong lanh”.
Luat Bao vé mdi trudng 2014 cling ¢ quy dinh riéng vé bdo vé méi truong
d4t, trong d6 xem moi trudng dat 1d mot trong ba yéu td can duoc bao vé
clia méi trudng séng, bén canh méi trudng nudc va khong khi (Diéu 59),
thuc hién quan If chat lvong méi trudng dat théng qua diéu tra, danh gia,
phan loai, quan li va cong khai thong tin vé dat dai dbi vdi to chirc, cd nhan ¢
lién quan (Bidu 60) va kiém soat & nhiém méi truong dat (Didu 61)

ix. Luat Tai nguyén nwdc 1998 (stra di, bé sung ndm 2012) d3 tao lap
mot hanh lang phap If cho viéc quan i ngudn nudc; phong, chéng & nhiém
suy thoai, can kiét va ng pho, khc phuc su ¢d & nhiém ngudn nudc lvu vuc
séng; quy dinh trach nhiém, thAm quyén quan li nha nudc vé luu vuc séng;
st dung hap li ngudn nudc.
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TRACH NHIEM BOI THUONG ‘GI’JA DOANH NGHIEP
KHI CO VI PHAM QUYEN CON NGUUI

Diéu 584 B6 luat Dan sy 2015 quy dinh quyén va tradch nhiém bodi thudng
thiét hai: “Ngudi nao cé hanh vi xdm pham tinh mang, strc khde, danh duv,
nhén phdm, uy tin, tai sdn, quyén, loi ich hop phdp khdc cua ngudi khdc ma
gdy thiét hai thi phai béi thuédng, triv trwdng hop Bé ludt nay, luét khdc cé
lién quan quy dinh khdc.”

Diéu 41 BO luat Lao déng 2019: Nguwoi st dung lao déng (NSDLD) cb nghia
vu boi thudng cho ngudi lao déng trong trwdng hop NSDLD don phuong
cham dirt hgp dong lao d6ng trai luat, khéng muén nhan lai ngudi lao déng
va ngudi lao déng cling déng v.

Diéu 94, 97, 99 BLLD 2019: NSDLD phai tra lvong truc tiép, day dd, dang
han cho ngudi lao ddng, phai dén bu cho ngudi lao ddng trong trudng hop
trd cham lwong. Trong truedng hop ngung viéc ma khéng phai do 16i cla
ngudi lao ddng, thi ngudi lao dong duoc trd lwong day du theo hop dong
lao ddng hodc khéng thap hon lwong t6i thiéu vung.

Diéu 112 Luat Bao vé moi trwong 2014 quy dinh trach nhiém khic phuc
s cd mdi truong va boi thwong thiét hai: Trach nhiém khic phuc su c6
moi trudng thudc vé td chirc, cd nhan gay ra sy cd méi trudng, bao gdom:
Thuc hién yéu ciu cla co quan cé thdm quyén trong qua trinh diéu tra,
xac dinh thiét hai; Tién hanh bién phdp ngan chan, han ché& ngudn gay 6
nhiém...; Thye hién bién phéap khac phuc 6 nhiém va phuc hoi moi truong;
BG6i thudng thiét hai theo quy dinh clia Luat Bao vé méi trudng va phap luat
lien quan; Bdo cdo co quan c6 thdm quyén viéc ¢ng phé va khac phuc sy
c6 méi trudong.
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2.CAC CO CHE XU LY KHIEU NAI TRONG LAO BONG TAI
DOANH NGHIEP

Khi xay ra tranh chdp, ngudi lao déng co thé tiép can ba co ché xr Iy va gidi
quyét tranh chip sau: Co ché tu phap clia nha nudc, co ché ngoai tu phap clia
nha nudc va co ché ngoai nha nudc clia doanh nghiép.

Nghi dinh 47/2010 / ND-CP cta Chinh phd ngay 6 thang 5 nam 2010 Quy dinh
vé cac hanh vi vi pham hanh chinh, hinh thire x&r phat, mdrc phat, céc bién phap
khac phuc hau qua, thdm quyén, thd tuc x& phat vi pham hanh chinh d6i véi
hanh vi vi pham phap luat lao dong.

Trong mét s6 trudng hop nhu sa thai trai phdp luat, vi pham bdo hiém x3 hoi,
lam dung lao d6ng trong nudc va lao déng & nwdc ngoai, ngudi lao déng cé thé
dua vu viéc ra toa ngay lap tirc ma khéng can thdng qua hoa giai.

Toa an nhan dan cap quan/ huyén cé trach nhiém tiép nhan, xem xét, thu ly va
xét x{r cac tranh chap lao d6ng cd nhan, tranh chap lao ddng tap thé, khiéu kién
tlr két qua cua dinh cong.
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GO CHE TU PHAP CUA NHA NUdC

Hoa giai

La co ché& ngoai tu phdp cla nha nudc, thudng dung dé giai quyét tranh chap

lao dong.

Theo B luat Lao ddng 2019, ngudi lao déng cd thé thdong qua hoa gidi vién lao

déng dia phuwong dé giai quyét khi€u nai theo dang tranh chdp lao déng cé nhan.

Hoa gidi vién lao dong 13 ngudi do Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh b nhiém

dé hoa gidi tranh chap lao ddng, tranh chap vé hop dong dao tao nghé; hd tro

phat trién quan hé lao dong.

Né&u hoa giai vién lao dong khong thé xir ly dwoc tranh chap hodc ngudi lao déng

khéng déng y vdi bién ban hoa gidi thi cé thé yéu cau Hoi dong trong tailao déng

hodc Toa 4n gidi quyét.

Hé théng cdng doan cling cé céc trung tdm tro gilp phép |y cla céc cong doan

Iam chirc nang hoa giai.

Khiéu nai

Pham vi va giai quyét khi€u nai d6i véi quyét dinh, hanh vi vé lao déng; Sau khi

d4 trai qua hét cac bién phap khéc phuc tai noi lam viéc, ngudi lao dong cé thé

gUi don khiéu nai I&én thanh tra lao déng tinh.

Thanh tra lao déng cé trach nhiém x& ly céc khiéu nai va t8 cdo vé lao déng, viéc

|am, an toan va vé sinh lao ddng, dao tao nghé va xuat khau lao déng.

e Ngudilao déng duwoc quyén khiéu nai trong vong 180 ngay ké tir ngay co
quyét dinh tir phia doanh nghiép.

e Khiéu nai [an dau phai duoc nép cho ngudi st dung lao ddng

e NE&u ngudilao dong khéng déng y véi cdch cda bén chi st dung lao déng,
ho c6 thé gdi khiéu nai Ian hai cho Chdnh Thanh tra Lao ddng tinh.

e Chéanh Thanh tra Lao d6ng s& t6 chirc cac cudc d8i thoai gitta ngudilao déng
va ngudi sir dung lao ddng va dua ra quyét dinh x& ly khi€u nai dwa trén
bang chirng tir ca hai bén.

e N&u nguoi lao déng khéng chdp nhan quyét dinh cta Chanh Thanh tra Lao
dong, ho cé thé dwa vu viéc ra Toa lao dong.

Theo Nghj dinh 24/2018 / ND-CP ban hanh ngay 27/2/2018 va Nghi dinh
60/2013/ND-CP
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C0 CHE NGOAI NHA NUGC CUA DOANH NGHIEP

Khiéu nai
La co ché khi€u nai do doanh nghiép thiét |ap tai cAp van hanh hodc théng qua
hoa giai va trong tai cla bén th ba.

“Déi thoai tai noi lam viéc la viéc chia sé théng tin, tham khdo, thdo

luén, trao déi y kién giita ngudi sir dung lao déng vdi ngudi lao
déng hodc té chiec dai dién ngudi lao déng vé nhirng vén dé lién
quan dén quyén, lgi ich va méi quan tdm cda cdc bén tai noi lam
viéc nhdm tdng cuwo'ng sw hiéu biét, hop tdc, cliing nd luc huwéng toi
gidi phdp cdc bén cung cé lgi.” J

La co ché khiéu nai do doanh nghiép thiét |ap tai cdp van hanh hodc théng qua
hoa giai va trong tai cla bén thir ba Bé luat Lao dong 2019 quy dinh nguoi st
dung lao déng phai t6 chirc d8i thoai bat budc dinh ky gitta ngudi lao dong va
doanh nghiép, it nhat 01 [an/ ndm, hodc khi cé yéu cau cla mét hodc hai bén.
Trong trudng hop cd tranh chap, cac bén cé thé tham gia giai quyét tranh chap
ndi bd hodc nhd bén thir ba va trong tai gidi quyét.

Vi du vé quy trinh ti€p nhan va x{ ly khiéu nai ndi bd cta doanh nghiép:

02

TIEP NHAN KHIEU XAC MINH VA CHAP BANH GIA BAN BAU
NAI NHAN KHIEU NAI VE BANG CHUNG

04 0o

BIEU TRA CHI TIET QUYET BINH CAC HANH
BONG KHAC PHUC
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CAC KENH KHIEU NAI TAI DOANH NGHIEP

Phan anh véi ngudi quan ly true ti€p, bd phan tiép nhan cac
khiéu nai cia nguwdi lao déng trong doanh nghiép.

T6 chirc dai dién nguwei lao dong tai doanh nghiép
Thu dién tir

Hop thu gop y

Khiéu nai qua tin nhan

Khiéu nai qua website/lrng dung cdng nghé

Pudng diy néng ctia doanh nghiép

Pudng day ndng chia cac chuong trinh, sang kién, t6 chirc doc
1ap thic day thue thi Bo tiéu chuan lao dong tai noi lam viéc.

Pudng day néng téi vin phong san xuat khu vue

Dai thoai gitra dai dién ngwei lao déng va ngudi sir dung lao dong
tai doanh nghiép
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3.TRACH NHIEM TON TRONG QUYEN CON NGUOI CUA
DOANH NGHIEP 0 VIET NAM

3. THYC TRANG VA THACH THUC 0 VIET NAM VE KINH DOANH VA
QUYEN CON NGUGI

Viét Nam con cé nhiéu thach thitc trong viéc ddm bao quyén con ngudi, dic
biét 13 quyén lao ddng va quyén moi truong lién quan dén hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép. Tinh hudng va mét sb trudng hop sau day co thé
lam r& blre tranh vé tinh trang quy@n con ngudi ¢ Viét Nam lién quan dén kinh
doanh.

Mtrc lwong dd séng 13 van dé théach thitc.

Mot didu rat thuong thay, con s6 loi nhuan tra cho nhitng cd déng giau cé
dang ngay cang ting, khién cho nhitng ngudi cdng nhan ngay cang bi vat kiét
mot cach tan nhan. Dé ting luvong cho 2,5 triéu cong nhan may & Viét Nam tir
murc lwong trung binh [én murc lvong a0 sdng thi can 2,2 ti d6 la m&i ndm. Con
s6 nay chi tuong duong véi mot phan ba sb tién ma 1 ndm cong ty hang dau
trong nganh may méc tra cho ¢ déng. (Oxfam International, 2018)

Tinh trang lam thém gi®» & Viét Nam van con phé bién. Murc luong thap thuong
13 4p luc dé cong nhan nhan 1am thém gid gitp ting thu nhap dé da sbng.

Nam 2018, s6 gi lam thém trung binh trong nganh da giay 1a 40,7 gio/thang,
cao hon 10,7 gio/ thang so véi quy dinh cla phap luat 1a 30 gio/thang. Trong
nganh cong nghiép dién t&, khdo sat cla Trung tdm Phat trién va Hoi nhap
(CDI) ndm 2017 trong hon 50 doanh nghiép dién t& cho thay hon 70% céng
nhan duogc khdo séat phai lién tuc lam viéc vuot qué gidi han cho phép lam
thém gid trong sudt c ndm 2017. Vao mua cao diém, cé nhitng thang gan
70% cong nhan dugc khao sat phai lam thém hon 45 gio/thang va sb gid lam
thém hang thang cao nhat duoc ghi nhan trong khao sat 1a 150 gid/thang.
Thanh tra Lao dong cling bdo cdo trong chién dich thanh tra qudc gia ndm
2017, 130 trong s6 216 doanh nghiép dién tr dwoc thanh tra cé vi pham trong
gidi han lam thém gio.

Cac cong nhan tai Canon Viét Nam da dinh cong vi ho bi budc phai lam viéc
hon 9 tiéng mdi ngay va thdi gian nghi gitta cac ca chi 1a 7-8 phut. Trong ndm
2017, nhidu cong nhan tur Viva May, mdt nha cung ¢ng hang may méc cla
Adidas tai Hongkong, d3 goi cho cac nha bao dé t6 giac vé viéc lam thém lién
tuc 1-3 tiéng méi ngay.
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( "Khodng thoi gian trwéc Tét, téi phdi lam
thém rdt nhiéu tiéng va thworng tré vé nha vao khodng 8 gior téi. Téi

khéng cé thoi gian dé chdm séc cdc con. Tho'i gian lam viéc kéo dai va
khéng cé thoi gian déanh cho gia dinh dé gdy ra nhitng bic béi cho cuéc
hén nhén cua téi".

Khdo sdt so' sé cia D dn Ndng cao vi thé cua ngudi lao déng di cv tai
Viét Nam, CDI, 2018. J

Dé canh tranh vé gia, cac doanh nghiép cung (rng gip ap luc vé chi phi va thoi
gian san xuat nén dan dén vi pham nghiém trong cac quy dinh vé lam thém
gi®y, ddng thoi chi trd cho ngudi lao dong murc luvong co ban chi & mirc toi
thiéu, khéng du séng; clng v&i dé 1a didu kién 1am viéc clia cdng nhan con
nhiéu b4t cap.? Ba nganh may méc, da gidy, dét may cé ty | dinh cng vi luong
cao nhat, chiém 50.1% sb cudc dinh cong tir 2009-2015 (thdng ké cla Tong
lién doan lao dong Viét Nam).

Nguwoi lao dong thudng it dwoc tham van nhat vé viéc thue thi cac chinh
sach quyén con nguei, bao gdm viéc thiéu cac tap huan phu haop, khéng
duoc tham khao v kién vé két qua kiém todn va thiéu kénh khiéu nai hiéu qua.

TRUGNG HOP BIEN HINH:

Nha may thép Formosa Ha Tinh vao thang 4 nam 2016 tai Viét Nam gay ra tinh
trang hai san bién chét hang loat bat thwdng tai mot s6 tinh mién Trung 1a Ha
Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Thira Thién - Hué.

Viéc xa thai 6 nhiém d3 giét chét mot lwong |dn cd, anh hudng dén sinh ké cla
dan cu dia phwong. Bdo cdo vién dic biét cta Lién Hop Quéc con quan ngai vé
quyén sinh k&, quyén séng cla ngudi dan.

Ngudn: Bdo cdo dau tién ctia Bdo cdo vién déic biét vé chét théi va quyén con ngudi dén
Pai héi déng, 2018: https.//www.business-humanrights.org/en/shell-lawsuit-re-
oil-spills-bodo-community-in-nigeria

8 Chi, Q.Chi Do.. 2016. The Missing link in the chain? Trade regimes and labor standards in the garment,
footwear and electronic supply chains in Vietnam. FES Working Paper.
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3.2 DOANH NGHIEP (1 VIET NAM CAN LAM Gi BE THUG HIEN TRACH NHIEM
TON TRONG QUYEN CON NGUDI

CUng vai s phat trién va thay ddi cdia xa hdi va thi trudng, ngay nay, khi thuc
hién cac hoat déng san xuat, kinh doanh, doanh nghiép Viét Nam can dap
ng nhitng yéu cdu madi trong dé c6 yéu cau vé ton trong quyén con ngudi.
Bén canh nhitng déng gép tich cuc v& quyén con ngudi thong qua cung cap
hang hod, dich vu, viéc lam, déng gép vao su phat trién kinh t& va x3 hoi clia
qudc gia, cac doanh nghiép Viét Nam can cé nghifa vu ton trong cac quyén con
ngudi duoc cdng nhan trong phap luat quéc té va phap luat Viét Nam, déc
biét la phap luat lao dong va méi truong.

Dé thuc hién nghta vu ton trong quyén con ngudi trong khudn khé hoat dong
kinh doanh ctia minh m&i doanh nghiép du Ia doanh nghiép da québc gia hay
doanh nghiép vira va nhd can thuc hién cac gidi phap sau day:

1. Co6 cam két ton trong quyén con ngudi: D& thuc hién duoc cam két nay
I3nh dao, quan ly doanh nghiép can cé hiéu biét vé quyén con ngudi, trén
€0 s& d6 Iua chon cach thitc cam két phu hop. Cac cam két v& quyén con
ngudi cd thé 1a mot tuyén bd déc 1ap hodc duoc dua vao ndi dung clia b
quy téc kinh doanh, chinh sach vé trach nhiém xa hoi, cam két quyén con
ngudi va cong khai cong b6 cac cam két nay dén ngudi lao dong va x3 hoi.

2. Nhan dién cac rui ro vé quyén con ngudi: doanh nghiép nhan dién cac
tac déng tiém an ma hoat dong kinh doanh cé thé gay nén dbi vdi quyén
con ngudi, cac rui ro nay cé thé truc tiép hodc gian tiép, xay ra trong noi
bd doanh nghiép hodc trong médi quan hé kinh doanh clia doanh nghiép.

3. Xay du’ng ké hoach hanh déng nh3m ngén ngtra cac vi pham, gidm thiéu
rii ro vé quyen con nguaoi bang cach: bd tri nhan su chiu trach nhiém
(neu ¢6 dd ngudn lue thi can cd nhan su chuyén trach) gidi quyét rui ro
quyen con ngudi; coi viéc thue hién ton trong quyén con ngudi nhu 13
mot yéu td dé khuyén khich hay danh gia mic dé hoan thanh nhiém vu
clia nhan vién; dua diéu kién phong nglra, giai quyét rdi ro vé quyén con
ngudi vao trong cac didu khoan, hop ddng mua ban, kinh doanh.

4. Cobdo cdo va gidm st thuc hién cac cam két va ké hoach thuc hién trach
nhiém tén trong quyén con ngudi.

5. Xay dung co ché tiép nhan va x ly khiéu nai hiéu qua tai cAp doanh
nghiép vé&i cac vi pham, tranh chdp vé quyén con ngudi.
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6. Trong trudng hop cd xay ra vi pham quyén con ngudi, doanh nghiép can
thuc hién dén b hodc hop tac véi cac co quan khac dé cé bién phap khac
phuc phu hop.

7. Dacbiét lvu y cac hanh déng trén duagc thuc hién theo tiép can dua trén
quyén, cé su tham gia cla nhém, cdng ddng bi dnh hudng va cé tham van
cac chuyén gia bén trong bén ngoai.

8. Cachanh déng va théng tin vé quyén con ngudi can duoc théng béo rong
rdi tdi cong ching va cac bén lién quan.

TRUGNG HOP BIEN HINH

e Danh gid va gidi quyét cac tic dong vé quyén con nguwdi trong cac hoat
dong kinh doanh cda Nestle

e Caithién sinh ké clia ngudi lao dong va bao vé tré em trong chudi cung trng
néng san cla Nestle

e Nang cao vin hod liém chinh trong toan té chirc
e Cung cap co ché khiéu nai hiéu qua cho ngudi lao déng va cac bén lién quan.

Nguon: Nestle Viét Nam: https.//www.business-humanrights.org/en/shell-lawsuit-re-
oil-spills-bodo-community-in-nigeria

TRUGNG HOP BIEN HINH

Cong ty IKEA cam két d&n nam 2030 sé 16ng ghép tiép can quyén tré em vao tat
ca cac hoat dong kinh doanh va cam két bao dam moi quyét dinh kinh doanh déu
huéng dén thac déy |gi ich t6t nhat cho tré em.

O Viét Nam, IKEA d3 phdi hop véi UNICEF hd tro du &n vé gido duc cho tré em
dan toc thiéu s6, dac biét 1a tré em gai.

Ngubn:

»  https://about.ikea.com/en/sustainability/fair-and-equal/childrens-rights-on-
the-agenda

»  https://www.unicef.org/people/vietnam 49310.htm/
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PHU LUC:

MQT SO THUAT NG THONG DUNG

e Anh hwéng (Leverage)

La don bay tao quydn nang va kha ndng thay ddi cac hanh vi sai ctia doanh
nghiép va quan hé trong kinh doanh dang gay ra hodc gép phan vao tac
déng bat loi téi quyén con ngudi

e Cam két vé quyén con ngudi (Human Rights Committment)

Cam két cé nhiéu hinh thirc, cé thé mang tinh rang budc hay khéng rang
budc. Trong kinh doanh, dé 1a cac doanh nghiép cam két thuc thi quyén
con ngudi trong nhidu cap do va thuong khdng mang tinh rang budc phap
ly (legal binding). Th&t nhat, cam két cé thé 13 su tai khang dinh vé nhitng
cam két d3 co (vi du tai khang dinh thuc thi mot cach hiéu qua trong luat
phap va chinh sach nhitng thod thuan da phuong vé mai trudng ma qubc
gia 1a thanh vién). Thit hai, cam két cé thé dudi dang né luc: “thic day”,
“hé trg”, “khuyén khich” hodc “huéng dén”. Thir ba, cam két hop tac vé
mot van dé gilta cac bén (day cé thé 13 cam két mang tinh rang budc phap
Iy). Thit tu, cam két thuc thi chinh sach ho3c phap luat (cam két nay mang
tinh rang budc).

e (Cong doan (Union)

La t6 chirc clia ngudi lao ddng duoc 1ap ra dé bao vé va khuyén tro cac loi
ich chung cla ho.

e Cdng wdc cha T6 chirc Lao dong qudc té (ILO Conventions)

La diéu udc qubc té quy dinh cac tiéu chuan lao ddng qudc té vé mot van
dé (hodc cac van dé) cu thé co tinh rang budc dbi véi cac nude phé chuan.
Mot khi phé chun, cdc nudc nay tu nguyén ap dung cac diéu khoan cla
nhitng cdng udc dé, stra déi luat 1& qudc gia theo cac yéu ciu clia cac cong
udc va chap nhan su gidm sat qudc té ctia Té chirc Lao déng qubc té trong
viéc thuc hién cac cong udce do.

e Co ché ba bén (Tripartate mechanism)

La suw tuong tac tich cuc va thuong luvong cia Chinh phd, Nguoi sit dung lao
dong va Ngudi lao dong (qua cac dai dién ctia ho) trong viéc tim kiém giai
phép cho cac van dé cung quan tdm. Qua trinh ba bén nay cé thé bao gém
tham van, thuong lwong va/hodc cung ra quyét dinh, phu thudc vao cach
thirc @3 duoc thdng nhat gitta cac bén lién quan.
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Co ché giai quyét khiéu nai & cidp d6 doanh nghiép
(Grievance mechanism)

Day 1a co ché va thu tuc ngoai tv phap, dua ra cac gidi phap qua do, ca
nhan va nhém cé thé dua ra cac quan ngai vé tac dong vé quyén con ngudi
ma doanh nghiép cé thé gay ra va yéu cau cac bién phap giai quyét, sra
chita, d&n bu hiéu qua. Co ché nay cé thé 1a thuong lwong, dua trén déi
thoai va tuong thich véi cac quyén con ngudi. Co ché nay can duoc thuc
hién hiéu qua thong qua su cdng nhan hop 18, tiép can duaoc, binh dang,
minh bach, lién tuc va twong thich véi cac quyén con ngudi.

Panh gia tac dong (Impact Assesment)

La phuong thirc do lwong tinh hiéu qua cla cac hoat dong va danh gid murc
d6 thay ddi ma nhitng hoat déng nay mang lai.

D6i thoai (Dialogue)

La trao ddi bang miéng hodc van ban gitta hai hodc nhidu ngudi hodc cac
bén, nham dat duoc su hiéu biét chung, gidi quyét cac diém khac biét,
hodc dat duoc loi ich

Da4i thoai xa hdi (Social Dialogue)

Theo quan diém cla ILO, khai niém nay bao gdm cac mdi quan hé hop tac
(nhu dam phan, tham van va chia sé théng tin), gitta cac déi tac x3 hoi hai
bén ho3c ba bén, vé nhitng van dé& quan tdm chung nhu quan hé lao déng,
cac van dé kinh t& hodc xd hoi, thdng qua cac hinh thirc chinh thirc hodc
khong chinh thirc.

Khac phuc (Remediation)

La hanh déng hodc qud trinh cung cdp cac dén bu, khic phuc cho nan nhan
bi anh hudng bai cac vi pham vé& quyén con ngudi. Cac khic phuc cé nhidu
hinh thitc: cé thé 13 xin 16i, tai lap hé thdng, phuc hdi, dén bu chi tra tai
chinh va phi tai chinh, bién phap trirng phat (phat hanh chinh hoac hinh
su). Bién phap khac phuc cling bao gdm hanh déng han ché cac anh huéng
bat loi qua viéc ddm bao khong tai dién hanh vi gay hai. Ngoai co ché khac
phuc clia doanh nghiép, Nha nudc phai cé bién phap va co ché dam bao
viéc vi pham quyén con ngudi dudc dén bl thod dang. Nha nudc cling co
thé déng vai tro gidm sat qua trinh dén bu, khéc phuc cta doanh nghiép.
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e Giam thiéu (Mitigation)
La nd luc ngdn chdn hodc cham dit hanh vi sai trai va vi pham quyén con
ngudi cla doanh nghiép. Gidm thiéu rdi ro v& quydn con ngudi 1a hanh
déng va cac bién phap phong nglra kha ndng cé thé xay ra tac déng cd hai
dén quyén con ngudi trude khi né xay ra. Gidm thiéu tac déng cé hai vé
quyén con ngudi la hanh déng dugc thuc hién bai bén thi ba, théng qua
viéc yéu cau stra chita, dén bu cac tac déng hodc hanh vi gay hai thuc té
da co.

¢ Hoa giai (Mediation)
L3 hinh thirc rong hon cla qud trinh thuong luong, theo d6 cac bén cb
gang hoa hop su khac biét. Mot bén thi ba, véi vai tro 1a bén trung gian
(d6c 1ap voi hai bén kia) cb gdng tim cach gilp cac bén tranh ci di dén
diém théng nhat. Hoa gidi vien khdng cé quyén thuc thi phap luat va khong
tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap ma chi déng vai tro 1a trung
gian, k&t nbi cac bén vai nhau.

e Hé thdng xét xtr (Tribunal system)

La mot hé thdng tai phan doc 1ap dé giai quyét khiéu nai va tranh chap
lién quan t&i dau tu hodc vi pham hop ddng trong cac thoa udc thuong
mai, nhu gidi quyét tranh chip chdng viéc chiém doat khéng cé dén bu
thoad dang quyén s& hitu, quy&n con ngudi. Hé théng nay khong phai 13
hé théng tu phap. Hé théng nay cé thé bao gdm tai phan hanh chinh hodc
dan su dé gidi quyét cac tranh chap dan su hodc khiéu kién hanh chinh. Hé
thdng nay duoc thuc hanh & mot sé nudc nhu mot giai phap trudce khi sc
dung toa 4n va thu tuc khiéu kién tu phap.

¢ Khiéu nai (Claim)

Yéu ciu tir mot Bén nay dbi véi Bén kia vé mot van dé phat sinh theo
Thuong mai hodc trong cac khudn khé ctia thod udc thuong mai.

e Phong ngira (Preventive measures)

La cach thirc dé déi phd véi cac rui ro cé thé xay ra, bao gdm cdc rui ro
khoa hoc k¥ thuat, rai ro vé chinh sach, rdi ro xa hoi, moi truong va rui ro
VE quyén con nguai.

e Quy tac rng xtr (Code of Conduct)

Céc quy dinh vé& chudn muc x3 hoi, nguyén tac, trach nhiém va thuc hanh
(bao gdm dao ditc, hanh vi, tdn gido) clia mét cd nhan, td chirc, doanh
nghiép hodc mét quéc gia.
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Ra soat quyén con ngu®i (Human rights Review)

Ra sodat cac tac ddng cla chinh sach va hoat d6ng clia doanh nghiép dbi voi
van dé quyén con ngudi, véi mai trudng, x3 hoi.

Ra soat trach nhiém quyén con nguei
(Human rights Due diligence)

La qué trinh doanh nghiép tich cuc nhan dién, ngin ngtra va giam thidu cac
tac dong bat loi vé quyén con ngudi. DS 1a qua trinh danh gia thuc té va
tac ddng tiém an trong ca qua trinh kinh doanh, van hanh; bao gdm phét
hién, tim théng tin, truy ctu phan hdi va trao ddi vé viéc cac tac dong dé
da duoc gidi quydt nhu thé nao. Ra soat trach nhiém, do vay khong chi
13 viéc danh gid rdi ro ma con |3 viéc gidm thiéu rui ro va giai quyét cac vi
pham ma doanh nghiép d3 gay ra trong cd chudi cung &ng va trong cac
quan hé kinh doanh.

Tham van ba bén (Tripartie Consultation)

La hoat ddng tham van véi cdc co quan cé tham quyén, cac td chire dai
dién cla nguai st dung lao dong va ngudi lao dong.

Thwong lwong (Negotiation)

Qua trinh ma trong d6 hai bén hodc nhiéu bén cé loi ich chung va loi ich
xung dot clng ngdi lai va trao ddi thdo luan dé dat dugc mot théa thuan.

Thuyc hién chinh sach (Policy implementation)

La cac hanh dong thuc hién cac nguyén tc va chinh sach hanh hién thuc.
Thuec thi chinh sach cé thé bao gdbm viéc ban hanh hudng dan, cung cip
thong tin va gido duc phd bién chinh sach, tu van vé viéc tuan thi phép luat.

Tiéu chuan lao déng (Labor standards)

L4 cac tiéu chuadn va cac nguyén tic lién quan téi van dé lao dong duoc quy
dinh trong céc cong wdc hoac luat phap va chinh sach trong linh vuc lao déng.

Tiéu chudn lao déng co’ ban (Core labor standards)

Céc tiéu chuan lao déng co ban bao gom: (a) tu do hiép hdi va thuong
luvong tap thé; (b) xda bo tat ca cac hinh thitc lao déng cudng birc va ép
budc; (c) xda bd lao déng tré em va (d) x6a bd phan biét déi x(r trong viéc
lam va nghé nghiép.
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e Tiéu chuan lao ddng quéc té (International Core Standards)

La cdc van kién phap ly do Té churc Lao dong quéc té (ILO) xay dung, quy
dinh vé cac quyén lao déng bao gdm quyén co ban tai noi lam viéc, quyén
tu do lién két, cdng doan, thuong luong, duoc trd cong binh ddng, khéng
c6 lao dbng cudng birc, lao dong tré em... Cac van kién nay hodc dudi
hinh thirc cac cong wdc mang tinh rang budc phap ly dbi véi cac nudc
thanh vién phé chudn hodc théng qua cac khuyén nghi mang tinh hudng
dan khong bét budc nhung bd sung cho cdng wdc bang cach cung cap cac
huéng dan chi tiét vé& cach thire thuc hién. Khuyén nghi cting cé thé doc
lap, khong lién quan tdi mot cdng wdc nao ca.

° Trung gian hoa giéi (Mediator)

T

tranh chap nham cé gang dua ra cac 4@ xuét va phuong thitc dé giai quyét
van dé ma hai bén lién quan dén tranh chap cé thé chap nhan.

e Vipham (Breach)

La hanh déng vi pham mot dao luat, mot thda thuan, mdt nguyén tac can
duoc ton trong.

e T6 chirc xa hdi (Civil Society Organization)

Lad mo6t t6 chirc duoc thanh 14p v8i mot loat muc dich hoat déng xa hoi
ddc thu bao gdm muc tiéu phét trién. To chirc nay cling cé thé tap trung
vao van dé mai trudng, gido duc, cdng bang x3 hoi, sttc khode, quyén con
ngudi va cac van dé khac co tac dong téi phat trién ngudn nhan luc tai
cac nudc ngheo.

e Xa hoi dan s (Civil Society)

La khai niém bao gdm céc td chirc xa hdi nhu td chirc x3 hdi, t chirc cong
doan vdi nhidu vai trd hoat ddng nhu nang cao nhan thirc, tuyén truyén,
van déng x3 hoi. X3 hoi dan su cling bao gdm cac td chirc khac tham gia
vao cac hoat dong hudng dén thay déi xa hdi va cé tinh tu luc, tw nguyén
va lién két hd tro nhau. Cac td chirc chinh tri hodc dang chinh tri khéng
thudc nhém nay.
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TAI LIEU THAM KHAO

e Guiding Principles for the Implementation of the UN "Protect, Respect and
Remedy" Framework Guiding Principles (http://www.ohchr.org/documents/
issues/business/A.HRC.17.31.pdf)

e Resolution adopted by the Human Rights Council (pdf) (http://www.
unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/A.HRC.17.RES.17.4.pdf)

e Note on the relationship between the Guiding Principles and Global Compact’s
Human Rights Principles (http://www.unglobalcompact.org/Issues/human_
rights/The_UN_SRSG_and_the_UN_Global_Compact.html)

e The three volumes in the Embedding Human Rights Case Study Series
http://www.unglobalcompact.org/Issues/human_rights/Tools_and_Guidance_
Materials.html/

e How to do Business with Respect for Human Rights (http://www.gcnetherlands.
nl/docs/how_to_business_with_respect_for_human_rights_gcn_netherlands_
june2010.pdf)

e The State of Play of Human Rights Due Diligence (http://www.institutehrb.org/
pdf/The_State_of Play_of Human_Rights_Due_Diligence.pdf).

e Danish Institute of Human Rights’ HRCA Quick Check (free of charge) or the
longer Human Rights Compliance Assessment (there is a fee), and the Country
Risk Assessments (the executive summaries are available free of charge
— the complete version has a fee), visit http://www.humanrightsbusiness.
org/files/422157696/file/quick_check_august_2006.pdf and  http://www.
humanrightsbusiness.org,

e Human Rights Matrix — BLIHR/Global Business Initiative on Human Rights
www.humanrights-matrix.net.

e Guide on How to Develop a Human Rights Policy (http://www.unglobalcompact.
org/docs/issues_doc/human_rights/Resources/How_to_Develop_a_Human_
Rights_Policy.pdf). http://www.business- humanrights.org/Documents/Policies

e (6 thétham khédo chinh sdch vé quyén con ngudi cia cdc doanh nghiép tai déy:
https://www.business-humanrights.org/en/company-policy-statements-on-
human-rights

e |BLF/IFC/UNGC Guide to Human Rights Impact Assessment and Management,
www.guidetohria.org.
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Guide to HRIAM https://www.guidetohriam.org/about-the-guide-ndash-in-brief

Rights-Compatible Grievance Mechanisms: A guidance tool for companies
and their stakeholders, available at http://www.reports-and-materials.org/
Grievance-mechanisms-principles-Jan- 2008.pdf

IFC’s Good Practice Note: Addressing Grievances from Project-
Affected Communities, available at: http://www.ifc.org/ifcext/
sustainability.nsf/AttachmentsByTitle/p_GrievanceMechanisms/SFILE/
IFC+Grievance+Mechanisms.pdf.

BASESwiki www.baseswiki.org.

Practical Guide on Communication on Progress http://www.unglobalcompact.
org/COP/Guidance_Material/Publications.html.

GRI  Sustainability ~ Reporting  Guidelines ~ www.globalreporting.org/
ReportingFramework/G30nline/.

Resource Guide to Human Rights Reporting http://www.globalreporting.
org/NR/rdonlyres/4C5DB4C6-5084- 4A84-BE51-0D134B3B5A2E/3583/HR _
ReportFINAL_Resource_Guide.pdf

How to use the UN Guiding Principles on Business and Human Rights in company
research and advocacy. A guide for civil society organisations. A publication
of SOMO. https://www.somo.nl/how-to-use-the-un-guiding-principles-on-
business-and-human-rights-in-company-research-and-advocacy-2/

Business and Human Rights Resource Centre www.business-humanrights.org/
Home Mariétte van Huijstee, Victor Ricco C, Laura Ceresna-Chaturvedi,

Assessing Human rights risks, and impacts: Perspectives from corporate practice
- Global Compact Network Germany, German Institute for Human Rights, 2016

Guide to Human Rights Impact Assessment and Management (HRIAM)
- The International Business Leaders Forum, the International Finance
Corporation, 2010

How to Develop a Human Rights Policy. Second Edition, A Guide for Business.
United Nations Global Compact, 2015

Doing Business with Respect for Human Rights: A Guidance Tool for Companies
- Shift, Oxfam and Global Compact Network Netherlands, 2016.
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