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TU VIET TAT

ICCPR Cdng wdc qudc té vé quyén Dan sy va Chinh tri
International Covenant on Civil and Political Rights

ICESCR Céng wdrc qudc té€ vé quyén Kinh té&, X3 hdi va Van hoa
International Covenant on Economics, Social and Cultural Rights

ILO T6 chirc Lao ddng qudc t&
International Labor Organization

OECD T6 chirc Ho'p tac va Phat trién Kinh té
Organization for Economic Cooperation and Development

OHCHR Cao uy Nhan quyén Lién Ho'p Quéc
Office of the High Commissioner for Human Rights

UN Lién Hop Quéc
United Nations

UNDP Chuong trinh phat trién Lién Ho'p Quédc
United Nations Development Program

UNGP Cac nguyén tic huéng dan ca Lién Hop Qudc vé Kinh doanh
va Quyén con ngudi
United Nations Guiding Principles on business and human rights

UDHR Tuyén ngdén Nhan quyén Phé quat
Universal Declaration of Human Rights

UPR Kiém diém dinh ky phé quat
Universal Periodic Review
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LOI GIOI THIEU

Céc nguyén tac hudng dan vé Kinh doanh va Quyén con ngudi (United Nations
Guiding Principles on Business and Human Rights - UNGP), duoc Hoi ddng
Nhan quyén Lién Hop Québc théng qua vao thang 6 ndm 2011 d3 trd thanh bd
tiéu chudn quéc té vé ddm bao quyén con ngudi trong linh vuce kinh doanh.

UNGP dua ra khudn khd vé kinh doanh va quyé&n con ngudi, trong d6 Nha nudc
6 trach nhiém bao vé quyén con ngudi, Doanh nghiép cé trach nhiém tén
trong quyén con ngudi va trach nhiém bdi thudng, khic phuc néu dé xay ra
vi pham quyén con ngudi. Khudn khd UNGP va co ché quyén con ngudi theo
phap luat quéc té cling cho phép su tham gia clia cac té chirc x3 hoi trong vai
trd thic day, gidm sat quyén con ngudi trong kinh doanh. Cac hoat d6ng cla
t6 chirc xa hoi cé thé bao gdm: nghién clru, truyén thong, van dong, két ndi,
giam sat va hd tro viéc tiép can cac bién phap khiéu nai, d&n bu nham bdo dam
quyén con ngudi trong kinh doanh.
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Tai liéu nay duoc xay dung nham cung cdp mot s6 hudng dan va goi v cho
céc td chirc x3 hoi ¢ Viét Nam khi tham gia thuc thi va gidm sat thuc thi UNGP.
Trong céc diéu kién va hoan canh cu thé, cac td chirc xa hoi can tham van vdi
cac bén lién quan va tham khao cac ngudn thong tin bd sung dé cé cac giai
phap va hoat déng phu hop véi muc tiéu dé ra.

Tai liéu ndy gébm 4 phan vé&i cac ndi dung chinh sau day:
Phan 1: Gigi thiéu vé néi dung ctia UNGP

Phan 2: Gigi thiéu v& vai tro, hoat déng cla td chirc x3 hoi trong Iinh
vurc quydn con ngudi va phap luat qubc té vé quyén con ngudi

Phan 3: Huéng dan goi v cho cac td chirc xa hoi trong viéc thuc thi
UNGP

Phan 4: Cac sang kién, kinh nghiém cta cac td chirc x3 hoi trong viéc
thuec thi va giam sat quyén con ngudi trong kinh doanh

Chung t6i hy vong cudn cdm nang nay sé& hitu ich cho cac doanh nghiép & Viét
Nam trong viéc |4y quy&n con ngudi lam trong tam trong qué trinh xay dung
chién luogce, van hod va dao dic kinh doanh. Do han ché vé thoi gian va ngudn
luc, tai lieu nay khong tranh khdi sai sot, ching téi hy vong c6 duoc su dong
gbp cla quy doc gia.

Tran trong cdm on,

Trung tam Phat trién va Hoi nhap
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PHAN I:

CAC NGUYEN TAC HUGNG DAN VE
KINH DOANH VA QUYEN CON NGUGI

. QUA TRINH XAY DUNG CAC NGUYEN TAC HUGNG DAN VE
KINH DOANH VA QUYEN CON NGUOI

Lién Hop Quéc, Td chirc Lao dong qubc té, Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh
té, cac t6 chirc tai chinh qubc té, va cac hiép hoi, td chirc nganh nghé clia doanh
nghiép d3 xay dung va théng qua nhiéu sang kién v& trach nhiém quyén con
ngudi clia doanh nghiép. Co thé ké dén mot sb sang kién tiéu bidu sau:

Huwdng dén danh cho doanh nghiép da quéc gia, do OECD thong qua
nam 1976, stra ddi vao cac nam 1979, 1982, 1984, 1991, 2000 va 2011
theo huéng bd sung ndi dung vé trach nhiém quyén con ngudi clia doanh
nghiép.

BG tiéu chudn 1SO 26000 vé trdch nhiém xd hoi do To chic tiéu chuan
quéc té théng qua, 2010.

Lién Hop Quéc cé bod Hiép worc toan cdu (UN Global Compact) ndm 2000,
d&c biét d3 dit trach nhiém ctia doanh nghiép vé x3 hoi va moi trudng,
trong 10 nguyén tic cd 2 nguyén tac vé quy&n con ngui.

Tuyén b6 ba bén clia T6 chirc Lao d6ng qubc té (ILO) vé cdc nguyén tic lién
quan dén doanh nghiép xuyén quéc gia va chinh sach xa hdi, thong qua
ndm 1977, stra ddi nam 2017.

Cdc nguyén tdc vé dau tw co trdch nhiém, 2006.
Cdc nguyén tdc vé quyén tré em va doanh nghiép, 2012.

Cdc Nguyén tdc hudng dan vé Kinh doanh va Quyén con ngudi cla Lién
Hop Quéc (UNGP), 2011.

Hién nay, Lién Hop Qubc dang trong qud trinh xay dung va tham van Cong
wdc qubc té vé Kinh doanh va Quyén con ngudi.!

1 Xem thém noi dung cac du thdo Cong uwdc qudc té vé Kinh doanh va Quyén con ngudi va cac y kién thdo
luan vé du thdo Cong wdc tai: https://www.business-humanrights.org/en/about-us/blog/debate-the-treaty

n www.bhrvietham.net.vn



2. NOI DUNG CUA UNGP

NGUYEN TAC
HOAT BONG

Céc Nguyén tic Hwéng dan vé Kinh doanh va Quyén con ngwei cla Lién Hop
Quéc (UNGP) quy dinh vé vai trd ciia Nha nudce va Doanh nghiép trong viéc ton
trong, bao vé, thuc thiva thuc day quyén con ngudi trong linh vuc kinh doanh.

NGUYEN Tc
NEN TANG
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~ TRUCOT3:
KHIEU NAI & KHAC PHUC

TRU COT 2: TON TRONG

=g

DOANH NGHIEP NAN NHAN

10 NGUYEN TAC 14 NGUYEN TAC 07 NGUYEN TAC

@ Nha nudc céd trach
nhiém ap dung cac bién
phap dam bao ti€p can
cong ly, khi€u nai, khac
phuc, dén bu khi cé vi
pham quyén con ngudi
trong thdm quyén tai
phén va lanh thé: bao
gbm cac bién phap tu
phap, ngoai tu phap, co
ché giai quyét khiéu nai.

@ Doanh nghiép khong gay
nén tic dong tiéu cuc vé
quyén con ngudi.

@ Ngin nglra, diéu tra,
khac phuc, xt phat céc
vi pham vé quyén con
nguoi do doanh nghiép
gay nén. @ Doanh nghiép cé nghia
vu khac phuc hau qua cac
tac dong (truc ti€p, tham
gia, gian tiép).

@ Thong qua phép luat,
chinh sach, quy dinh va
tai phan hiéu qua.

@ Doanh nghiép c6 nghia vu:

@) Xay dwng phap luat
quéc gia twong thich
v&i phap luat quéc té

e Xay dung chinh sach

vé ton trong quyén @@ Doanh nghiép can thiét

vé quyén con ngudi
va cac tiéu chuin lao
dong qudc té trong cac
céng udc va tuyén bd
cla T6 chirc Lao dong
qudc té (ILO)
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con nguoi trong doanh
nghiép

Thyc hién quy trinh
ra soat vé quyén con
ngudi nham gidm nhe
rdi ro va gidi trinh vé
cac hanh déng trong
chinh sach vé tén trong
quyén con nguoi.

Danh gid rdi ro vé
quyén con ngudi.

Quy trinh va minh
bach cho cdc bén vé
thd tuc dén bu, khiéu
nai lién quan.

@ Doanh

lap co ché gidi quyét
khi€u nai hiéu qu3,
phan hoi sém.

nghiép bao
gbm ca nganh céng
nghiép va cac chd thé
lién quan khac cé trach
nhiém hgp tac tham
gia qua trinh phap
ly dén bu khdc phuc
cac vi pham quyén
con nguwoi ma doanh
nghiép gay ra thong
qua cac bién phap tw
phap va ngoai tv phép.



TRU COT I:

NHA NUGC CO NGHIA VU BAO VE QUYEN CON NGUCI

Tru cot thir nhat ciia UNGP quy dinh vé cac nghia vu ma nha nuéc can thue
hién dé bao vé quyén con ngudi trong linh vuc kinh doanh, bao gdm ngén
ngira, diéu tra, khdc phuc, x( phat cac vi pham vé quyén con ngudi do doanh
nghiép gay nén.

Dé thuc hién nghia vu bdo vé quyén con ngudi trong kinh doanh, nha nudc
can phai:

(1) Xay dung cac bién phap bao vé nham chéng lai cac hanh vixam pham quyén
con ngudi va co ché dé giai quyét vi pham do doanh nghiép gay nén.

(2) Bua ra quy dinh rd rang vé trach nghiém tén trong quyén con ngudi cla
doanh nghiép khi hoat déng kinh doanh, ké ca trong pham vi thdm quyén
I3nh thé cta minh cling nhu & cac dia ban kinh doanh khac trén toan cau.

Cu thé:

e Ban hanh, thuc thi quy dinh phap luat vé trach nhiém ton trong quyén con
ngudi clia doanh nghiép, trong do can lwu y danh gid xem phap luat hién
hanh d3 cé quy dinh day d0 trach nhiém nay hay chua va cé ndi dung gi
can phai tiép tuc hoan thién;

e Khuyén khich va khi can thiét, yéu cau cac doanh nghiép cung cp thong
tin vé cach thire giadi quyét tac dong quyén con ngudi.

e Pam bdo su tuong thich gilta nghta vu nha nudc vé bdo vé quyén con
ngudi vai luat phép va chinh séch vé kinh doanh. Chang han, nha nudc
phai bdo dam cac quy dinh phap luat vé su thanh lap, hoat déng cla
doanh nghiép nhu luat doanh nghiép, luat dau tu khéng cé diéu khoan
gay han ché hay vi pham quyén con ngudi.

e Pua ra cac hudng dan hiéu qua cho doanh nghiép vé van dé tén trong
quyén con ngudi, déc biét 13 khi doanh nghiép cé hoat déng kinh doanh &
khu vuc xay ra xung dot;

e Bam bdo su nhat quan cla chinh sach: gilta cdc nhanh quyén luc, co quan

nha nudc, trong chinh sach dbi noi va déi ngoai, hop tac quéc té, nghia vu
theo cac didu udc qubc té;
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Binh luan chung s6 24 vé Nghia vu bao vé cia nha nuéc theo ICESCR
trong béi canh cac hoat ddng kinh doanh

Binh luan chung sé 24 nay quy dinh nghta vu ton trong, bdo vé va thuc hién quyén con ngudi
clia nha nudc trong quan hé vdi cac chi thé cdia khu viure tu nhan 1a doanh nghiép, bao gdm
nghta vu trong va ngoai lanh thé clia nha nudc, va céc co ché khac phuc.?

® Trach nhiém cla nha nudc quy dinh va diéu chinh cac hoat dong clia doanh nghiép theo céc
diéu wdc cdn ban cda Lién Hop Québc vé quyén con ngudi. (A/HRC/4/35/add.1)

® Nha nudc ddm bao trach nhiém giai trinh ctia doanh nghiép dbi véi vi pham céc quyén
trong Cong udc. Céac vi pham nghiém trong nhat dbi véi Cong wdc nén phat sinh trach
nhiém hinh sy ctia cac doanh nghiép, va / hodc céc cé nhan co trach nhiém.

KE HOACH HANH BONG QUGC GIA VE KINH DOANH VA
OUYEN CON NGUOI (NAP)

Nhiéu qudc gia hodc td chirc khu vuc d3 thong qua ké hoach hanh déng vé kinh doanh
va quyén con nguoi.

Céc ké hoach hanh dong vé kinh doanh va quyén con ngudi nén két hop cac nguyén tic
dam bao quyén con ngudi, bao gdm su tham gia cé hiéu quad va cé y nghta, khong phan
biét dbi x(r va binh dang gidi, trdch nhiém giai trinh va tinh minh bach. Can theo d&i cac
tién bd dat duoc trong viéc thuc hién ké hoach hanh dong, va ké hoach do dét trong tam
binh déng gitta tat cd cac loai quyén, bao gdm ca cac quyén kinh té, xa hdi va van hoa.
Co quan nhan quyén quéc gia cé vai trod quan trong trong k& hoach hanh déng quéc gia
vé kinh doanh va quyén con ngudi. Cac t6 chirc xa hoi cd thé déng gdp vao viéc thuc
hién day dl cac quyén trong Cong udc ICESCR trong bdi cdnh cac hoat ddng kinh doanh.

2 Binh luan chung s6 24 v& Nghia vu bao vé clia nha nudc theo ICESCR trong béi canh cac hoat dong
kinh doanh (10/ 08/ 2017) https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.
aspx?symbolno=E/C.12/GC/24&Lang=en

3 Khuyén nghi CM/Rev(2016)/3 ctia Uy ban Bo trudng ctia Hoi ddng chau Au vé doanh nghiép va nhan

quyén, Phu luc, cac doan 10-12. kinh doanh (10/ 08/ 2017) https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/
treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=E/C.12/GC/24&Lang=en
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BANG KIEM:

NHA NUGC THUC THI TRACH NHIEM BAO VE QUYEN CON NGUOI TRONG
KINH DOANH

|. CHINH SACH BAO VE QUYEN CON NGUI

Nha nudc d3 tham gia day du cac
diéu wdc co ban qudc té vé quyén
con ngudi va cac cong udce cda ILO
c6 lién quan dén trach nhiém cla
doanh nghiép chua?

Cac chuadn muc quéc té vé quyén
con ngudi, quyén cla ngudi lao
dong da dugc ngi luat hoa vao
hé théng phap luat quéc gia nhw
thé nao?

Hé théng phap luat hién hanh da
quy dinh day dd vé trach nhiém tén
trong quyén con ngudi cla doanh
nghiép chuwa?

Quéc gia da cd K& hoach hanh
dong quéc gia vé trach nhiém
quyén con ngudi cla doanh
nghiép hay chwa? Néu chua, hién
d3 c6 hoat déng nao dé chuin bi
xay dung k& hoach nay?

»

Tham gia cac diéu wéc qudc té vé
quyén con ngudi.

Slra d&i phdp luat chinh sach va co
ché& bao vé quyén con ngudi clia quéc
gia twong thich v&i cong wdc qudc té.

Xay dwng va hoan thién hé théng
phap luat quy dinh vé trdch nhiém
tén trong quyén con ngudi cla
doanh nghiép

Cung cap théng tin, tuyén truyén nang
cao nhan thirc vé trach nhiém quyén
con nguoi cho cac co quan, b nganh
lién quan dén quan ly hoat dong kinh
doanh clia doanh nghiép.

Xay dwng K& hoach hanh dong qudc
gia c6 cac bén lién quan dé bao vé
quyén con ngudi trong hoat déng
kinh doanh.
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Nha nudc d3 phé bién rong rai cac
chudn muc, sang kién qudc té vé
trach nhiém quyén con ngudi cla
doanh nghiép chua?

Nha nuéc d3 cd bién phap gi dé gidi
quyét vi pham quyén con ngudi cla
doanh nghiép?

Nha nuwdc da cé phdp luat va ché tai
dé yéu cau doanh nghiép phai chiu
trach nhiém déi véi cac vi pham vé
quyén con ngudi khi cé hoat déng
kinh doanh & khu vic xung d6t, ké
ca xung doét xay ra ngoai lanh thé
qudc gia hay chua?

»

»

»

»

Nha nuéc chi dong phé bién vé
UNGP, Hiép wdc toan cau, cac nguyén
tac vé dau tw cd trach nhiém, Cac
nguyén tac vé quyén tré em va kinh
doanh va céac cong udc cla ILO cho
doanh nghiép.

Ngan nglra, gidi quyét cac vi pham
quyén con ngudi do doanh nghiép
gay ra.

Pua ra cac huwdng dan kip thoi, hiéu
qua dé ho trg doanh nghiép ton trong
quyén con ngudi khi cé xung dot.

HO6 tro doanh nghiép ton trong quyén
con nguoi khi doanh nghiép hoat dong
kinh doanh & khu vuc xdy ra xung dot
ngoai I3nh thé.

PHAP LUAT VE HOAT BONG CUA DOANH NGHIEP

Luat doanh nghiép, luat dau tu... co
quy dinh ndo di ngwoc véi chuin
murc vé quyén con ngudi khéng? Co
quy dinh vé trach nhiém tén trong
quyén con ngudi cha doanh nghiép
khong?

m www.bhrvietham.net.vn

»

»

»

Ban hanh, thyc thi quy dinh phap luat
vé tradch nhiém ton trong quyén con
ngudi cha doanh nghiép.

B3o dam chinh sach, phap luat diéu
chinh sy thanh Iap va hoat dong cda
doanh nghiép twong thich vai trach
nhiém tén trong quyén con ngudi.

Cung cdp hudng dan cho doanh
nghiép vé tén trong quyén con ngudi
trong hoat dong kinh doanh.

Pam bao sy twong thich gitta phap
luat vé quyén con ngudi va phdp luat
vé kinh doanh.



I

3. CHINH SACH THUONG MAI

e Qudc gia c6 cam két vé thyc hién » Bao dam trach nhiém quyén con
nghia vu bdo vé quyén con ngudi ngudi trong kinh doanh khi ki két cac
khi tham gia céc thiét ché thuong hiép dinh thwong mai, dau tu.
mai, tai chinh quéc thé khéng?

e Qudc gia c6 cam két quy dinh va thuc
hién cac diéu khoan vé trach nhiém
quyén con ngudi trong cac hiép dinh
dau tw, thwong mai song phuong va
da phuong khong?
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TRU COT 2: ‘
DOANH NGHIEP CO NGHIA VU TON TRONG QUYEN CON NGUDI

Tru cot thir 2 cia UNGP vé nghia vu tdn trong quyén con ngwdi clia doanh
nghiép quy dinh:

Dé thuc hién nghta vu bao vé quyén con ngudi trong kinh doanh, doanh nghiép
can phai:

(1) Doanh nghiép can kiém sodt cac hoat déng ctia minh dé khéng gay ra hodc
gdp phan gay ra vi pham quyé&n con ngudi.

(2) Trong trudng hop cé vi pham xay ra, doanh nghiép can chi dong dua ra bién
phap khic phuc hau qua.
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NGUYEN TAC
NEN TANG

Doanh nghiép ton trong quyén
con nguai, tranh cac vi pham va
giadi quyét cac anh hwéng tiéu cuc
vé nhan quyén

Doanh nghiép cé trach nhiém ton
trong moi quyén con ngudi nhu
quyén phd quat.

Doanh nghiép ngén ngira cic anh
hwéng tiéu cwc vé quyén con
ngudi va giai quyét cac tac dong
khi xay ra cac vi pham

Trach nhiém cGa doanh nghiép
khong phan biét co’ s& hoat ddng,
quy mod, nganh va pham vi trong
hoat déng ctia minh hay clia cic doi
tac kinh doanh bao gém céc don vi
trong chubi cung trng

Nhiam thuwc hién trich nhiém
ton trong quyén con ngudi, cac
doanh nghiép can cé cac chinh
sach va quy trinh phu hop véi quy
méd va hoan canh hoat dong.

NGUYEN TAC
HOAT BONG

Doanh nghiép cé cic cam két
chinh sach vé tén trong quyén
con nguwo'i

Doanh nghiép thuwc hién ra soat
vé quyén con nguwoi (bao gom
danh gia cac tac dong thuc té
va tiém an vé quyén con ngudi,
tich hg’p va hanh dong dwa trén
két qua, theo dbi cic phan hoi
va théng tin vé cach gidi quyét
nhirng tac dong do)

Doanh nghiép thiét 1ap cic co
ché tigp nhan va xi Iy khiéu nai
déng théi theo ddi hiéu qua cua
cac bién phap rng pho.
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DOANH NGHIEP CAN LAM GI BE TON TRONG QUYEN CON NGUTI?

(1) Xay dung chinh sach vé tén trong quyén con ngudi cla doanh nghiép
(2) Thuc hién ra soat trach nhiém quyén con ngudi dé danh gia tac dong cla
doanh nghiép dén quy&n con ngudi va cé bién phap ngdn nglra gidm thiéu

nguy co vi pham

(3) Thuc hién cac bién phap khac phuc khi hoat déng clia doanh nghiép gay nén
ho&c gép phan gay nén vi pham

[. CAM KET

VE CHINH SACH \

2. BANH GIATAC

5. BOI THUONG NH GIA
KHI GAY NEN i F BONG VA
TAC BONG TRAEH NHIEM RUI RO THUC TE
TIEU CUC TON TRONG VATIEM AN
QUYEN
CON NGUOI l
4, THEO DOI VA 3.LONG GHEP
GIAM SAT CAC CAC BIEN PHAP
BIEN PHAP BA VA ¢ = GIAIQUYET
BANG THUC HIEN PHU HOP

Doanh nghiép can cung cip thong tin rd rang va rong rii vé
qua trinh doanh nghiép ra soat nhan quyén va két qua dat

duac trong tat ca cac budc clia qua trinh ra soat
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LAM THE NAD BE XAC BINH DOANH NGHIEP CO TON TRONG QUYEN CON NGUDI

HAY KHONG?

@ Doanh nghiép cé cam két chinh sach vé tén trong quy&n con ngudi trong
ca chudi cung tng.

@ Doanh nghiép thuc hién dénh gid ra sodt va danh gid rdi ro vé quyén con
ngudi trude va trong subt qua trinh kinh doanh.

@ Doanh nghiép thuc hién tham van vdi cac bén bi anh hudng va cac bén
lién quan khéc trudce va trong sudt qua trinh kinh doanh.

@ Doanh nghiép dua cac phat hién, khuyén nghi tir danh gia rii ro vao chinh
sach va ké hoach hanh déng.

@ Doanh nghiép theo ddi tién dd va két qua cda ké hoach hanh déng.

@@ Doanh nghiép trao ddi thdng tin va tuong tac hiéu qua véi cac bén lién quan.

@@ Doanh nghiép thiét lap co ché van hanh tiép nhan va tra 16i khiéu nai hiéu
qua, tuwong tac, kip thoi, dé tiép can.

@ Doanh nghiép thiét 1ap co ché stra sai, d&n b va cung cip théng tin vé cac

bién phap dén bu thod dang cho d6i tuong bi chiu tdc ddng hay nan nhan
bi vi pham quyé&n con ngudi.
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BANG KIEM:
DOANH NGHIEP TON TRONG QUYEN CON NGUDI TRONG HOAT BONG KINH DOANH

. DOANH NGHIEP XAY DUNG VA BUA RA TUYEN BO CAM KET CHINH SACH
TON TRONG QUYEN CON NGUDI

Cam két chinh séch ton trong quyén con ngudi cila mot doanh nghiép cé thé Ia van ban doc
1ap hodc dugc I6ng ghép trong chién lugc kinh doanh hay quy tic (rng x{r thé hién cic cam
két va hanh dong trong viéc ton trong quyén con ngudi trong méi quan hé kinh doanh, trong
va ngoai doanh nghiép. Doanh nghiép dwa ra tuyén bd cam két chinh sach trong hoat déng
kinh doanh va céng khai vdi cac bén lién quan.*

Nguyén tac 16 trong UNGP dua ra mot s6 yéu cau cu thé vé nodi dung clia ban cam két chinh
sach cla clia doanh nghiép, bao gom:

e Dugc phé duyét & cap cao nhat cia doanh nghiép;
e Duocthdng bdo bdibd phan chuyén mén trong ndi bé va/hodc bén ngoai doanh nghiép;

e Neéu lén nhitng mong dgi clia doanh nghiép vé quyén con ngudi déi véi ngudi lao
ddng, déi tac kinh doanh va céc bén cé lién quan truc ti€p dén hoat ddng, san phdm
hodc dich vu cia doanh nghiép;

e Dugc cdng khai va thong bdo dén tat ca nhan vién, d6i tac kinh doanh va céc bén cé
lién quan khac trong va ngoai doanh nghiép;

e Dugcduwa vao trong céc chinh séch hoat déng va thi tuc can thiét nham ap dung trong
toan b doanh nghiép.

e Doanh nghiép d3 théng qua tuyén bé »
chinh sach vé quyén con ngudi chua?

Xay dung Chinh sach quyén con nguoi

e Chinh sach quyén con ngudi duogc théng
qua & cap lanh dao nao?

Néu cé, ndi dung clia chinh séch cé dé cap
dén cac chuan muc quéc té vé quyén con
nguoi khong?

Chinh sach vé quyén con nguodi c6 duoc
cong khai trén trang web clia cong ty khong?

Chinh sach vé quyén con ngudi cé dugc
théng bdo va phé bién rong rai dén tat
ca céc bén bao gébm phong ban trong
céng ty, d6i tac kinh doanh va cac bén
lien quan dén hoat dong, san pham va
dich vu ctia doanh nghiép khéng?

Cung cap théng tin vé céc linh vuc quyén
con nguoi wu tién;

Coéng khai va thuye thi Tuyén bd Chinh sach
V& quyén con nguoi

Cam ké&t phé bién va dao tao nhan thirc vé
quyén con ngudi

Doanh nghiép c6 diéu khoan vé trach nhiém quyén con ngudi khi ky hop déng véi cac déi tac kinh

doanh khéng?

4 Xem thém cam két chinh sach cla cc tap doan/doanh nghiép trén thé gidi tai
https://www.business-humanrights.org/en/company-policy-statements-on-human-rights
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2.DOANH NGHIEP RA SOAT TRACH NHIEM VE QUYEN CON NGUI

Ra soat trach nhiém quyén con nguwdi ngudi la qué trinh doanh nghiép nhan dién, ngin
nglra, gidm thiéu va chiu trdch nhiém giai quyét, quan ly rdi ro cla tac déng vé quyén con
ngudi. Viéc ra soat quyén con ngudi clia doanh nghiép dugc thuc hién bdi doanh nghiép va
cac ddi tac trong chudi cung ng.

Nguyén tic 17 UNGP huéng dan qud trinh ra sodt quyén con ngudi cia doanh nghiép bao gom:
1. Nhan dién va danh gid rli ro va tdc dong vé quyén con ngudi

2. Dua cac phat hién, khuyén nghij clia dénh gid tac dong vao moi quy trinh, hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép

3.  Gidm sat viéc thuc hién ra soat trach nhiém quyén con ngudi
4. Khéc phuc cac tac dong tiéu cuc vé quyén con ngudi

5. Cung cap théng tin, bdo cdo vé quyén con ngudi

e Doanh nghiép cé thuyc hién céc hoat » Ra soat trdch nhiém quyén con ngudi

déng ra soat trdch nhiém quyén con duoc dp dung cho tat ca cac bd phan chirc
ngudi khdng? nang clia doanh nghiép tir tuyén dung dén
van hanh.

e Viéc ra soat c6 duoc thuc hién dinh ky,
lién tuc khong?

e BQ phan, phong ban nao chju trach nhiém
trién khai thuc hién ra soat trach nhiém
quyén con ngudi?

e Hoat dong ra sodt vé quyén con ngudi c6 »  DEi tuwgng ra soat dugc ap dung cho tat ca
duoc thuc hién cho tat ca cac bd phan chirc cac bén lién quan trong nhitng tdc dong
nang hay khong? truc ti€p, gidn ti€p trong chudi cung (ng

va cdc moi quan hé kinh doanh bao gém
nha thau, khach hang, chinh quyén, déi tac
lién doanh...

e Doanh nghiép cé cap nhat théng tin déu
dan vé cac nguy co, rdi ro vé quyén con
nguoi khong?

e Hoat dong ra soét trach nhiém quyén con
ngudi duoc dp dung dén cip dd nao cla
doanh nghiép cé bao gom chudi cung g
va cac d6i tac kinh doanh hay khéng?
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3. DOANH NGHIEP THUC HIEN BANH G1A TAC BONG VE QUYEN CON NGUI

Panh gia tdc ddng vé quyén con ngudi 13 qua trinh xac dinh nhitng tac dong nghiém trong
tlr d6 doanh nghiép cé thé cé bién phap gidi quyét phu hgp: nang cao nhan thirc, xay dung
chién lwgc quan Iy rdi ro, dua ra bién phép gidm thiéu tac déng. Danh gia tac dong |a budc

dau tién cla chu trinh ra soat trach nhiém quyén con ngudi.

Theo nguyén tic 18 ciia UNGP, danh gia tac dong can dap (rng cac yéu cau sau:

e Do céc chuyén gia (d6c lap va/hodc ndi bo) ti€n hanh

e Céthamvan véicacbén lién quan, déc biét |a chl thé quyén cac bén bi anh hudng

hodc c6 nguy co bj anh hudng

e Dam bao nhay cdm gidi va dic biét lwu y dén tac dong ddi vdi cac nhém dé bj ton

thuong va nhém bj gat ra bén [é

e Bdo dam tinh dinh ky dé phu hgp v&i sy thay d6i vé méi truedng kinh doanh ciing
nhu nhitng thay d6i vé chién lugc, hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép.

e Doanh nghiép da thuc hién nhitng danh
gia tdc dong nao? (moi truong, xa hoi,
quyén con ngudi)

e Danh gia tac dong quyén con ngudi (néu
c6) la do chuyén gia ddc lap vé quyén con
ngudi tién hanh hay la danh gid néi bo?

e Doanh nghiép c6 tham van cac nhém
chu thé quyén lién quan, dic biét la cac
nhém dé bj ton thuong bi anh hudng truc
tiép véi hoat dong kinh doanh clia doanh
nghiép khi thyc hién danh gid téc dong
quyén con nguoi hay khéng?

C6 thé danh gid két hop véi danh gid khac
nhu danh gia quan Iy rdi ro cta doanh
nghiép hodc danh gia tac dong moi truong
va xa hoi.

Doanh nghiép thuc hién danh gid tdc dong
riéng 1é do doanh nghiép cha tri hodc cé
sy tham gia ctia don vj bén ngoai, déc lap.

Khi ti€n hanh danh gid tdc déng quyén con

ngudi can xem xét cac yéu té anh hudng,

bao gébm:

D B&i canh quyén con nguoi;

e DGitwong cé thé bi dnh hudng;

D Cdc van dé va tiéu chuin vé quyén cé
lién quan;

D Cac méi quan hé hop tac kinh doanh
c6 thé gy tdc dong bat lgi dén quyén
con nguoi.

Cac nhém ma quyén ctia ho bj anh hudng cé khang dinh qua trinh tham gia, tham van, ddi

chirng, d6i thoai va dugc cung cap théng tin khéng?

téi quyén con ngudi khong?

xem xét, giai quyét khéng?

Doanh nghiép cé thong bao rd rang vé cac hanh dong va cach thirc nham giam thiéu rdi ro cé hai

Cac khuyén nghi, phét hién clia bdo cdo danh gia tac dong quyén con ngudi cé dugc doanh nghiép

Céc nhém ma quyén cla ho bi anh huéng cé nhan thirc dugc cac tac déng c6 hai trén thuc té va

duwoc nhan nhitng bién phdp sira chita, dén bu hiéu qua khéng?

m www.bhrvietham.net.vn



4.DOANH NGHIEP TRUC TIEP LIEN QUAN BEN CAC TAC BONG TIEU CUC BEN

QUYEN CON NGUDI

Doanh nghiép st dung nguoi lao dong
lam viéc trong cac chudi cung rng hay
cac cong dong & dia ban hoat déng cla
doanh nghiép khéng dam bao diéu kién
lao dong lanh manh, an toan, cong bang
va day dd va ngudi lao dong bi tai nan
hodc bénh nghé nghiép do diéu kién lam
viéc khong an toan.

Doanh nghiép c6 thé chay theo 4p luc canh
tranh va ap dung muc luwong thap va thdm
chi khéng dl séng cho ngudi lao dong.

Doanh nghiép khong ton trong tinh doc
1ap clia t6 chirc cong doan, khong khuyén
khich quyén duoc thuong luong tap thé
cla ngudi lao dong...

Doanh nghiép st dung lao déng tré em,
phan biét d6i xtr v&i mét sé nhdm ngudi
lao d6ng nhat dinh (vi du d&i vdi phu
nit, ngudi thude vé mot nhém dan toc,
dia phuong, ngudi khuyét tat, ngudi lao
dong di tru...)

»

»

Dénh gia va xac dinh trach nhiém cda cac
bén xem hanh vi kinh doanh truc ti€p gay
ra, tham gia hay gian tiép gay ra vi pham
quyén con ngudi?

Xac dinh ch( thé cé trach nhiém: do can bd
nhan vién clia doanh nghiép hay cia chudi
cung rng gay ra?

Xdc dinh cdng d6ng nao bi anh huwdng?

Xac dinh tac dong cé hai nao téi moi truong?

Xéc dinh vi pham quyén con ngudi cé xay
ra tai tru s& va pham vi clia doanh nghiép
hay khéng?

Doanh nghiép cé trach nhiém nglrng céc
hanh vi, va tich cyc thuc thi bién phap dén
bu qua céc thd tuc hop & khéng?

Doanh nghiép cé chl dong khac phuc voi
sy tham véan cla cdng déng bi anh hudng
hodc v@i cac bén thi 3 khac khong?

Doanh nghiép thuc hién hoat déng kinh doanh trong khi céng déng bi 1y dat va sinh ké cta ho
bi twdc doat khong duwgc dén bu thod dédng qua cac hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép.
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5.DOANH NGHIEP GOP PHAN GIAN TIEP GAY RA TAC BONG TIEU CUC BEN

QUYEN CON NGUOI

e Doanh nghiép van dong hanh lang vai
céac chinh phi dé ngin can céc luat va
co ché bdo vé quyén con ngudi & cap
qudc gia nhu quyén ty do hiép hoi, tw
do céng doan...

e Doanh nghiép cé thé dam phén cac diéu
khodan thuén loi trong cac thoa thuan gitra
nha d&u tw va chinh pha nhu sir dung lao
déng, nhan cong gid ré, chinh sach str dung
tai nguyén, moi trudng gia thap.

e Doanh nghiép khéng cung cdp, minh bach
vé thong tin hodc ¢ thé dua ra cac thong
tin sai léch hodc khéng dung vé hoat dong,
san pham kinh doanh ctia minh.

e Doanh nghiép Ung hd cho bén thi ba
hodc lam ngo cho cac hanh dong vi
pham quyén con ngudi clia bén thi ba.

e Doanh nghiép dp dung chinh sich trong
kinh doanh, cung ttng khuyén khich nguoi
cung cap vi pham quyén con ngudi nhu
gidm gia sdn pham va tao gid nhan cong ré
va ha thap diéu kién lao déng.
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Xac dinh cac bién phap doanh nghiép ap
dung dé ngidn nglra cac hanh vi vi pham
quyén con ngudi trong toan chudi cung
ing la gi?

Doanh nghiép c6 nhan thic duoc cac tac
doéng co hai vé quyén con ngudi do hanh
vi v6 y hodc dung tung cho vi pham gay
ra khong?

Cé phai tac dong cé hai do chii thé thit ba
gdy ra khéng?

Doanh nghiép cé méi quan hé kinh doanh
nhu thé nao véi bén thir ba?

Doanh nghiép c6 duoc loi ich gi khi cé vi
pham va tlr tdc dong cla cac hanh vi kinh
doanh vi pham quyén con ngudi d6?



6.DOANH NGHIEP THAM GIA HOAT BONG GAY RA TAC BONG TIEU CUC BEN
QUYEN CON NGUUI

e Doanh nghiép st dung vén kinh doanh » Doanh nghiép vé tinh, hay c6 y dé xay
vao mua nguyén liéu tlr nhitng noi co ra cac hoat dong gay ra vi pham quyén
lao dong tré em, lao dong cudng birc, con nguoi?
c6 diéu kién lao déng toi té.

e Doanh nghiép c6 thé chap nhan céc vi »  Hanh vi vi pham quyén con ngudi cla bén
pham tiéu chuan lao déng quéc t& (vi du khac, nhuwng cé lién hé téi sdn pham, dich
nhu dp dung murc lwong thap va tham chi vu clia doanh nghiép khéng?

khéng thoa déng, khdng du séng cho ngudi
lao dong, lao dong tré em) trong chudi
cung (rng va ban [é.

e Doanh nghiép khéng cung cap, minh bach » €6 céc dau hiéu nao cho thdy doanh
vé thong tin hodc cé thé dua ra cac thong nghiép Ung ho, khuyén khich, déng lo3,
tin sai léch hodc khéng dung vé hoat hodc lam gia tdng tac ddng cé hai vé quyén
déng, san pham kinh doanh clia minh do con ngudi do bén thi ba gay ra khéng?

bén thir ba hodc nha cung cap.

e Doanh nghiép van hanh chudi cung ng
khéng minh bach.

e Doanh nghiép khong cho phép sy tham

gia gidm sat dam bao quyén con ngudi
cla cac t6 chirc X3 hoi.
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TRY T 3: , o
BAM BAO CAC NAN NHAN BUUC TIEP CAN CO CHE KHIEU NA,
KHAC PHUC KHI B VI PHAM QUYEN CON NGUDI

Tru cot 3 trong UNGP quy dinh vé trach nhiém ctia Nha nudc va Doanh nghiép
trong viéc thiét 1ap va thuc thi cac bién phap khic phuc cac vi pham vé quyén
con nguoi.

Trach nhiém khac phuc khi cé vi pham, lam dung vé quyén con ngudi xay ra bao
gdm trach nhiém cua ca doanh nghiép va nha nudc, théng qua 3 co ché chinh:

e  Co chétu phap cla nha nudc
e  Co ché ngoai tv phap cla nha nuéc

e Co ché ngoai tu phap cla doanh nghiép

NGUYEN TAC

Trach nhiém ciia Nha nwéc va doanh nghiép tao ra cac ché tai xtr phat,
bao vé chéng lai hanh vi xdm pham va dam bao nhitng ngudi bi anh
huédng ti€p can v&i cac bién phap dén bu khiéu nai hiéu qua

Tiép can véi cac co ché tw phap cia nha nuéc

Tiép can v&i cac co ché ngoai tw phap clia nha nwéc cé hiéu qua

Doanh nghiép va cac bén lién quan tao ra co’ ché ti€p nhan khiéu nai,
khac phuc ngoai tu phap hiéu qua
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DOANH NGHIEP CAN LAM Gi?

Cung cap thong tin cho cac bén;

Pua ra cach thirc gidi quyét khi
c6 xung dét, khi€u nai

Trach nhiém dén bu, khac
phuc ctia Doanh nghiép

Cé bién phap ngan ngtra, giam thiéu
cdc rhi ro tiém an, anh hwéng tiéu
cwe dén quyén con ngudi

Pam bao khic phuc trong trwong
hop cé anh hwéng tiéu cyc

Nha nuéc can lam gi?
Nguyén tic 26 UNGP:
“Nha nudce cd trdch nhiém phdi tién hanh cdc bién phdp thich hop dé dédm

bédo tinh hiéu quad cuia cdc co ché tv phdp trong nwdc khi gidi quyét cdc vi
pham nhén quyén lién quan dén hoat déng kinh doanh”

Nha nudc can cé bién phap phu hop vé tu phap, hanh chinh, 1ap phap
hodc cac bién phap thich hop khac, dé ddm bao khi nhitng hanh vi xam
pham xay ra, nhitng ngudi bi anh hudng cé kha ndng tiép can vdi bién
phap khac phuc hiéu qua.
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UNGP dua ra co ché khiéu nai, khic phuc v& quyén con ngudi thanh ba nhém
chinh, cac co ché nay cung tdn tai va cé tinh hé tro 1an nhau.

(i) Co’ ché tuw phap chia nha nuwéc

Co ché tu phap cht yéu gan vdi vai tro clia toa an va cac co quan tién hanh t6
tung trong viéc thuc hién dén bu, bdi thudng cho nan nhan.

Co ché tu phap gép phan giai quyét cac vi pham quyén con ngudi, déc biét I3
nhitrng vi pham nghiém trong dua trén phap luat va bo may thuec thi phap luat.

Tinh hiéu qua cla cac khiéu kién lién quan dén co ché tu phap clia nha nudc
thuong phu thudc vao hé théng phép luat, thuce thi phap luat ctia méi qubc gia,
dang luu v 13 tinh doc 1ap, khong thién vi, liém chinh cta hé théng tu phap.
Tai moi qubc gia, co ché tu phap vai trung tdm 13 tda 4n, cé vai trd quan trong
trong viéc bao dadm cong bang, bao vé cac quyén con ngudi, bdi thudng cho cac
nan nhan bi xdm pham quyén va ap dung ché tai déi vai ké vi pham.
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BANG KIEM:

CO CHE TU PHAP CUA NHA NUdC

Hé théng phap luat clia quéc gia d3
c6 quy dinh rd rang vé trach nhiém
boi thwdng clia doanh nghiép khi xay
ra vi pham quyén con ngudi chua?

Hé théng phap luat cla qudc gia co
thé ap dung trong trudng hop vi
pham clia doanh nghiép xay ra trong
chubi cung trng, ngoai bién gidi lanh
thé ctia quéc gia khong?

Nan nhan cla vi pham quyén con
ngudi cé co hoi tiép can véi hé théng
tod &n quéc gia ch nha cla cong ty
me hay khong?

Hé théng cac co quan tw phap cé bao
dam tinh doc lap, minh bach khi giai
quyét cac vu viéc vi pham quyén con
ngudi clia doanh nghiép hay khéng?

Nguoi khdi kién coé gap kho khan
trong viéc tim kiém dai dién va tha
tuc phédp ly, nhat 1a trong truong
hop cé vi pham gay ra cho nhiéu
nan nhan, ching han lién quan dén
thd tuc khiéu kién hang loat hay
khong?

Chi phi cho thd tuc tw phap nhu én
phi, chi phi cho luat su cé tén kém
va gay kho khin cho viéc ti€p can
cbng ly cda nan nhan hay khéng?

»

»

»

»

Qudc gia can co phap luat quy dinh vé
trdch nhiém cta doanh nghiép va co
ché bbi thuwong khi doanh nghiép vi
pham quyén con nguoi.

Qudc gia can cé quy dinh phép luat
vé t6 tung va ti€p can cong ly cho
nguoi dan.

Quéc gia can tro giip phap ly cho nan
nhan bi doanh nghiép vi pham quyén.

Nha nuédc phai ¢ bién phap thich
hop dé ddm bdo tinh hiéu qua cla
céc co ché tu phap trong nudc khi giai
quyét vi pham quy@n con ngudi lién
quan dén hoat dong kinh doanh.
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(ii) Co’ ch& ngoai tw phap cla nha nuéc

Céc ca ché “ngoai tu phap” (non-judicial mechanisms) ctia nha nudc 1a co ché
hoan thién va bd sung cho co ché tu phap. Cac co ché giai quyét xung dot,
khiéu nai ngoai hé thdng tu phép s& gitip gidi quyét duoc nhitng khé khan, han
ché ctia co ché tu phap.

Co ché khiéu nai nay cé thé duoc thuc hién théng qua cac hinh thire cu thé nhw
hoa giai, phan xtr dam phan hoéic trong tai vdi cac thu tuc phu hop va tuong
thich véi chudn muyc vé quyén con ngudi.

Co ché ngoai tv phap clia nha nudc 13 co ché bao gdm ca clia nha nudc va
cac td chirc, thiét ché lién quan s& gép phan bd sung cho hé thdng tu phap,
thuc hién céc bién phap hoa gidi tranh chap, xung dét & cap d6 hanh chinh.

Cac qubc gia nén st dung mot loat cac co ché hanh chinh ngoai tu phap,
va nhiéu trong sé dé da duoc quy dinh va xét xtr cac khia canh cla hoat
déng kinh doanh & nhiéu quéc gia thanh vién, chang han nhu co quan
thanh tra toa &n lao dong, cac co quan bdo vé ngudi tiéu dung, moi
trong va giam sat tai chinh. Nha nudc thanh vién nén xem xét cac kha
nang mé& rong tham quyén clia cac co quan nay hodc tao ra nhitng co
quan mai v&i kha ndng tiép nhan, gidi quyét khiéu nai d6i v8i 1 sé doanh
nghiép bi cdo budc, diéu tra, xdc dinh ché tai va thi hanh bdi thudng cho
cac nan nhan do vi pham 1 s6 quyén trong Cong udc. Cac té chirc qubc

gia vé quyén con ngudi can dugc khuyén khich dé thiét 1ap cau tric
thich hap trong td chitc clia ho nham theo d&i nghta vu clia nha nudc
lién quan dén kinh doanh va quyén con ngudi, va dugc trao quyén dé cé
thé nhan céac khiéu kién tir nan nhan clia cac hanh vi vi pham quyén con
nguoi cla doanh nghiép.

(Hudng dan tang cudng trach nhiém giai trinh cta doanh nghiép va tiép
can tu phap cho cac vi pham nhan quyén lién quan dén doanh nghiép,
soan thao bdi OHCHR (A/HRC/32/19)
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Co ché khiéu nai ngoai tu phap cla nha nudc cé thé do co quan nha
nudce thue hién nhung khéng phai 1 tda dn. Cac co quan nay cé thé 1a:

e Coché quyén con ngudi qudc té va khu vuc
e Coquan Nhan quyén Qubc gia
e Coquan trong tai

e DAu méi lién hé qubc gia theo Hudng dan vé& doanh nghiép da quéc gia
clia OECD

e Coquan thanh tra ctia Qudc hdi hodc thanh tra nganh (vi du thanh tra
lao dong)

e Coquan gidi quyét khidu nai cia Chinh phd

Dam bdo trach nhiém giai trinh ctia doanh nghiép d6i véi vi pham cac
quyén trong Cong uwdc doi hoi s phu thudc vao nhiéu cong cu khac
nhau. Cac vi pham nghiém trong nhat dbi v&i Cong udc nén phat sinh
trach nhiém hinh su clia cdc doanh nghiép, va/hoac cac ca nhan co trach
nhiém. C4c co quan truy t6 phai nhan thitc duoc vé vai trd cla ho trong
viéc duy tri cdc quyén trong Cong udc. Nan nhan ctia hanh vi vi pham
quyén trong Cong udc nén céd quyén tiép can bdi thudng khi quyén trong
Cong wdc bi de doa cho du cdé trach nhiém hinh su hay khéng. (Hudng
dan ting cudng trach nhiém gidi trinh ctia doanh nghiép va tiép can tw

phap cho céc vi pham nhan quyén lién quan dén doanh nghiép, soan
thao bai OHCHR (A/HRC/32/19).

Bé&n canh d6, cac bién phap ngoai tu phap cling nén san cé trong bbi cdnh
xuyén quéc gia. Vi du cdc nan nhan & bén ngoai |3nh thé clia nha nudc
6 thé tiép can cac td chirc quyén con ngudi hodc co quan thanh tra cla
nha nudc do, cling nhu cac co ché khiéu nai duoc thanh 1ap trong céc td
chitc qubc té, chdng han nhw Dau méi lién hé qubc gia hoat dong theo
Huéng dan vé doanh nghiép da qubc gia ctia OECD.
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VAI TRO CUA CO QUAN NHAN QUYEN QUGC GIA V1 VAN DE KINH DOANH

Thic day trach
nhiém bao
vé quyén con
nguwdi cda nha
nudc

Thac day trach
nhiém ton
trong quyén
con ngudi cda
doanh nghiép

Thic day co
ché khic phuc
dé&i vé&i vi pham
vé quyén con
nguoi do doanh
nghiép gay nén

VA QUYEN CON NGUOI

Tu van cho nha nuwéc vé cac anh huédng tiéu cuc tiém an cla
céc hoat dong san xuat, kinh doanh dén quyén con nguoi

Tu van chinh sach va ra soat, stra d&i phap luat va co ché bao
vé quyén con nguoi

Thic day soan thao k& hoach hanh déng quéc gia

Tham gia vao qua trinh kiém diém dinh ky phé quat (UPR)

Tu van cho co quan nha nudc vé cac ra soat quyén con ngudi,
danh gia tdc déng quyén con ngudi va cac thoa thuan thuvong
mai, dau tu

Nang cao nhan thirc clia can bd vé quyén con ngudi trong
quan hé vagi doanh nghiép.

T6 chirc d&i thoai da bén vé quyén con ngudi trong kinh doanh

Giam sat hoat dong cla doanh nghiép vé tac dong tdi quyén
con nguoi

Xac dinh van dé va xay dung k& hoach hanh déng dé giai quyét
cdc rui ro vdi quyén con ngudi do doanh nghiép gay nén.

Xay dung cac tai lieu hwdng dan cho doanh nghiép vé phat
trién va ap dung co ché giai quyét cap doanh nghiép.

Tu vAn nha nudc vé co ché hiéu qua dam bao chd thé bi vi
pham quyén trong hoat dong kinh doanh cla doanh nghiép
ti€p can dugc cac thi tuc khiéu nai vé hanh chinh, khiéu kién
tw phap.

Ph&i hop véi t6 chirc xa hoi va té chirc qudc té khac cung giai
quyét van dé vé quyén con ngudi.

Pong vai tro 1a co quan ngoai tu phap (nhu trong tuyén bd
Edinburgh)

Chtrc ndng ti€p nhan, giai quyét, diéu tra khi€u nai va hoa giai
cdc vu viéc doanh nghiép vi pham quyén con ngudi

HO tro nan nhan cla cac vi pham quyén con ngudi do doanh
nghiép gay nén.
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BANG KIEM:

CO CHE NGOAI TU PHAP CUA NHA NUGC

e C6 nhitng co ché

ngoai tu phap nao
cla nha nudc cod
thé gidi quyét cac
tranh chap, khiéu
nai vé vi pham
quyén con ngudi
cla doanh nghiép?

Nan nhan hodc
ciéc céng dong bi
anh hudng cé gap
tré ngai gi khi tiép
can céc co ché nay
khong?

Quéc gia s& tai
c6 Co quan Nhan
quyén Quéc gia
khong?

Quéc gia so tai co
chdp nhan cic co
ché khiéu nai theo
céng wdc qudc té
vé quyén con ngudi
khong?

Co ché gidi quyét tranh chap, khiéu kién ngoai tw phép cla
nha nuwdc can duoc xdy dwng |a gidi phap thay thé dé cac
nan nhan cda vi pham quyén con ngudi trong hoat dong kinh
doanh duoc tiép can va gidi quyét.

Co ché giai quyét tranh chap, khi€u kién ngoai tu phap cla
nha nuwdc can dya trén céc tiéu chi sau:

e Tinh chinh déng: Can tao sy tin tudng tir cac bén lién
quan

e Khd ndng tiép cdn: Can dugc tat ca cac bén lién quan
biét.

e Khéd ndng du bdo: Can cé thl tuc rd rang véi khung thoi
gian cu thé cho tirng giai doan va lam rd cac quy trinh
va cac két qua hién cd, cling nhu cac phuong tién gidm
sat viéc thuec thi;

e Tinh cbng bdng: Can dam bao rang bén bj thiét hai c thé
ti€p can

e Tinh minh bach: Can théng bdo cho bén khiéu nai vé
ti€n dé va cung cap day dd thong tin vé hoat dong cua
co ché

e Twong thich véi cdc quyén: Dam bao rang két qua va
cac bién phap x& ly phu hgp véi nhitng quyén con
ngudi ma qudc té cong nhan

e Lién tuc hoc hdi va phdt trién: Can rut ra bai hoc nham
cai thién cac co ché va ngan chan vi pham trong tuong
lai

e Dua trén tham gia va déi thogi: Can tham khao y kién

clia cac bén lién quan va tap trung vao déi thoai dé
giai quyét
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(iii) Co ché ngoai tw phap cua doanh nghiép

Céc co ché ngoai tu phap cla doanh nghiép 13 co ché khiéu nai do doanh
nghiép chi déng thiét 1ap dé giai quyét xung dot, khidu nai & cip van hanh cla
chinh doanh nghiép va cac bén lién quan. Co ché nay cling cé thé do cac hiép
hai nghé nghiép, té chirc x3 hdi xay dung va thuc thi.

Ngoai viéc thiét Iap mdt co ché khiéu nai riéng ctia minh, doanh nghiép cling cé
thé can nhic tham gia vao co ché khiéu nai duoc cac té chirc bén ngoai dua ra,
néu co ché nay cé kha ning tuong tu trong viéc xac dinh va khic phuc sém tac
déng tiéu cuc. Cac mo hinh cé thé ké dén nhu duong day néng va bién phap
khéc phuc duoc cung cap bdi mot td chire ngoai pham vi doanh nghiép — nhu
Chinh pht, hdi doanh nghiép, t chirc x3 hoi hodc mot lién minh da bén —hodc
mot co ché truyén théng do cong ddng hodc co quan quan ly hanh chinh dia
phuong diéu hanh, nhu mét dang thong 1& cla dia phuong. Cac co ché nhu
vay nén duoc kidm tra dé xem cé thé dap (rng duoc cac tiéu chi hiéu qud hay
khéng, va cac vi pham duoc gidi quyét nhu thé nao.

Doanh nghiép cé thé chip nhan moét td chirc X3 hdi ma minh tin tudng, coi td
chtrc nay 13 dau méi tiép can va cho phép ho tham gia cling doanh nghiép trong
viéc tim kiém giai phap cho cac khiéu nai hop phap. Té chitc x3 hoi nay cé thé
dam nhan vai trd ddu médi cho nhiéu doanh nghiép, véi ngudn kinh phi déc lap
hay do doanh nghiép chi tra. Cac té chirc cong doan hop phép cling nén cé vai
tro trong van dé nay, it nhat 13 déi vai nhitng cong nhan duoc cong doan dai dién.
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Tuong tu nhu cac co ché ngoai tu phap cla nha nudce, doanh nghiép cé
thé xay dung va thuc hién gidi quyét khiéu nai, tranh chdp théng qua déi
thoai, dam phan, hoa giai, trong tai.

Poi thoai: Qua trinh dbi thoai can duogc thuc hién thudng xuyén
va cé co ché rd rang hiéu qua, dadm bdo cac bén lién quan, dic biét
nhém cong déng, ngudi lao ddng bi anh hudng tiéu cuc dugc tham
gia vao qué trinh xay dung va théng nhat giai phap. Qua trinh dbi
thoai cling tim ra cac thu tuc va gidi phap dé gidi quyét khiéu nai.

Pam phan: Hinh thirc dam phan 1a dbi thoai truc tiép vai bén khiéu
nai, thuding duac ap dung khi khdng can cé su gitip d& clia bén thit ba.

Hoa gidi: Hinh thirc hoa gidi hodc tién hanh hoa gidi thong qua bén
thit ba. Hinh thirc hoa gidi thuong duoc lua chon khi gidi quyét
khiéu nai tir cong ddng vi cac xung dot thudng phire tap hon, doi
héi k§ nang hoa giai cao hon.

Trong tai: Hinh thirc trong tai la phuong thic cac bén lién quan
dén xung dot lya chon dé tim gidi phédp gidi quyét thong qua thiét
ché trong tai trung gian.

)
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BANG KIEM:

GO CHE KHIEU NAI O CAP VAN HANH CUA DOANH NGHIEP

Doanh nghiép da xdy dung co ché giai
quyét tranh chap, khiéu nai ndi bé hay
chua?

Ngudi lao dong cé thé sir dung va tin
tudng vao co ché giai quyét tranh chap,
khi€u nai néi bo khi cé vi pham quyén
xay ra hay khéng?

Doanh nghiép cé nhan sy chju trach
nhiém ti€p nhan va giai quyét cac tranh
chap, khiéu nai khi cé vi pham quyén xay
ra hay khong?

Nguai lao dong va céc bén lién quan co
duoc biét dén co ché khiéu nai ndi bd
va c6 duogc tham gia vao qua trinh xay
dung, danh gid co ché nay khéng?

Co ché giai quyét tranh chap, khiéu nai
noi bo cé duoc xay dung theo hudng
nham bao dam tinh cong bang, doc 1ap
khong thién vi hay khong ?

Doanh nghiép cé quy trinh dé bao dam
viéc tiép can céc co ché khiéu nai phap
ly khi cé vi pham quyén con ngudi hay
khong?

Trong truding hop cé vi pham quyén con
ngudi xay ra trudc day, doanh nghiép da
c6 hanh doéng gi dé gidi quyét va cham
dirt vi pham dé?
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Doanh nghiép thiét 1ap co ché gidi
quyét khi€u nai tai cac cip van hanh
bao gébm ti€p nhan khi€u nai, x& ly
khi€u nai, phan hoi céc khi€u nai dam
bao thdng tin chinh xac, minh bach

Co ché giai quyét thdng qua déi thoai
cla doanh nghiép

Co ché hoa giai ciia doanh nghiép
Co ché gidi quyét khiéu nai da bén lién
quan (Chinh ph(, Doanh nghiép, cac té

chirc xa hoi...)

Co ché hoa giai truyén théng cla cac
cong dong dia phuong
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(iv) Co’ ché thuc thi khac phuc hiéu qua

Trong trudng hop cé cac phan quyét theo co ché tu phap, ngoai tu phéap, hanh
chinh, cd doanh nghiép va nha nudc cé trach nhiém dén bu cho nan nhan.
Trong trudng hop nhitng bién phap phong ngira that bai, trdch nhiém cla nha
nudc 1a can didu tra k¥ ludng va cé cac hanh dong thich hop dbi véi ngudi bi
c40 budc pham t6i; ho tro nan nhan tiép can hiéu qua dén cong ly.

Nguyén tic s6 21 trong UNGP:

“Nhém lwu tdm hon dén vén dé gidi quyét tdc déng quyén con ngudi, doanh
nghiép céin cung cép théng tin cho cdc bén khéng thudc ndi bé té chirc, ddc biét
khi nguori €6 quyén loi lién quan bi Gnh huéng tw minh hodic théng qua bén dai
dién bay té quan ngai. Doanh nghiép cé hoat déng hodc béi cénh hoat déng én
chira nhitng nguy co quyén con ngudi nghiém trong nén bdo cdo viéc giai quyét
vén dé nay mét cdch chinh thurc.”

Khac phuc: Trirong hop doanh nghiép xdc dinh minh gdy ra hodc cé nhifng tdc
déng tiéu cure, thi phdi cung cép hodc hop tdc dé khdc phuc théng qua cdc quy
trinh chinh ddang

Cac rao can dbi véi tiép can hiéu qua co ché khic phuc cho cac nan nhan cua
hanh vi vi pham quy&n con ngudi b&i doanh nghiép bao gdm:

e Kho khan trong viéc tiép can thong tin va bang chitng dé chirng minh yéu
cau, phan I6n trong s6 d6 thudng ndm trong tay ctia doanh nghiép bi don;
khong cé san cac co ché bdi thuong tap thé khi cac vi pham tran lan va tda
rong; va thiéu tro gitp phédp ly va cac théa thuan tai tro khac dé 1am cho
céac khiéu kién kha thi vé tai chinh.

e Kho khan trong viéc chitng minh thiét hai hodc thiét 1&p méi lién hé nhan
qua gitta hanh x{r clia cac doanh nghiép bi don & mét tham quyén tai phan
va két qud vi pham tai mdt nén phap Iy khac, kién tung xuyén qubc gia 13
tén kém va thuong tén nhiéu thoi gian; va khi vang méat co ché vitng chéc
cho twong tro tu phap, thu thap chirng c va thuc hién tai mot nudce, ban
an cla nudc khac cé nhitng thach thirc cu thé.
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e Pbivdinan nhan cla cac doanh nghiép xuyén quéc gia, khad ndng cac nan
nhan cu trd tai mot qudc gia tim kiém bdi thudng trudce toa n cla qubc
gia noi doanh nghiép bi don cu trd con han ché. Piéu nay doi hdi cac nha
nudc thanh vién phailoai bd cac rao can vé ndi dung, thi tuc va thuc hanh
dé khic phuc, bao gdm cd viéc xay dung cac co ché trach nhiém cla cong
ty me hodc tap doan, cung cap tro gilip phap ly va cac chuong trinh tai tro
khac cho nguyén don, cho phép cac vu kién tap thé va va tranh tung vi
loi ich cong lién quan dén quyén con ngudi, tao didu kién tiép can thong
tin lién quan va thu thap chi*ng ctr & nudc ngoai, bao gdm 181 khai nhan
chi*ng, va cho phép céac chitng ctr d6 duagc trinh bay trong td tung tu phap.

BANG KIEM:

C0 CHE THUC THI KHAC PHUC CUA NHA NUGC

e Vi pham quyén con ngudi cé6 dwoc » T8 chirc xa hdi cling cé thé déng vai
dén bu thoa dang dé thuc hién day da tro giam sat qud trinh khac phuc cla
cdc quyén trong Céng wdc quyén con doanh nghiép va cta nha nuéc.
nguoi khong?

» Qud trinh khdc phuc can cé sy tham

e Cacbién phap khac phuc cé duoc thiét lap gia cla cdng dong bj anh hudng va cta
san ¢4, hiéu qua va nhanh chéng khong? nan nhan.

e Céc nan nhan tim kiém boi thudng cé
thé ti€p can nhanh chéng mét co quan
déc l1ap cé tham quyén dé xac dinh xem
vi pham d3 xay ra hay chua va ra Iénh
cham dwrt vi pham va khac phuc nhitng
thiét hai da xay ra?

e Viéckhac phuc cé thé theo hinh thirc boi
thudng, dén bu, phuc hdi chirc ndng va
c6 thda man yéu cau khéng?

e Qudc gia cé co ché bao vé ngudi bao
vé nhan quyén (cong doan, t6 chirc xa
hoéi) khéng?

e Bién phap dén bu cé thé han ché cac anh

huwéng tiéu cuc qua viéc dam bao khong
tai dién hanh vi gay hai sau nay khong?
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e Nhiéu de doa va tin cong nham vao nhitng ngudi hoat déng bao vé quyén
clia ho hodc quyén ctia ngudi khac, dac biét trong bbi cdnh cac du an khai
thac va phat trién.

BANG KIEM:

CO CHE THUC THI KHAC PHUC CUA DOANH NGHIEP

e Doanh nghiép cé quy trinh dé bao  Sau khi giai quyét khi€u nai theo co ché&
dam viéc tiép can céc co ché khiéu gidi quyét & cap d6 van hanh, cac bén lién
nai phap ly khi cé vi pham quyén con quan s& can dua ra giai phap khac phuc
nguwdi hay khéng? cu thé.

e Trong trudng hop ¢ vi pham quyén con
nguoi xay ra trwdc day, doanh nghiép da
c6 hanh dong gi dé gidi quyét va cham
dirt vi pham do ?

e Doanh nghiép c6 phdi hop véi co quan
thye thi phap luat va cic co ché khac
phuc, dén bu clia nha nudc dé gidi quyét
hau qua cla tac dong tiéu cyc vé quyén
con nguoi hay khong?
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PHAN 2:

TO GHUC XA HOI VA QUYEN CON NGUDI

. GO CHE QUGC TE VE QUYEN CON NGUOI

Quyén con ngudi dugc phap dién hod thanh luat Nhan quyén qubc té. Cac quy
dinh vé quyen con ngudi 1a quyén phd quat duoc phét trién tur Tuyen ngon
Nhan quy&n phd quat (UDHR) ndm 1948. Tir do, cac cong udc qubc té vé quyén
con ngudi duoc thong qua va duoc nhidu qudc gia gia nhap, tir cac quyén kinh
té, xa hdi, vin hod, chinh tri, x3 hoi, quyén clia cac nhém dé bi tén thuong nhu
phu ni, tré em, ngudi khuyét tat, ngudi lao ddng di trd. Ngoai ra hé thdng cong
udc khac cla ILO cling quy dinh quyén vé Iinh vuc lao déng, viéc lam.

Trong UDHR, phan L&i néi dau khang dinh cac quyén con ngudi va trach nhiém
clia cac chl thé khac bao gdbm cac doanh nghiép va chi thé 13 t6 chirc x3 hoi
trong viéc thuc day, tdn trong quyén va ddm bao cac quyén con ngudi phd quat.

TUYEN NGON NHAN QUYEN PHO QUAT (UDHR), 1948

CAC CONG UGC CHINH THI BIEM VIET NAM THAM GIA CONG UdC
CONG UGC QUGC TE VE CAC QUYEN DAN SU'VA CHINH TRI (ICCPR) 1966 1982
CONG UGG Qudc TE VE CAG QUYEN KINH TE, XA HOI VA VAN HOA (982
(ICESCR) 966
CONG UGC VE XOA BO MOI HINH THUC PHAN BIET D01 XU CHONG LAI
PHU NiJ (CEDAW) 1982
CONG UdC QUGG TE VE XGA BO MOI HINH THUG PHAN BIET CHUNG (982
T0C (ICERD)
CONG Udc CHONG TRA TAN VA CAC HINH THUC DOI XU HAY TRUNG
PHAT TAN AC, VO NHAN BAO VA HA NHUC (CAT) 2015
GONG UOC VE QUYEN TRE EM (CRC) (992
CONG UGC VE QUYEN COA NGUI KHUYET TAT (CRPD) 2015
CONG UGC VE BAD VE TAT CA MOI NGUTI KHOI BI CUGNG BUC, MAT
TICH, 2006 (CPED) CHUA THAM GIA
CONG UGC QUGG TE VE BAD VE CAC QUYEN COA TAT CA NGUOI LAD
BONG DI TRU VA CAG THANH VIEN TRONG GIA BINH HO (CRMW) CHUA THAM GIA
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2. CAC CHU THE TRONG GO CHE VE QUYEN CON NGUGI

UDHR 13 nd luc phép ly dau tién cla cdng ddng qubc té [am rd gidi han phap ly
cla nha nudc trong quan hé véi cac cdng dan clia minh. D6 la dat nghia vu cla
nha nudc trong viéc Tén trong, Bao vé va Bam bao quyén con ngudi. Hé thong
cac cdng udc vé quyén con ngudi cu thé va cac quy dinh mdi trong khudn khé
phap ly qubc té vé quyén con ngudi cling lam rd hon vai trd cla cac chi thé
khac nhu doanh nghiép va td chirc xa hoi.

Chu thé vé Quyén (Right-Holders) 1a cic ca nhan (Individuals). Ngoai ra
trong mot s6 quyén déc biét, chl thé cé thé 13 nhdm (Groups) vi du nhw
nhom thiéu sé vé chiing toc, ton gido, cac dan toc.

Chu thé cé Nghia vu (Duty-Bearers) |a nha nudc, cu thé 13 cac chinh phd,
cac co quan nha nudc hay vién chic. Nha nudce cd nghia vu trong tén
trong, bao vé, thic day va dam bao quyén con ngudi.

Chu thé cé nghta vu tén trong, thwe thi quyén con ngudi con cé cac chi
thé phi nha nudc nhu doanh nghiép, t8 chirc xa hoi, cac nhdm chinh thitc
hodc phi chinh thire, cong déng, gia dinh.

3.VAI TRO CUA TO CHUC XA HOI TRONG CO CHE QUGG TE VE

OUYEN CON NGUOI

Xay dwng nang lwe: cung cip gido duc, dao tao vé quyén con ngudi, nham
nang cao nhan thirc vé cac van dé lién quan dén quyén con ngudi trong bbi
canh thach thirc xa hoi va tng ho su thay dai

Pai dién: T6 chirc x3 hoi hoat déng vi quyén cla cdng dan va quyén con
ngudi khuyén khich su tham gia clia ngudi dan va duoc trao quyén dai
dién cho tiéng ndi clia nhém yéu thé

Giam sat danh gia: Cac t6 chirc x3 hoi tham gia tich cuc trong qud trinh
giam sat va danh gid viéc dam bao thuc thi quyén con ngudi

Van dong: Cac t6 chirc x3 hoi tham gia vao qua trinh van déng chinh sach,
van dong x3 hdi dé ddm bao thuc thi quyén con ngudi

Tham gia xay dung cac chuan muc vé quyén con nguai: thdng qua kién
thirc va kinh nghiém d6c ddo dé xay dung chinh sach va chién luoc va giai
phap vé quyé&n con ngudi

Cung cap dich vu: cic dich vu dap ¢ng nhu cau xa hoi nhu gido duc, y té, thuc
pham va an ninh; quan ly thién tai/thdm hoa, chuan biva trng phd khan cap...
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(i) Cdc té chire xé hdi tham gia gido duc vé quyén con ngudi

Gido duc |a kénh quan trong dé tuyén truyén, phd bién cac chudn muc qubc
té vé quyén con ngudi, qua do tao ra su thay déi v& nhan thire cla xa hoi. Co
nhidu hinh thirc gido duc quyén con ngudi ma cac td chirc xa hoi cé thé thuc
hién: chién dich truyén théng, hoi thdo, tap huan, gido duc théng qua cac du
an co su tham gia...

(ii) T6 chire xé@ héi tham gia vao co ché theo déi, giam sdat
quyén con ngudi:

C4c td chirc xa hdi 1a bén trung gian, doc 1ap tham gia vao quad trinh gidm sat
viéc thuce hién nghta vu, trach nhiém quyén con ngudi clia cd nha nudc va cac
thiét ché tu nhan. Viéc gidm sat cla cac t6 chire x3 hoi cd thé duoc thuc hién
dudi nhiéu hinh thirc khac nhau: kiém todn x3 hoi, danh gid va cdng bé bao céo
vé mot hay nhidu van dé quyé&n con ngudi. Cac té chirc x3 hoi la bén tham gia
quan trong vao co ché quy&n con ngudi cla Lién Hop Quéc théng qua viéc gii
bdo cdo “bdng” va tham du vao cac phién dbi thoai ctia Hoi ddng Nhan quyén
va cac Uy ban Céng udc.

Bdo cdo clia bén lién
quan trong co’ ché
UPR va bao cdo bong
vé tinh hinh thyc hién
quyén con ngudi clia
cac Cong Uéc

Thu thép va cung cip
thong tin cho cac co’
ché& Nhan quyén quédc
té, khu vure, qudc gia

Giam sét thuc day viéc
thuc hién cac Khuyén
nghi vé quyén con
nguwdi chia nha nuwéc

Thyc hién theo d6i
va giam sat tinh hinh
thuc hién quyén
con nguoi

T CHUC XA HOI
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—

Céc td chirc xa hdi (CSOs) co vai trd déng gdp trong cac hoat déng theo ddi
viéc thuc thi cac khuyén nghi vé quyén con ngudi clia cac co quan va co ché vé
quyén con ngudi cla Lién Hop Qubc, bao gdm:

Céc Nghi quyét clia H&i ddng Nhan quyén Lién Hop Quéc
Céc khuyén nghi ctia co quan thudc Héi dong Nhan quyén
Céc phét hién cta Uy ban diéu tra

Céc khuyén nghi clia cac co quan cong udc

Cac khuyén nghi cla cac Tha tuc dic biét

Céc khuyén nghi clia cac bao cdo va nghién ctru ctia OHCHR vé chi dé hodc
vé cac nudc

Cac khuyén nghi clia B4o cdo UPR

VIET NAM VOI CAC CO CHE GIAM SAT QUYEN CON NGUOI CUA LIEN HOP QuOC:

BAO CAO CUA CAC TG CHUC XA HOI

Ky bao cao S6 bdo cdo Viét Nam nhén
dworc tir cac to chire x3 hoi va
bén lién quan

e B340 cdo kiém diém dinh ky an 1 12 bdo cdo
(2009)

e B30 cdo kiém diém dinh ky lan 2 59 bdo cdo
(2013)

e Bdo cdo kiém diém dinh ky lan 3 77 béo cao
(2019)

e Bdao cdo thuc hién ICCPR lan 3 30 bdo cdo
(2019)
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(iii) T6 chire xa@ héi tham gia vén déng xdy dwng phdp ludt chinh
sdch vé quyén con ngud'i

Céc td chirc x3 hoi van ddng vai cdc muc tiéu va hinh thire khac nhau, bao gdm:

e Van dong dé tao thay ddi (v& chinh sach, phédp luat), huéng dén viéc xay
dung cac chudn muc qubc té&, gép v hoan thién chinh sach, phap luat quéc
gia vé quyén con ngudi

e Van dong dé thuyét phuc hodc dé nghi Chinh phu giai quyét mot van dé
xa hoi quan tam...

e Van déng Chinh ph thuc hién khuyén nghi vé quyén con ngudi cla Hoi
déng Nhan quyén (théng qua co ché UPR, khuyén nghi cla cac bdo céo
vién d&c biét cla Lién Hop Quédc) va khuyén nghi clia cac Uy ban Cong udc.

e Viéc van dong coé thé duaoc thuc hién thédng qua ting cudng su tham gia
clia céc nhdm dbi tugng khac nhau, dac biét [a cdc nhém dé bi tén thuong
trong xad hoi trong qua trinh xay dung phap luat, chinh sach. Cac hinh thirc
van dong co thé bao gdm truyén thong, giri thinh nguyén thu, gép v, td
chirc héi thao, héi nghi...

(iv) Té chire xa héi tham gia hé tro’ cdc co’ ché khiéu nai, khiéu kién

Trong trudng hop cé cac vi pham vé quyén con ngudi, cé thé bdi chi thé nha
nudc, phi nha nudc, k& cd doanh nghiép hodc bai cadc nhém ngudi va ca nhan
khac trong x3 hoi gay ra, viéc bao vé nan nhan va tiép can cong ly can sy hd trg
cla nhiéu bén, trong dé cé cac td chirc xa hoi.

Céc td chirc x3 hdi cd thé hd tro nan nhan tiép can vdi cac co ché cong ly tw
phap va ngoai tu phap, théng qua co ché khiéu nai cd nhan bao gébm:

e Trong co ché qubc gia bao gdm co ché tu phap, co ché ngoai tv phap & cap
d6 québc gia tuy theo co ché cho phép nan nhan duoc khiéu nai ca nhan,
khiéu nai khiéu kién theo nhém, hodc duoc clr dai dién trong viéc khiéu
nai, khiéu kién va dén bu.

e Trong co ché quéc té vé quyén con ngudi, nan nhan cla cac vi pham cé thé
gl cac khiéu nai [én cac Uy ban Cong udc cd lién quan. Trong trudng hop
quéc gia vi pham thira nhan thAm quyén gidi quyét khiéu nai cd nhan va vi
pham d6 khéng duoc hé théng phap luat quéc gia gidi quyét hodc gidi quyét
khodng thoa déng thi cac t chirc x3 hoi cé thé thay mét nan nhan glri khang
thu 1én cac Uy ban Céng udc.

o M0t s khu vurc cd co ché quyén con ngudi nhu chau Au, chau MY Latin véi hé
théng toa an quyén con ngudi va co ché cong udc quyén con ngudi cip khu vurc.
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PHAN 3:

T0 CHUC XA HOI VA CAC NGUYEN TAC HUGNG DAN
VE KINH DOANH VA QUYEN CON NGUGI

Cdc nguyén tdc hudng dén vé Kinh doanh va Quyén con ngudi cla Lién Hop
Qubc (UNGP) danh dau mot giai doan mdi trong viéc ghi nhan vai tro, trach
nhiém cla nha nudc va cla cac thiét ché ngoai nha nudc bao gdm doanh
nghiép, cac to chirc x3 hoi vé quyén con ngudi.

Viéc thuc day, thuc hién cac nguyén tic ndy doi hoi su lién két, phdi hop co
tinh chién Iugc cta nhiéu bén lién quan bao gdm khoéng chi nha nudc, doanh
nghiép ma ca cac td chirc clia ngudi lao ddng nhu cong doan, cac hiép hoi nghé
nghiép, té chirc x3 hdi...

Céc t6 churc x3 hoi cé thé tham gia vao qua trinh thuc day, thuc hién, gidm sat
thuc hién ca ba nghta vu: tén trong, béo vé va khdc phuc trong UNGP. Cac to
chirc xa hoi 1a chi thé quan trong tham gia tuyén truyén phd bién, van déng,
giam sat thuc hién va ho tro thuc hién cac bién phap khic phuc trong va ngoai
tu phap theo khuén khd clia UNGP.

Phan nay gidi thidu mot sb hinh thirc va hanh déng cu thé ma céc td chirc X3 hoi
thuc day viéc thuc hién quyén con ngudi trong kinh doanh, thic day trach nhiém
bdo vé clia nha nudc va trach nhiém tén trong ctia doanh nghiép cling nhu thuc thi
bién phap khdc phuc cac vi pham vé& quy&n con nguoi.

.70 CHUC XA HOI VA TRACH NHIEM BAO VE QUYEN CON NGUDI CUA
NHA NUdc

( Trach nhiém bao vé cua nha nwéc

Tru cot 1 ctia UNGP: quy dinh nghta vu nha nudc 1a ngén nglra, diéu tra, khac phuc,
xtt phat céc vi pham vé& quyén con ngudi do doanh nghiép gay nén. Nha nudc can
thuc hién:

(1) C6 céc bién phdp vé 1ap phap, hanh phap, tu phap dé gidi quyét hanh vi xam
pham quyén con ngudi do doanh nghiép gay nén;

(2) Bua ra quy dinh rd rang vé trach nghiém tén trong quyén con ngudi clia doanh
nghiép khi hoat déng kinh doanh, k& ca trong pham vi thdm quyén lanh thé ctia minh J

cting nhu & cac dia ban kinh doanh khac trén toan cau.
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GAC TG CHUC XA HOI CO THE LAM GI?

Tham gia xay dwng
chinh sich bdo vé

quyén con ngudi chia
nha nuéc

Theo doi, giam sat viéc
thuec thi trach nhiém vé
quyén con ngudi

B3o vé nan nhan

Céc t6 chitc xd hoi tham
gia xay dung chuan muc,
nguyén tac, hudng dan vé
doanh nghiép va quyén
con nguoi

Cac t6 chirc x3 hdi tham
gia van dong, xay dung
chinh sach, phap luat,
chuong trinh hanh dong
qudc gia (NAP) vé quyén
con nguoi

Thyc hién dénh gia doc lap
va bdo cdo tinh hinh vé dam
b3o quyén con ngudi trong
kinh doanh théng qua cac co
ché bdo céo UPR va céc bdo
céo chu dé

H6 trg nha nudc cé thong
tin chinh xac vé cac tac dong
moi tredng, xa hoi cla hoat
déng kinh doanh t&i quyén
con nguoi

Tham gia thuvong lugng
giai quyét xung dét
quyén con ngudi xay ra
trong chudi cung &ng

H6 tro nan nhan tiép can
cong ly qua cac co ché tuw
phap, ngoai tw phap trong
truong hgp co cac vi pham
quyén con ngudi do nha
nudc hay bén thir ba ngoai
nha nudc gay ra

2.T0 CHUG XA HOI VA TRACH NHIEM TON TRONG QUYEN CON NGUOI
CUA DOANH NGHIEP

( Trach nhiém tdn trong quyén con ngudi cia doanh nghiép

Tru cot 2 cia UNGP quy dinh rd rang vé trach nghiém tén trong quyén con
nguoi cla doanh nghiép khi hoat dong kinh doanh. J
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GAC TO CHUC XA HOI CO THE LAM 612

Ho tro thuc ddy trach
nhiém ton trong

quyén con ngudi clia
doanh nghiép

Theo do6i, giam sat viéc

thyc thi trach nhiém vé

quyén con ngudi cua
doanh nghiép

B3ao vé nan nhan khi
c6 vi pham do
doanh nghiép gay nén

Nang cao nhan thic vé
quyén con ngudi cho lanh
dao, quan ly doanh nghiép
va nguoi lao dong

Ldm ciu ndi va thong tin
véi cac cong doéng bi anh
huwéng, nguoi tiéu dung,
cac nhd dau tu cé trach
nhiém

Tu van cho doanh nghiép
vé cich thic ap dung
quyén con ngudi trong bai
canh kinh doanh

H6 tro doanh nghiép thuc
hién ra soat quyén con
nguoi, danh gia tac dong,
canh bdo s&m vé céc nguy
co vi pham quyén con ngudi
dé quan ly rdi ro vé quyén
con nguai

Tham gia cung doanh
nghiép trong cac danh gid
tac dong dé quan ly rdiro vé
quyén con ngudi

Dua cac phat hién van dé
théng qua cac nghién cttu
dé cung doanh nghiép xay
dwng cdc hanh déng thoa
dang dé gidi quyét cac tac
déng coé hai véi quyén con
ngudi hodc gidm thiéu rdi ro

Thyc hién danh gia doc lap,
kiém toan x3 hdi vé quyén
con nguoi trong ca chudi
cung tng k& ca khi dia ban
kinh doanh clGa doanh
nghiép ndm ngoai lanh thé

Giam sat tinh minh bach va
trach nhiém cda doanh nghiép

Thyc hién bdo cdo doc lap
vé quyén con ngudi trong
[inh vue kinh doanh va trach
nhiém doanh nghiép thudc
céc co ché nhan quyén qudc
té va khu vuc

Cact6 chirc xa hdi cd thé tham
gia trong qua trinh danh gia
tdc dong tiéu cuc véi quyén
con ngudi, thyc hién cac bao
cao doc lap danh gia tinh hinh
thuc hién quyén con nguoi
Ién cdc co ché nhan quyén
quéc té, khu vure va quéc gia

Tham gia thuong luwong,
gidi quyét xung doét quyén
con ngudi xay ra trong
chudi cung trng

H6 tro nan nhan tiép can
cdng Iy qua cac co ché tu
phap, ngoai tu phap trong
truong hop cé cac vi pham
quyén con ngudi do doanh
nghiép gay ra

HO tro nan nhan vé khiéu
kién, dén bu trong trudng
hop cé céc vi pham vé quyén
con nguoi

Thuc hién va cung cap théng
tin dwa trén bang chirng cho
quad trinh khiéu kién vé cac
vi pham vé quyén con ngudi

Tham gia vao gidm sat, thuc
hién cac hoat dong khac
phuc cho nan nhan khi cé vi
pham quyén con ngudi

Cung cép céc théng tin ding
va kip thai cho cac bén lién
quan vé viéc doanh nghiép
thuc thi hanh dong giam
thiu tac doéng cé hai vé
quyén con ngudi
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Cam két chinh sach

Theo nguyén tac huwdng dan s6 16 trong UNGP, cam két chinh sach 1a co s&
dé thuc hién trach nhiém tén trong quyén con ngudi clia doanh nghiép.
Céc doanh nghiép can cam két thue hién trach nhiém nay théng qua mot
tuyén bd chinh sach va duoc cdng khai thong bao dén tit cd nhan vién,
déi tac kinh doanh va cac bén cé lién quan khdac trong ndi bo va bén ngoai
doanh nghiép.

LAM THE NAO BE DOANH NGHIEP CUNG CAP THONG TIN VE CAC CAM KET CHINH SACH
CUA MINH MOT CACH RONG RAI, VA SUY XET BEN NHIEU PHUONG AN KHAC NHAU BE
CAC BEN LIEN QUAN BEU CO THE TIEP CAN BUGC THONG TIN?

Dé danh gia doanh nghiép thuc hién nguyén tic nay nhu thé ndo, T6 chirc x3 hoi cd
thé kiém tra:

e Chinh sach vé quyén con ngudi cia doanh nghiép c6 trén phuong tién
truyén thong mé (vi du: trang web, bao cdo cdng bd) va dé dang tim thay.

e Chinh sach vé quyén con ngudi néu rd ngudi nao hay bd phan nao trong
cong ty da phé duyét va ai chiu trach nhiém thuc hién chinh sach doé.

e NE&u khéng cé théng tin nay trong chinh sach thi nén lién hé véi cong ty va cé
thé yéu cau cung cap thong tin tai liéu theo UNGP.

e Kiém tra chéo bang cach lién hé véi mot s6 bo phan ctia doanh nghiép, cac
d6i tac kinh doanh clia ho va cac bén lién quan khac xem céc bén lién quan
c6 biét vé chinh sich nay khéng.

e (6 thé kiém tra cac tai liéu khac cla cdng ty - vi du: bdo cdo hang ndm hodc
bao cdo vé Trach nhiém x3 hdi clia doanh nghiép (CSR).
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LAM THE NAD BE NHAN BIET MUG B HIEU QUA CUA BANH GIA TAC BONG, RUI RO VE
QUYEN CON NGUDI DO DOANH NGHIEP THUC HIEN?

Pé danh gid doanh nghiép thuc hién nguyén tac nay nhw thé nao, T6 chirc xa hoi cé
thé kiém tra:
@ Hiéu sau vé tinh hinh, bdi canh va van dé vé quyén con ngudi va kiém tra xem
doanh nghiép nhan dién cac rdi ro dén dau
@ Kiém tra bé phan cta doanh nghiép hodc/va bén dich vu chuyén mén bén
ngoai chiu trach nhiém thyc hién danh gia rdi ro
@ Xem xét qua trinh doanh nghiép thuyc hién danh gia rai ro
@ Dénh gid cac hanh dong doanh nghiép lam dé dép (rng, giai quyét cac rui ro
da duwoc nhan dién va cach thirc doanh nghiép trao déi va cung cap thong
tin vé rdi ro d6 cho cdc bén ngoai, bén truc tiép lién quan va bi anh hudng.
@ DPénh gia cac hanh dong clia doanh nghiép cé su tham gia clia cac bén tryc
ti€p lién quan va bj anh huéng.
@ DPénh gid nhan thitc clia cac bén tryc tiép lién quan va bi anh hudng vé rdi
ro va tac déng va céc thd tuc, qua trinh ho cé thé lam viéc véi doanh nghiép
dé giam thiéu rui ro.

( Panh gia tac dong va rii ro vé quyén con ngudi

e Nguyén tic hudng din sé 18 trong UNGP néu r&: qua trinh danh gia
tac déng tiéu cuc vé quyén con ngudi nén dua vao chuyén mén cua
cac chuyén gia nhan quyén ndéi bd va/ hoic chuyén gia nhan quyén
doc lap vai doanh nghiép.

Nguyén tic nay cling chi ra cac cach khac dé t6i da hda thong tin
ma doanh nghiép cé thé thu thap duoc lién quan dén tac dong va
cach tac dong duoc nhin nhan, bao gdm ca viéc thong qua cac ngudn
chuyén mén bén ngoai.

C6 su tham gia, tham van thuc chat vai cdc nhdm cé kha ndng bi anh
hudng. Viéc tham van cho phép mét doanh nghiép xac dinh xem cac
bén lién quan cé quan diém giéng hay khac nhau (so v&i doanh nghiép
va so véi mdi bén) vé cach cac tdc ddng vé quyén con ngudi duoc hinh J

thanh, va cé thé anh hudng téi mirc nao.
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LAM THE NAO BE NHAN BIET MUC BO HIEU QUA CUA BANH GIA TAC BONG, RUI RO VE

QUYEN CON NGUGI DO DOANH NGHIEP THUC HIEN?

DE danh gia doanh nghiép thuc hién nguyén tic nay nhu thé nao, T6 chirc xa hoi cd
thé kiém tra:

@ Diénh gia cau truc, chudi cung &ng clia doanh nghiép va méi quan hé kinh
doanh va nhi*ng rui ro v quyén con ngudi cé thé xay ra, dic biét |a trong
trwdng hop clia cac tap doan xuyén quéc gia véi nhidu cdng ty con va hoat
dong trén toan cau.

@ Kiém tra xem cong ty c6 thuc hién danh gia téc ddng vé mdi trudng, xa hdi va
quyén con ngudi trudc va trong khi thye hién hoat dong kinh doanh; nhém
bi anh huwdng cé dwoc tham gia trong qua trinh nay va liéu cac quyén va lgi
ich clia ho c6é dwoc quan tdm va giai quyét.

@ Diéu quan trong la kiém tra bdi canh va thong tin cong ty si dung va cung
cap. M6t cdng ty tuw vaAn bén ngoai cling cé thé thuc hién danh gid tac déng
va cling can thyc hién tham van véi cong dong vé dy an dau tw. Vi du, trong
linh vue khai thac khodng san, khi mét cong ty dat chdn vao mot khu vuc
thudng s& mua dat dé tao khéng gian cho cong ty hoat ddng, diéu nay cé thé
dan dén viéc ngudi dan bi mat cac lya chon sinh k€. Tat ca nhitng van dé nay
phai dwoc tinh dén va giadi quyét tir trwdc thdng qua céc danh gia tac dong,
bao gbm danh gia tadc ddng vé quyén con ngudi.

@ Khi danh gia vé mét hanh déng clia doanh nghiép, c6 thé st dung kién thirc
(dia phuong) cdia ho va chuyén mén vé rli ro déi véi quyén con ngudi & cac
qudc gia cu thé, bdi cAnh va céc Iinh vire ma doanh nghiép hoat dong va kiém
tra xem cong ty d3 xac dinh va giai quyét nhirng rii ro nay hay chua.

@ Tim kiém céc tai liéu chuyén sau trén trang web clia cong ty va/hodc kiém tra
bdo cdo cdng ty. Hon nira, nén lién hé tryc tiép v&i doanh nghiép va hoi ai
trong doanh nghiép dé chju trach nhiém thyc hién dénh gia rii ro vé quyén
con ngudi. Mot cach khéc 1a kiém tra xem doanh nghiép duwoc yéu cau ndp
danh gid tac dong tdi co quan quan ly nao ctia nha nwdc; lién hé céc co quan
quan ly nha nwéc doé hodc thanh tra cd lién quan (vi du: B Tai nguyén va Moi
trudng va cac co quan moi trrong khdc, canh sat moi trwdng, thanh tra lao
dong,...).

@ Dé xac minh xem doanh nghiép cé dap (rng yéu cau lién quan tdi trach nhiém
danh gia tac déng va rli ro vé quyén con ngudi hay khéng, can hoi cac bén
lien quan va nhém dan bi dnh hudng (vi du cdng ddng, cong nhan va cac
cd nhan khéc) c6 kha nang bi anh hudng trong danh gid rdi ro xem doanh
nghiép cé thuc su tham van, cé hiéu vé céc tac ddng bat loi, va liéu ho cdm
thay nhirng diéu nay dugc gidi quyét thda dang khéng.
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3.

—

T0 CHUC XA HOI THAM GIA GIAM SAT VA THUC BAY THUC HIEN
TRACH NHIEM KHAG PHUC CAC VI PHAM QUYEN CON NGUOI

(

Trach nhiém khac phuc cac vi pham quyén con ngudi trong
kinh doanh

Tru cdt 3 ciia UNGP quy dinh rd rang vé trach nghiém khic phuc cac vi
pham quyén con ngudi clia cd nha nudc va doanh nghiép trong hoat déng
kinh doanh. Céc hiép hoi va cac té chirc x3 hoi cé thé déng vai tro tiép nhan
thoéng tin, hé tro nan nhan cdia cac vi pham quyén con ngudi tiép can co ché
giadi quyét khiéu nai.

Nan nhan cla cac vi pham quyén con ngudi do doanh nghiép gay ra can
duoc tiép can vai cac co ché khiéu nai, khiéu kién cé hiéu qua. Trong trudng
hop vi pham quyé&n con ngudi va cé tac dong tiéu cuc la trach nhiém cla
doanh nghiép thi nha nudc va céc bén lién quan can cé bién phap dé khac
phuc hau qua théng qua cac quy trinh, co ché giai quyét tranh chap, khiéu
nai trong va ngoai hé théng tu phap. J

Trach nhiém khac phuc céc vi
pham quyén con ngudi cla
doanh nghiép

Ti€p can dén bu, cong ly cho nan nhan

Theo d6i qua trinh dén bu, khic phuc

Tim kiém, nghién ciru thuc té

Pai dién cho nan nhan

DA6i thoai

Thuwong lwgng véi doanh nghiép
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GAC TO GHUC XA HOI CO THE LAM Gi?

Thuong lwong trong

giai quyét xung dot

Giulp cac doanh nghiép
hiéu dugc van dé va
cac xung dot qua cac
nghién ctru tinh huéng

Xac dinh van dé va
tham van vdi cac bén
lien quan va cong
dong bi anh hudng

Lam trung gian tin cay
dé cdc bén lién quan
nhv doanh nghiép,
chinh phd, céng doan,
ngudi lao dong, cong
déng bi anh hudng
c6 thé ngbdi cung va
thuong lvgng.

m www.bhrvietham.net.vn

Hoa gidi

e Tham gia trong cac
thwong lwgng va trong
tai doc lap

e Tryc tiép hd trg nan
nhan thyc hién khiéu
nai théng qua cac co ché
hoa giai trong ndi bd va
ngoai doanh nghiép.

B3ao vé nan nhan khi
c6 vi pham do

doanh nghiép gay nén

e Hb trg nan nhan tiép

can vdi cac hinh thic
khac phuc dén bu, boi
thuong trong va ngoai
hé théng tu phap.

Giam sat, thuc hién
cac bién phap doanh
nghiép phai dén bu
cho cac nan nhan sau
cac phan quyét, bién
phép khac phuc.

Dai dién trong khiéu
nai, khiéu kién: Tai
mot s quéc gia, phap
luat cho phép cac td
chtrc xa hoi ho tro va
thay mat nan nhan
tién hanh cac thu tuc
khi€n kién ra toa an
trong nudc, nudc
ngoai va tham gia vao
cac co ché khi€u nai
cuia Lién Hop Quéc vé
quyén con ngudi.



PHAN 4:

CAC SANG KIEN VA THUC HANH COA
T0 CHUC XA HOI VE KINH DOANH VA
DUYEN CON NGUOI

Khuon khd UNGP, cling nhu cac khudn khd phap Iy qubc té khac vé quyén con
ngudi cdng nhan va khuyén khich vai trd clia cac td chire x3 hoi tham gia trong
qua trinh thuc day, thuc hién va gidm sat thuc thi.

Phan nay gidi thiéu mot sé chién luac, hinh thirc va sang kién, hanh déng cu
thé ma cac t6 chirc x3 hoi thuc day viéc thuc hién quyén con ngudi trong kinh
doanh.

.T6 CHUC XA HOI CAN LUU Y Gi KHI LAM VIEC VOl
DOANH NGHIEP VE QUYEN CON NGUTI?

Céc td chire x3 hoi lam viéc vai doanh nghiép vé cac van dé lién quan t&i quyén
con ngudi can luu y cac diém sau:

e (o duthong tin vé tac d6ng cla cac hoat déng kinh doanh d6
e Sosanh cac doanh nghiép véi nhau;

e Xem xét cé nén hagp tac vdi moét doanh nghiép hay khong;

e Danh gia tap hop thong tin vé céc loai hinh cong ty dau tu;

e Xay dung hd so doanh nghiép hodc bao cdo nghién ciru.
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2.CAC SANG KIEN CUA TG CHUC XA HOI NHAM
THUC PAY VA PAM BAD QUYEN CON NGUDI
TRONG KINH DOANH

T0 CHUC XA HOI THAM GIA XAY DUNG CHUAN MUC, NGUYEN TAC, HUGNG DAN VE

KINH DOANH VA QUYEN CON NGUDI

Trong nhitng ndm gan day, nhiéu sang kién thic ddy trach nhiém cla doanh nghiép
trong kinh doanh d3 dwoc dua ra. DAy |a céc sdng ki€n mang tinh tw nguyén clia cac
t6 chirc quéc t& (chang han OECD), cac hiép hdi nghé nghiép, cac t6 chirc x3 hoi va
clia chinh céc doanh nghiép.

UNICEF xay dwng Thod wé'c toan cau cla Lién hgp quéc va Quyén tré em va cac
nguyén tac kinh doanh®. Pay la sang kién hop tac gitta cac co quan clia Lién Hop
Qudc va t6 chirc xa hoi khac nham dwa ra khudn khé gitip nhan dién cac tac dong cla
hoat déng kinh doanh d6i véi doi séng va quyén tré em.

BankTrack tham gia xay dwng Hwéng dan dp dung UNGP trong nganh ngan hang °.
Day 1a huwdng dan chi tiét vé cach thirc ap dung UNGP ddi véi cac doanh nghiép trong
[inh vire tai chinh, ngan hang. Hwdng dan nay do OHCHR thdéng qua trén co s& kién
nghi va déng gép clia BankTrack - mot t6 chirc thic ddy trach nhiém x3 hoi, minh
bach dé giam thiéu tac dong tiéu cuc trong linh virc ngan hang.

Trung tdm nghién ciru doanh nghiép da qudc gia va OECD Watch tham gia thic
ddy UNGP ddi véi cac nha dau tw cé cd dong thiéu s6. Day 1a hudng dan chi tiét
vé cach ap dung UNGP d6i véi c6 dong thiéu sé ctia OHCHR trén co s& dé kién nghi
cla Trung tdm nghién ctru doanh nghiép da quéc gia va té chirc OECD Watch (www.
oecdwatch.org).

SwedWatch (https://swedwatch.org) va Electronics Watch (https://electronicswatch.
org) ho tro’ chinh phii giam sat viéc mua sam cong va tuan thi ctia chudi cung trng
dién tlr: DAy |3 sang kién clia cac t6 chirc x3 hdi thong qua cac nghién clru, gidm sat
trong chudi cung trng toan cau.

Hwéng dan OECD vé Trach nhiém ra soat quyén con nguoi trong chudi cung rng
nganh may mac va giay da (OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply
Chains in the Garment and Footwear Sector): Hwéng dan nay duoc té chirc OECD
théng qua ndm 2017 véi muc dich gitip cho doanh nghiép trong chudi cung trng clia
nganh may mac thuc hién trach nhiém ra soat vé quyén con ngudi nham bao dam
sy hai hoa gilta hoat déng clia doanh nghiép vdi chinh sach, phap luat cta cac quéc
gia va mong dgi clia x3 hoi. Hwéng dan la bod cong cu gitip cho doanh nghiép ¢ thé
tw thue hanh viéc bado dam quyén con ngudi trong tirng linh vire tiém an rdi ro vé
quyén con ngudi.

5 Ngudn: Children’s Rights and Business Principle:
https://www.unicef.org/corporate_partners/index_25078.html|

€ Ngudn: https://www.banktrack.org/campaign/banks_and_human_rights
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TO CHUG XA HOI THAM GIA VAN BONG, XAY DUNG CHiNH SACH, PHAP LUAT

Nhiéu t6 chirc xa hoi, cdng doan, hiép hdi nghé nghiép & cac qudc gia da cung thuc
hién céc chién dich van dong, glti khuyé&n nghi chinh sach nham nang cao nhan thirc
va xay dung chinh sach phap luat, dac biét 1a xdy dwng Chuong trinh hanh déng quéc
gia vé kinh doanh va quyén con nguoi theo cac nguyén tac cia UNGP.

Sang kién Lanh dao Doanh nghiép vé Quyén con ngudi (Business Leaders Initiative
on Human Rights), Thoa thuan toan ciu cla Lién Hop Qudc (UN Global Compact)...
1a cac sang kién xay dung cac hwdng dan 16ng ghép quyén con ngudi vao quan ly kinh
doanh. Hwéng dan nay truc ti€p gitp cho cac nha I3nh dao, quan ly doanh nghiép
dua cach tiép can quyén con ngudi vao van hanh clda doanh nghiép.

Amnesty International dua ra cac bdo cdo nghién ctru va khuyén nghi dinh huéng
cho doanh nghiép thuc hién hoat déng xac dinh rdi ro vé quyén con ngudi trong kinh
doanh (Amnesty International’s Human Rights Principles for Companies (1998)
Chuong trinh nghién cliru Horizon 2020 Research and Innovation Programme cua
Cong ddng Chau Au khuyén khich va tai tro nghién ctru cho céc hoc gia vé cac chinh
sach va thuc hiéen UNGP
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TG CHUG XA HOI THAM GIA GIAM SAT THUG THI TRAGH NHIEM QUYEN CON NGUGI

THONG QUA CAC CO CHE GIAM SAT NHAN QUYEN CUA LIEN HOP QUGC

Kinh doanh va quyén con ngudi 13 ndi dung ma cac quéc gia thudng nhan duoc nhiéu
khuyé&n nghi thuc hién trong cac co ch& UPR va cac co ché Cong wdc.

Trong phién UPR [an 111 (2019) , H6i déng Nhan quyén Lién Hop Quéc da nhan dugc
77 béo cdo tir cac t6 chirc xa hoi va cdc bén lién quan cho Viét Nam, trong d6 c6 nhiéu
t6 chirc xa hoi d3 glri khuyén nghi vé van dé quyén con ngudi trong phat trién, moi
truong va kinh doanh.” Theo d6, bdo cdo clia cac t6 chirc nay cho rang:

e Viét Nam hién nay thudc nhdm 20 qudc gia gdy 6 nhiém nhat trén thé gidi dan
tdi hau qua tdc déng dén quyeén sirc khoé clia tré em va céc thé hé tuong lai

e Viét Nam can dua danh gia tac dong vé quyén con nguoi thanh yéu cau bat
budc khi tién hanh danh gia cho cac hiép dinh dau tw va thwong mai qudc té

e Viet Nam can cai thién quy trinh tham van nham bao dam su tham gia va tiéng
ndi clia cac cong dong bi anh hudng

e Viét Nam can cai cach hé théng phdap luat dé tao mai trudng kinh doanh tu do,
tang cudng tinh canh tranh va cai thién nang suat lao dong.

ALTSEAN-Burma (Alternative ASEAN Network on Burma) va ICAR (The International
Corporate Accountability Roundtable) d3 thuc hién Bdo cdo “béng” ddnh gid vé viéc
thuee hién cdc khuén khé kinh doanh va quyén con ngudi cia Myanmar (2017). Day la
bao cdo danh gid cla t6 chirc x3 hoi vé thuc trang khudn khé chinh sich va phép luat
Myanmar vé trach nhiém quyén con ngudi cia doanh nghiép.

7 Summary of Stakeholders’ submissions on Viet Nam* Report of the Office of the United Nations High
Commissioner for Human Rights, 2/2019
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TG CHUC XA HOI THAM GIA TRONG KHUON KHG KE HOAGH HANH BONG QUGC GIA (NAP)

VE KINH DOANH VA QUYEN CON NGUDI

NAP 13 cac chinh séch chién Iugc clia nha nuwdc dé ra dinh hudng va cac hoat déng
cu thé giai quyét van dé chinh séch chéng lai cac tac dong tiéu cuc do doanh nghiép
gay nén véi quyén con ngudi. Ndm 2016, Nhém cdng tac vé quyén con ngudi va
doanh nghiép d3 gidi thiéu ban hudng dan vé kinh doanh va quyén con nguoi.2

Hoi Luat gia Australia cing v&'i cac t6 chirc xa hoi va Uy ban Nhan quyén Australia
thuc hién Nghién ctvu chinh sach vé K& hoach hanh déng qudc gia nham thuc
hién UNGP.? Nghién ctru ddnh gia vé quy trinh thyc hién NAP va dua ra cac khuyén
nghi kéu goi chinh phu Australia sém xay dung NAP vé kinh doanh va quyén con
ngudi ° va Tuyén bé khuyén nghi vé thuc hién UNGP & Australia, 2016. Tuyén bd
chung gitra Cac t6 chirc x3 hdi va Uy ban Nhan quyén Australia nham kéu goi chinh
pht thuc hién danh gia qudc gia va thdng qua NAP.

O nhiéu quéc gia, céc t8 chirc x3 hoi 13 bén khéi xwdéng hodc bén déng gop tich cuc
cho qué trinh van déng xay dung NAP vé kinh doanh va quyén con ngudi. Nho sy
déng gbp tich cuwe clia cac t6 chirc x3 hdi ma dén nay da cé 23 quéc gia co NAP, 14
quéc gia dang trong qua trinh van déng théng qua. Céc t6 chirc xa hdi & Thai Lan
da gli Thw ngd téi BO Tu phap, Uy ban Nhan quyén Thai lan va cac bén lién quan
vé du thao NAP. & Chau A, Indonesia 13 nudc dau tién xay dwng NAP (2017), tiép
dén la Thai lan (2018).

Céc quéc gia can xay dung NAP theo hudng dan clia UNGP:
e NAP bao gobm cac wu tién, giai phap chinh sach va hanh déng cu thé
e NAP la sy hgp tac gilta co quan nha nudc va doanh nghiép
e NAP bao gébm tién trinh dénh gia lién tuc vé viéc thyc thi
e NAP la dién dan d&i thoai v&i sw tham gia clia nhiéu chl thé

Céc quéc gia cé thé moi dai dién cla céc t6 chire x3 hoi cé chuyén mén siu rong vé
kinh doanh va quyén con ngudi tré thanh thanh vién ciia Nhém tu van NAP hoadc
tw van vé cac van dé lién quan dén viéc trién khai UNGP.

Chu trinh chu&n bi NAP bao gobm: Khai dong; (i) Panh gia, tham van; (i) Soan thao;
(iv) Thue thi; va (v) Cap nhat. Trong cac qua trinh trén, qudc gia cé thé dam bao sy
tham gia cla cac bén bao gobm co quan nha nwdc, doanh nghiép, hiép hdi doanh
nghiép, nganh nghé, cac t6 chirc x3 hdi, phi chinh phu.

8 Ngudn: Business and Human rights: a Guide Book for National Human Rights Institutions. |CC. 2013

9 Xem chi tiét hudng dan nay tai: http://alhr.org.au/wp/wp-content/uploads/2016/02/NAP-Policy-
Paper-16.2.pdf

10 Xem: Implementing the UN Guiding Principles on Business and Human Rights in Australia Joint Civil

Society Statement
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T0 CHUC XA HOI HO TRO DOANH NGHIEP THUC HIEN RA SOAT, BANH GIA TAC BONG VE

OUYEN CON NGUOI THED CO CHE UNGP

Oxfam, SHIFT va mang lwéi Global Compact vé Kinh doanh tén trong quyén con
ngudi 1. DAy 13 sang kién cé su tham gia cla hai t6 chirc x3 hdi 13 Oxfam va SHIFT
nham xay dung cong cu hd tro doanh nghiép thuc hién ton trong quyén con nguoi
trong kinh doanh.

Cac t6 chirc x3 hdi tham gia danh gia tac dong quyén con nguwdi cia doanh
nghiép: Ddnh gid ciia Oxfam “Pdng sau cdc chién dich thwong hiéu”, 2013

Oxfam d3 tién danh gid chinh sich x3 hdi va méi trudng cta 10 doanh nghiép d6
uéng va thyc phdm dé thuc day cai thién chinh sdch quyén con ngudi clia cac
doanh nghiép nay. Oxfam d3 xay dung 276 cau hoi chi s& dé danh gia chinh sach
va cam két clia cac doanh nghiép trong ca chudi cung ng tir cic nudc dang phat
trién. BO chi s6 nay thuc hién danh gia 7 yéu t6 trong chudi cung (ng ndng nghiép
bao gébm: yéu t6 gidi (lao ddng nit), hd ndng dan quy mé nho, ndng dan, nuwdc, dat
dai, bién d6i khi hau, minh bach. K&t qua cla danh gid nay cho thay chi cé 3/10
doanh nghiép cé cam két thic ddy UNGP. Tuy nhién ca 10 doanh nghiép déu chua
thye hién t6t chinh sach va cam két vé quyén con ngudi. Mét sé doanh nghiép d3
khong cé chinh sach dé xem xét va giai quyét tinh trang béc 16t nit néng dan, hd
tro ndng dan vé cong bang gia ca, quan ly tdc dong clia ngudn nudc hay tinh trang
thu héi dat. Phan I&n cac doanh nghiép déu khéng cé dénh gid hodc bao cdo vé
céc chi s6 xa hdi. Do d6, cac doanh nghiép nay can tiép tuc nd luc hon nita dé thuc
hién trach nhiém ton trong quyén con ngudi ca trong ndi bd doanh nghiép va chudi
cung rng trong va ngoai nudc.

1 Xem thém: https://www.businessrespecthumanrights.org

2 Ngudn: B. Hoffman, (2013), Behind the Brands: Food justice and the “Big 10” food and beverage
companies", Oxfam, http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/behind-the-brands-food-justice-
and-the-big-10-food-and- beverage-companies-270393 (http://www.behindthebrands.org)
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TG CHUC XA HOI HO TR DOANH NGHIEP THUC HIEN RA SOAT, BANH GIA TAC BONG VE

QUYEN CON NGUOI THEO GO CHE UNGP

Quy tic Ung x{r tai Noi lam viéc clia Hiép hoi Lao dong cong bang (Fair Labor
Association) dua ra 10 nguyén tac hwdng dan vé tén trong quyén clia ngudi lao
déng trong cac nganh may mac, gidy da, san xuat néng nghiép va cac nganh nghé
san xuat hang tiéu dung. Cac gguyén tac nay dic biét nhan manh dén cic quyén
lién quan dén quan hé lao dong, diéu kién lam viéc, boi thwong.

Lién minh An toan cho nguoi lao dong Bangladesh (Alliance for Bangladesh
Worker Safety) dugc thanh |ap ndam 2013 vdi sy tham gia ctia 30 doanh nghiép, chi
nhanh, doanh nghiép ban I trong nganh dét may nham bdo dam tuan tha mot sé
chudn muc vé an toan trong nganh may méc.

Céc t6 chirc x3 hoi, Cdng doan tham gia Chién dich quan do sach (The Clean Clothes
Campaign - https://cleanclothes.org) tir 1989. Chién dich nay la mét lién minh toan
cau nham bao vé quyén va cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao ddng trong
nganh cong nghiép may mac thong qua hoat dong gido duc, van dong nguoi tiéu
dung, doanh nghiép va chinh phu.

Céc doanh nghiép nhu Nike, GAP ciing hop tac vdi cac t6 chirc phi chinh phU, hiép
hoi nghé nghiép nganh may mac, giay da dé giai quyét cac van dé vé quyén con
nguoi trong chudi cung trng.

T0 CHUC XA HOI TRONG CO CHE TU PHAP

Kasky kién cong ty Nike bang co’ ché tw phap M§: Nam 1998, sau khi cé nhiéu bao
céo thong tin vé tinh trang diéu kién lam viéc toi té trong cac nha mdy cla Nike
& nudc ngoai, Marc Kasky khai kién cong ty Nike I&n toa an bang California (M)
theo Luat canh tranh khéng lanh manh va luat quang cdo khong dung sy that cla
California. Kasky cdo budc Nike dd cong b6 thong tin khéng ding vé diéu kién cla
ngudi lao déng trong cdc nha may cung (ng cla Nike & nudc ngoai.

Tai phién xét x{r so' tham dau tién toa an d3 bac don kién. Kasky d3 khang cdo 1én
toa &n tdi cao cla California. Theo phan quyét cla Toa tdi cao California, Nike d3
khéng cdo |én toa &n t6i cao lién bang clia M§. Ndm 2003, Toa &n t6i cao ciia My bac
khang cdo cta Nike. Sau quyét dinh cta Toa 4n t6i cao, Nike da déng y chi 1,5 triéu
dé la My cho cac chuong trinh gidm sat va cai thién diéu kién lam viéc cho ngudi
lao déng & cac nha mdy thudc nha thau clda Nike.'

3 Ngudn: Business and Human rights Resource Centre: https://www.business-humanrights.org/en/nike-

lawsuit-kasky-v-nike-re-denial-of-labour-abuses-0
www.bhrvietnam.net.vn



T6 CHUC XA HOI THAM GIA HO TRO NAN NHAN THONG QUA CO CHE KHIEU KIEN NGOAI

TU PHAP CUA NHA NUdC

Khiéu nai vé tac dong chia bién ddi khi hu dén quyén con ngudi giri Uy ban Nhan
quyén Philipine

Théng 9/2015, t6 chirc Hoa binh Xanh Péng Nam A (GreenPeace Southeast Asia)
va céc t6 chirc cong dong cua Philipine da khi€u nai 47 doanh nghiép san xuat
xi mang va khai thac nhién liéu hod thach vé nhitng tadc déng tiéu cyc dén cac
quyén con ngudi co ban ma cac doanh nghiép nay gdy nén do hau qua cla tinh
trang bién doi khi hau gan véi hoat dong khai thac san, san xuat cla céc doanh
nghiép nay. Sau khi ti€p nhan don khiéu nai, Uy ban Nhan quyén Philipine da tién
hanh diéu tra va gli thu yéu cau 47 doanh nghiép nay cé théng tin tra |oi.

T6 CHUG XA HOI BAD VE NAN NHAN BI DOANH NGHIEP VI PHAM QUYEN GON NGUDI

SHARPS bao vé nan nhan trong nganh dién tlr & Han Quéc *°

Tai Han Qudc, tir ndm 2013, t6 chirc SHARP vé quyén con ngudi va quyén cla
ngudi lao dong cling t6 chirc ActionAid France — Peuples solidaires d3 khai kién
céng ty Samsung va cac nha cung (rng cla cong ty nay ra toa an & Phap vé viéc
quang cdo sai va cac van deé lién quan dén quyén lao dong. Vu kién nay tiép tuc
dién ra vao ndm 2015 va 2018. Thang 11/2018, sau khi thyc hién céc thi tuc hoa
gidi, Samsung d3 thira nhan viéc anh huwdng cha hoa chit doc hai dén ngudi lao
ddng tai nha mdy & Han Quéc va déng y boi thudng cho ngudi lao déng dang bi
anh hudng sirc khoé do tiép xtc vdi cac hoa chat nay. Vu khiéu kién nay hién nay
van dang tiép tuc.

14 Ngudn: Greenpeace Southeast Asia Climate change, litigation — Philippines investigates carbon majors’
responsibility for human rights breaches, https://www.greenpeace.org.

15 Xem thém tai: https://stopsamsung.wordpress.com
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DOANH NGHIEP HOP TAC VOI CAC T0 CHUC
XA HOI NHU THE NAO?

Dé gidi quyét cac van dé va thach thirc, doanh nghiép phai cé su hop tac véi cac
bén lién quan bao gdm nha nudc va céac td chirc x3 hoi.

e Doanh nghiép cé thé cdng khai ting ho cac t6 chirc x3 hoi trong cac hoat
dong thuc day quyén con ngudi trong kinh doanh

e Doanh nghiép Gng ho cac té chirc x3 hoi van déng chinh sach va phap
luat vé& quydn con ngudi

e H&trghang hod va dich vu gilip nang cao ndng Iuc cho cac t chitc x3 hoi

e Doanh nghiép cling tham gia vao cac sang kién vé quy&n con ngudi va
trach nhiém xa hoéi clia doanh nghiép

e Doanh nghiép hé trg tai chinh dé cung cac td chirc x3 hdi thuc hién
nghta vu bdo dam quyén con ngudi 6

DOANH NGHIEP UNG HO CAC T CHUC XA HOI THUC BAY VA BAD BAM QUYEN CON NGUDI

Google va Starbucks d3 c6 chién dich cong khai ing hé phdp luat vé két hon déng
gidi & My va cac qudc gia khac.

Microsoft ho tro cung cap phan mém cho TechSoup - M6t t6 chie x3 hoi chuyén
cung cap ho trg k§ thuat may tinh cho cac td chirc xa hoi.

Nike cling v&i Adidas va mét s6 cac cong ty khac d3 van dong Gng ho cai cach
phap luat vé ty do hoi hop va thuong lvong tap thé & Mexico 7

16 Xem: Bedwin Rekosh & Lamin Khadar , The business case for civil society, Dlapiper & Rightcolab, 2018

7 Ngudn: Sang kién bdo cdo toan cau (Global Reporting Initiative- GRI) 13 k&t qua hop tac gitta cac doanh
nghiép da quéc gia, cong doan, cac nha mai truong, cd déng nham xac 1ap khudn khd bao cdo doanh
nghiép toan cau vé tac ddng mai truong, X3 hoi va kinh té ctia hoat ddng kinh doanh.

Xem thém: https://www.globalreporting.org
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PHU LUC:

MQT SO THUAT NGU THONG DUNG

e Anh hwéng (Leverage)

La don bay tao quydn nang va kha ndng thay ddi cac hanh vi sai ctia doanh
nghiép va quan hé trong kinh doanh dang gay ra hodc gép phan vao tac
déng bat loi téi quyén con ngudi

e Cam két vé quyén con ngudi (Human Rights Committment)

Cam két cé nhiéu hinh thirc, cé thé mang tinh rang budc hay khéng rang
budc. Trong kinh doanh, dé 1a cac doanh nghiép cam két thuc thi quyén
con ngudi trong nhidu cap do va thuong khdng mang tinh rang budc phap
ly (legal binding). Th&t nhat, cam két cé thé 13 su tai khang dinh vé nhitng
cam két d3 co (vi du tai khang dinh thuc thi mot cach hiéu qua trong luat
phap va chinh sach nhitng thod thuan da phuong vé mai trudng ma qubc
gia 1a thanh vién). Thit hai, cam két cé thé dudi dang né luc: “thic day”,
“hé trg”, “khuyén khich” hodc “huéng dén”. Thir ba, cam két hop tac vé
mot van dé gilta cac bén (day cé thé 13 cam két mang tinh rang budc phap
Iy). Thit tu, cam két thuc thi chinh sach ho3c phap luat (cam két nay mang
tinh rang budc).

e Cong doan (Union)

La t6 chirc clia ngudi lao ddng duoc 1ap ra dé bao vé va khuyén tro cac loi
ich chung cla ho.

e Cong wdc cua To chirc lao ddng qudc té (ILO Conventions)

La diéu udc qubc té quy dinh cac tiéu chuan lao ddng qudc té vé mot van
dé (hodc cac van dé) cu thé co tinh rang budc dbi véi cac nudc phé chuan.
Mot khi phé chuén, cac nudc nay tu nguyén ap dung cac diéu khoan cla
nhitng cong udc do, stra doi luat 1& qubc gia theo cac yéu cau clia cic cong
udc va chap nhan su gidm sat qudc té ctia Té chirc Lao dong qubc té trong
viéc thuc hién cac cong udce do.

e Co ché ba bén (Tripartate mechanism)

La suw tuong tac tich cuc va thuong luvong cda Chinh phd, Nguoi sit dung lao
dong va Ngudi lao dong (qua cac dai dién ctia ho) trong viéc tim kiém giai
phép cho cac van dé cung quan tdm. Qua trinh ba bén nay cé thé bao gém
tham van, thuong lwong va/hodc cung ra quyét dinh, phu thudc vao cach
thirc @3 duoc thdng nhat gitta cac bén lién quan.
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Co ché giai quyét khiéu nai & cidp d6 doanh nghiép
(Grievance mechanism)

Day 1a co ché va thu tuc ngoai tv phap, dua ra cac gidi phap qua do, ca
nhan va nhém cé thé dua ra cac quan ngai vé tac dong vé quyén con ngudi
ma doanh nghiép cé thé gay ra va yéu cau cac bién phap giai quyét, stra
chita, d&n bu hiéu qua. Co ché nay cé thé 1a thuong lwong, dua trén déi
thoai va tuong thich véi cac quyén con ngudi. Co ché nay can duoc thuc
hién hiéu qua thong qua su cdng nhan hop 18, tiép can duaoc, binh dang,
minh bach, lién tuc va twong thich véi cac quyén con ngudi.

Panh gia tac dong (Impact Assesment)

La phuong thirc do lwong tinh hiéu qua cla cac hoat dong va danh gid murc
d6 thay ddi ma nhitng hoat déng nay mang lai.

D6i thoai (Dialogue)

La trao ddi bang miéng hodc van ban gitta hai hodc nhidu ngudi hodc cac
bén, nham dat duoc su hiéu biét chung, gidi quyét cac diém khac biét,
hoac dat dugc loi ich

D4i thoai xa hdi (Social Dialogue)

Theo quan diém cua ILO, khai niém nay bao gdm cac mbi quan hé hop tac
(nhu dam phan, tham van va chia sé théng tin), gitta cac déi tac x3 hoi hai
bén ho3c ba bén, vé nhitng van dé& quan tdm chung nhu quan hé lao déng,
cac van dé kinh t& hodc xd hoi, thdng qua cac hinh thirc chinh thirc hodc
khong chinh thirc.

Khac phuc (Remediation)

La hanh déng hodc qud trinh cung cdp cac dén bu, khic phuc cho nan nhan
bi anh hudng bai cac vi pham vé& quyén con ngudi. Cac khic phuc cé nhidu
hinh thitc: cé thé 13 xin 16i, tai lap hé thdng, phuc hdi, dén bu chi tra tai
chinh va phi tai chinh, bién phap trirng phat (phat hanh chinh hoac hinh
su). Bién phap khac phuc cling bao gdm hanh déng han ché cac anh huéng
bat loi qua viéc ddm bao khong tai dién hanh vi gay hai. Ngoai co ché khac
phuc clia doanh nghiép, Nha nudc phai cé bién phap va co ché dam bao
viéc vi pham quyén con ngudi dudc dén bl thod dang. Nha nudc cling co
thé déng vai tro gidm sat qua trinh dén bu, khéc phuc cta doanh nghiép.
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e Giam thiéu (Mitigation)
La nd luc ngdn chdn hodc cham dit hanh vi sai trai va vi pham quyén con
ngudi cla doanh nghiép. Gidm thiéu rdi ro v& quydn con ngudi 1a hanh
déng va cac bién phap phong nglra kha ndng cé thé xay ra tac déng cd hai
dén quyén con ngudi trude khi né xay ra. Gidm thiéu tac déng cé hai vé
quyén con ngudi la hanh déng dugc thuc hién bai bén thi ba, théng qua
viéc yéu cau stra chita, dén bu cac tac déng hodc hanh vi gay hai thuc té
da co.

¢ Hoa giai (Mediation)
L3 hinh thirc rong hon cla qud trinh thuong luong, theo d6 cac bén cb
gang hoa hop su khac biét. Mot bén thi ba, véi vai tro 1a bén trung gian
(d6c 1ap voi hai bén kia) cb gdng tim cach gilp cac bén tranh ci di dén
diém théng nhat. Hoa gidi vien khdng cé quyén thuc thi phap luat va khong
tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap ma chi déng vai tro 1a trung
gian, k&t nbi cac bén vai nhau.

e Hé théng xét xtr (Tribunal system)

La mot hé thdng tai phan doc 1ap dé giai quyét khiéu nai va tranh chap
lién quan t&i dau tu hodc vi pham hop dong trong cac thod udc thuong
mai, nhu gidi quyét tranh chip chdng viéc chiém doat khéng cé dén bu
thoad dang quyén s& hitu, quy&n con ngudi. Hé théng nay khong phai 13
hé théng tu phap. Hé théng nay cé thé bao gdm tai phan hanh chinh hodc
dan su dé gidi quyét cac tranh chap dan su hodc khiéu kién hanh chinh. Hé
thdng nay duoc thuc hanh & mot sé nudc nhu mot giai phap trudce khi sc
dung toa 4n va thu tuc khiéu kién tu phap.

e Khiéu nai (Claim)

Yéu ciu tir mot Bén nay dbi véi Bén kia vé mot van dé phat sinh theo
Thuong mai hodc trong cac khudn khé ctia thod udc thuong mai.

e Phong ngira (Preventive measures)

La cach thirc dé déi phd véi cac rui ro cé thé xay ra, bao gdm cdc rui ro
khoa hoc k¥ thuat, rai ro vé chinh sach, rdi ro xa hoi, moi truong va rui ro
VE quyén con nguai.

e Quy tac irng xtr (Code of Conduct)

Céc quy dinh vé& chudn muc x3 hoi, nguyén tac, trach nhiém va thuc hanh
(bao gdm dao ditc, hanh vi, tdn gido) clia mét cd nhan, td chirc, doanh
nghiép hodc mét quéc gia.
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Ra soat quyén con ngu®i (Human rights Review)

Ra sodat cac tac ddng cla chinh sach va hoat d6ng clia doanh nghiép dbi voi
van dé quyén con ngudi, véi mai trudng, x3 hoi.

Ra soat trach nhiém quyén con nguei
(Human rights Due diligence)

La qué trinh doanh nghiép tich cuc nhan dién, ngin ngtra va giam thidu cac
tac dong bat loi vé quyén con ngudi. DS 1a qua trinh danh gia thuc té va
tac ddng tiém an trong ca qua trinh kinh doanh, van hanh; bao gdm phét
hién, tim théng tin, truy ctu phan hdi va trao déi vé viéc cac tac dong dé
da duoc gidi quydt nhu thé nao. Ra soat trach nhiém, do vay khong chi
13 viéc danh gid rdi ro ma con |3 viéc gidm thiéu rui ro va giai quyét cac vi
pham ma doanh nghiép d3 gay ra trong cd chudi cung &ng va trong cac
quan hé kinh doanh.

Tham van ba bén (Tripartie Consultation)

La hoat ddng tham van véi cdc co quan cé tham quyén, cac td chire dai
dién cla nguai st dung lao dong va ngudi lao dong.

Thuwong lwong (Negotiation)

Qua trinh ma trong d6 hai bén hodc nhiéu bén cé loi ich chung va loi ich
xung dot clng ngdi lai va trao ddi thdo luan dé dat dugc mot théa thuan.

Thuc hién chinh sach (Policy implementation)

La cac hanh dong thuc hién cac nguyén tc va chinh sach hanh hién thuc.
Thuec thi chinh sach cé thé bao gdbm viéc ban hanh hudng dan, cung cip
théng tin va gido duc phd bién chinh sach, tw van vé viéc tuan tht phap luat.

Tiéu chuan lao ddng (Labor standards)

L4 cac tiéu chuadn va cac nguyén tic lién quan téi van dé lao dong duoc quy
dinh trong céc cong wdc hoac luat phap va chinh sach trong linh vuc lao déng.

Tiéu chuan lao ddng co ban (Core labor standards)

Céc tiéu chuan lao déng co ban bao gom: (a) tu do hiép hdi va thuong
luvong tap thé; (b) xda bo tat ca cac hinh thitc lao déng cudng birc va ép
budc; (c) xda bd lao déng tré em va (d) x6a bd phan biét déi x(r trong viéc
lam va nghé nghiép.
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e Tiéu chuan lao ddng qudc té (International Core Standards)

La cdc van kién phap ly do Té churc Lao dong quéc té (ILO) xay dung, quy
dinh vé cac quyén lao déng bao gdm quyén co ban tai noi lam viéc, quyén
tu do lién két, cdng doan, thuong luong, duoc trd cong binh ddng, khéng
c6 lao dbng cudng birc, lao dong tré em... Cac van kién nay hodc dudi
hinh thirc cac cong wdc mang tinh rang budc phap ly dbi véi cac nudc
thanh vién phé chudn hodc théng qua cac khuyén nghi mang tinh hudng
dan khong bét budc nhung bd sung cho cdng wdc bang cach cung cap cac
huéng dan chi tiét vé& cach thire thuc hién. Khuyén nghi cting cé thé doc
lap, khong lién quan tdi mot cdng wdc nao ca.

o Trung gian hoa giéi {Mediator)

T

tranh chap nham cé gang dua ra cac 4@ xuét va phuong thitc dé giai quyét
van dé ma hai bén lién quan dén tranh chap cé thé chap nhan.

e Vipham (Breach)

La hanh déng vi pham mot dao luat, mot thda thuan, mdt nguyén tac can
duoc ton trong.

e T6 chirc xa hdi (Civil Society Organization)

Lad mo6t t6 chirc duoc thanh 14p v8i mot loat muc dich hoat déng xa hoi
ddc thu bao gdm muc tiéu phét trién. To chirc nay cling cé thé tap trung
vao van dé mai trudng, gido duc, cdng bang x3 hoi, sttc khode, quyén con
ngudi va cac van dé khac co tac dong téi phat trién ngudn nhan luc tai
cac nudc ngheo.

e Xa hoi dan sy (Civil Society)

La khai niém bao gdm céc td chirc xa hdi nhu td chirc x3 hdi, t chirc cong
doan vdi nhidu vai trd hoat ddng nhu nang cao nhan thirc, tuyén truyén,
van déng x3 hoi. X3 hoi dan su cling bao gdm cac td chirc khac tham gia
vao cac hoat dong hudng dén thay déi xa hdi va cé tinh tu luc, tw nguyén
va lién két hd tro nhau. Céc td chirc chinh tri hodc dang chinh tri khéng
thudc nhém nay.
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BINH NGHIA VE CAC TG CHUC XA HOI 0 VIET NAM

Khai niém vé céc té chirc x3 hoi (TCXH) hay con goi la xa hdi dan sy (Civil
Society hay goi tat 1a CSOs) nhw Lién Hop Qudc st dung va theo thong [&
qudc t& bao gdm céc t6 chirc ngoai nha nwdc (Non-state actors). Theo dinh
nghia clia Ngan hang thé gidi, x3 hoi dan sy 1a cac t6 chirc: cdc nhdm cong
dong, céc t6 chirc x3 hoi, cac t6 chirc lao ddng, cdc nhém ban dia, cac t6
chirc tir thién, cac t6 chirc dya trén dirc tin, cac hiép hdi chuyén nghiép va
cdc t6 chire phi chinh thirc khac.

O Viét Nam, TCXH c6 thé bao gdm (1) t8 chirc chinh tri, (2) t6 chirc chinh
tri - x3 hoi, (3) t6 chirc chinh tri - x3 hoi - nghé nghiép, (4) t6 chirc x3 hdi -
nghé nghiép va (5) t6 chirc x3 hdi. Theo nghta hep, TCXH la tap hop cla cac
hinh thitc phi nha nudc va phi chinh tri, bao gdm céc t6 chirc x3 hoi, t6 chirc
tw quan, cong dong, hdi nghé nghiép va tir thién. TCXH thuwong dugce hinh
thanh duéi dang céc t6 chirc nhu cac hdi tir thién, hiép hoi, nghiép doan,
cac nhom tuong trg, cac phong trao xa hoi, cac hiép hoi kinh doanh, cac lién
minh, va cdc nhém van déng, tu van. Theo nghia nay, TCXH dung chi mét
hinh thirc lién két gitta cdc cd nhan va nhém xa hoi khong dua trén bat ci
mai lién két chinh tri ndo ma dwa trén mai lién két dan sy giita nhitng thanh
vién ty nguyén, tw quan thanh cic té chirc cla cic cdng dong, doan thé
nhan dan. Day chinh 13 cac t6 chirc cla cac cong dong, doan thé nhan dan.
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