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DANH MUC TU VIET TAT

ASXH An sinh x& hoi
ATVSLD An toan vé sinh lao déng
B6 LD-TB-XH Bo Lao déng, Thuang binh, va X& hoi
CDC Trung tdm kiém sodt bénh tat
DN Doanh nghiép
PTN Boadn thanh nién
HDLD Hop dong lao dong
HCCB H6i Cuu chién binh
HLHPN/HPN H&i lién hiép phu nlt/Héi Phu nlt
KKT Khu kinh té
LPLD Lién doan lao déng
MTTQ M3t trdn t6 quéc
NLD Ngudi lao déng
PCP Phi chinh phu
TLD Téng lién doan
TGR Thu gom rdc
9 ~?
DANH MUC BANG BIEU

Bang 1: Thng ké cdc chu thé tham gia nghién cuu.

Bang 2: Sang kién hé trg NLD ung phé véi COVID-19.

Bdang 3: Nhu cdu hé trg dé ung phd véi COVID-19 cua nhém lao ddng chinh thic va phi chinh
thuc.

DANH MUC HOP

Hép 1: G6i hé trg 62 nghin ty cta Chinh phi danh cho ngudi dan dnh hudng cta dich COVID-19.
Hép 2: Trudng hop NLD nhdn hé trg ti goi hé trg 62 nghin ty cta Chinh phu.

Hép 3: Sang kién hd trg NLD cua Trung tdm Ho trg Sang kién Phat trién Céng déng (SCDI).Hoép
Hép 4: Cau chuyén cd nhéan NLD chi déng dua ra sang kién hé trg ung pho véi COVID-19.

Hép 5: Céng dodn khu kinh té Hai Phong hd trg NLD.

Hép 6: “"ATM nhu yéu phdm mién phi”, Trung tdm Céng tdc xa& hdi Thanh nién TP. H6 Chi Minh
Hép 7: SAng kién hé trg cia Cong ty sdch Thai Ha.

Hop 8: M.net va t6 chiic OXFAM tai Viét Nam van déng chinh séch va gidm sat thuc thi géi hd
trg 62 nghin ty cua Chinh phu.
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Khi dai dich COVID-19 bung phdt trén l&nh thd Viét Nam ddu ndm 2020, Chinh pha Viét Nam
dd nhanh choéng thuc hién nhiing bién phdp phdong chéng dich bénh trén dién réng. Dich

bénh d& gdy nén nhiéu tdc déng tiéu cuc vé kinh té va xa hdi, khién ngudi lao déng (NLD) khu
vuc chinh thic va phi chinh thic déu roi vao vdo tinh trang bdp bénh.

Trong bdi cdnh dd, nhiéu bén lién quan bao gém Chinh phu, céng dodn, cdc té chuc dodan
thé, (MTTQ, HPN, HCCB, HND, BTN), cdc t8 chuc phi chinh pha (PCP), cdc té chic céng déng,
cd nhdn, DN va hiép hdi DN, cung cdc mang ludi da bén, va lién minh da thuc hién cdc can
thiép dé hé trg NLD ung phé véi nhiing khé khén vé kinh té va x& hdi ma ho phdi ddi mat. Cdc
hinh thuc hd trg da dang tuy theo nguén luc clia chu thé va dién bién cla dai dich.

Vi mong mudn dua ra mét buc tranh téng quan nhiing hd trg cho NLD, Trung tdm Phat trién
va Héi nhép (CDI) thuc hién tai liéu hdéa cdc sdng kién hd trg vé an sinh x& héi cho NLD trong
cd linh vuc chinh thic va phi chinh thic. Hai muc tiéu cu thé cha viéc tai liéu héa:

(i) x&c dinh va [ap so dé cdc sdng kién hd trg NLD,
(i) chia sé bai hoc kinh nghiém va thuc hanh t8t téi cdc té chuc, don vi cta Viét Nam va cdc
quéc gia khdc trong khu vuc.

Sdu nhém chd thé da thuc hién cdc can thiép hudng téi NLD, bao gém:

(i) Chinh phu;

(i) Téng Lién dodn lao déng (LBLD) Viét Nam va LBLD/ Céng dodn cdc cdp;

(iii) cdc té chuc doan thé khac (MTTQ, HPN, HCCB, HND, BTN);

(iv) DN va cdc hiép héi DN;

(v) cac sang ki€én va mang lusi da bén; va

(vi) cdc t6 chuc PCP Viét Nam, quéc té, cdc nhdm/té chiic cdng déng va cd nhan.

Cdc hinh thuc hé trg NLD c6 thé dugc phdn logi thanh chin (09) nhém nhu sau:

H& tro cdc dung cu y t& phong dich (khdu trang, dung dich sdt khudn)
Cung cdp nhu yéu phdm (thuc phdm, dé dung thiét yéu)

Chuong trinh binh én gid

Ho tro tién mat,

Gia han nép thué va cho vay uu ddi

Truyén théng vé COVID-19 va cdc bién phdp phong chéng dich

Bdo vé viéc lam (tép hudn, dao tao)

Tu van phdp ly va chinh sdch

Gidm sdat va van déng (trong xdy dung, stia ddi va thi hanh chinh sdch)
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Hinh 1: So dé cdc sang kién hé tro nguoi lao dong vmg phéd dich COVID-19

Chinh pht Viét Nam dda ban hanh géi cuu trg cho NLD gdip khd khdn do dai dich COVID-19
theo Nghi quyét sé 42/NQ-CP ngdy 9/4/2020 va Quyét dinh 15/2020/QD-TTg. Cdc két qud
nghién clu cho thdy, NLD di cu gdp kho khdn trong viéc tiép cdn goéi ciu trg nay do:

(i) tiéu chi xét duyét véi ngusi dugc nhdn hd trg dé khdng tinh dén viéc phdn 16n NLD la ngudi
di cu;

(i) cdc tiéu chi xét duyét khd chét ché, ddn dén tinh trang nhiéu NLD chiu dnh hudng ndng né
tu dich COVID-19 nhu mdt viéc va mdt thu nhdp nhung khéng thé tiép cén hé trg;

(iii) NLD g&p khd nhiéu khoé khdn trong viéc tiép cdn théng tin vé géi hd trg;

(iv) khé khan trong xdc minh gidy t& NLD cung cdp dé nhdn hé trg.

Ngodi chinh sdch tu chinh quyén trung uong, chinh quyén dia phuong dd ban hanh chinh
sdch hé trg riéng cho ngudi dan gdp khoé khdn do COVID-19 va riéng cho NLD. Nhimng chinh
sdch ndy phu thudc vao nguén luc sdn cé va béi canh dia phuong.

Cdc chu thé khdc ciing thuc hién nhiing chuong trinh hé trg cho NLD gdp khé khdn. DN, LDLD
va céng dodn cdc cdp phdi hop véi cdc té chiuc PCP thuc hién nhiéu sang kién da dang bao
gém hé trg tién mat, hién vat, tu van phdp ludt, cliing nhu tham gia vdo qud trinh van déng
dé xdy dung, diéu chinh va thuc thi cdc chinh sdch do Chinh phi ban hanh. Chinh sdch ma
cdc DN tham gia vén déng thudng tdp trung vao cdc chinh sdch lién quan dén thué va cho
vay véi lai suat uu dai.

Chinh phu va cdc té chic dodan thé thudng hé tro tién mdt va hién vat, tdp trung vao nhiing
trudng hop NLD cé hodn cdnh khé khdn, ma khong tinh dén tinh trang ho la lao déng dia
phuong hay lao déng di cu. Cdc t8 chic dodn thé thudng khéng cé sén cdc nguén luc hé trg
nhung cé khd néing huy déng ngudn tdi trg va hang héa thiét yéu nhu thuc phdm, khdu trang
tU DN va cdc cd nhdén trong xa héi. Tuy nhién, cho dén thai diém khdo sdt, chua cé théng tin
téng quan va hé théng vé quy mé cling nhu tinh hiéu qud clia nhiing chuong trinh hd trg NLD.

Nghién ciu ndy dua ra nhiing khuyé&n nghi chinh sdch sau véi hy vong hé trg NLD phuc héi sau
dich COVID-19 va c6 khd ndng Ung pho tét hon véi nhiing “'cu s6¢” tuong tu trong tuong lai:
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V&i Chinh phu va cdc chinh quyén dia phuong:

» CAan ddm bdo cdc chinh sdch dugc ban hanh va thuc thi mét cdch kip thai dé ngudi
dén trong dé cé NLD gdp khé khdn do dich COVID-19 cé thé tiép cén va nhdn dugc hé
trg dung thai diém ho cdn.

» Diéu chinh tiéu chi xét duyét cta géi clu trg tri gid 62 nghin ty dé hd trg nhiéu NLD
hon. Cu thé, Chinh phi cdn nhdc ndi ldng hodc logi bd diéu kién NLD cé Hop déng lao
ddéng phai nghi lién tuc hon 1thdng & DN khéng cé khd nding tdi chinh dé trd luong cho
NLD.

» Bdm bdo céng bdéng gitia NLD chinh thiic va phi chinh thic, tdng muc hé trg cho NLD
phi chinh thuec.

» V& mdt dai han, Chinh phi cung cdp hodc phdi hop vdi cdc don vi, t6 chic cé ngudn
luc va chuy@n mén dé cung cdp cdc chuong trinh ddo tao tay nghé va ki néng cho NLD
dé NLD cé thé tiép can dugc vdi viéc lam khdc, cé sinh ké& thay thé phu hop, giup Ung
pho tét hon véi tinh trang viéc lam bdp bénh.

0 V& T6 chic Céng dodn va cdc té chic x& héi: Phdn 16n cdc hé trg thudng &
dang vat chdt nhu tién mat va hién vat, ma chua cé hd trg ndo vé stc khde tém
ly cho NLD. Céng dodn va cdc té chic x& hdi cé thé can nhdc cdc hoat déng
hé trg sic khde tdm thdn hodic cdc dich vu tu van tédm ly truc tuyén hd trg NLD.

¢ VGi LDLD va coéng dodn cdc cdp:

» Daidich cho chung ta thdy ré hon thuc trang muc luong co bdn cta NLD khd thdp va
thu nh@p clia ho hién dang phu thuéc phan I6n vao tién luong tdng ca. Khi dai dich xdy
ra, NLD khéng lam té&ng ca niia, do dé thu nhdp bi gidm ddang ké, dnh hudng ré rang
dén cudc séng. Tham chi nhiéu NLD con khéng cé du tién luong dé ddm bdo cdc chi
phi t&i thiéu cta ho va gia dinh, phdi nhd dén su hé trg clia cdc ATM gao mién phi hay
cdc hoat déng cung cdp nhu yéu phdm cua cdc don vi va té chuc. Vi vay, cdc té chic
cbéng dodn cdn khuyén khich thuong luong tép thé, déng thai tu ndng cao ndng luc dé
cé thé tham gia dam phdn trong déi thoai va thuong lugng tdp thé nhém tang luong
cho NLD tai doanh nghiép, thay vi chi dung lai & diéu chinh muc luong co bdn ndi chung.

» Cung vai do, cdc hoat déng ddo tao, ndng cao nding luc, tdng cudng kién thuc vé
quyén, phdp luat lao déng va an sinh x& héi cho NLD cling cdn dugc ddy manh hon
nda.
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|. PHAT HIEN CHINH THEO TIEU CHi DANH GIA

1. TINH KIP THOI

Chinh phu Viét Nam la mét trong cdc chi thé dé co phdn Ung sém nhdt va hanh déng nhanh
nhay truéc dién bién phuc tap clta dai dich. Thé hién bdng viéc Chinh phl dé té chiic cdc cudc
hop khdn véi cdc B8, ngdnh lién quan dé dé xudt cdc phuong dn hé trg cho ngudi dan va NLD
bi &nh hudng bai COVID-19 ngay tir thdng 2/2020, khi dich méi bdt ddu xudt hién tai Viét Nam.
3 16n cdch ly x& hdi ddu tién ddu thdng 4, Chinh pha Viét Nam dd ban hanh Nghi quyét sé 42/
NQ-CP nhdm hé trg ngudi dan gdp khé khdn do dai dich COVID-19 va Quyét dinh s8 15/2020/
QDP-TTg, cu thé hda Nghi quyét 42 véi cdc quy dinh vé thuc hién chinh sdch hd trg ngudi dan gdp
khé khan do COVID-19. Nhu v@y cé thé thdy, cdc chinh séch ciia Chinh phu d& dugc xdy dung va
ban hanh kip thdi, thé hién su nhay bén ctia Chinh phu.

Tuy nhién, qud trinh trién khai con nhiéu bdt cdp. Goi hd trg 62 nghin ty chi cé thé tiép can véi
mot sé ddi tugng nhdt dinh nhu ngusi cé céng véi cdch mang, ngudi nghéo va cdn nghéo, ... va
cé rdt it NLD tiép can dugc véi géi hd trg. Theo khdo sdt clia chung téi, dé nhdn dugce hd trg, NLD
phdi déi mdt vai nhiéu rdo cdn. Vi dy, trudng hop clia mét lao déng phi chinh thic lam nghé bdn
hang rong séng & khu vuc Long Bién, Ha Néi, lao déng ndy dding ky nhdn hé trg ti thdng 5, nhung
dén thang 9/2020 mdi nhdn dugc tién hd trg. Mdc du cd bdn thanh vién trong gia dinh cuta lao
déng ndy déu lam don nhung chi duy nhdt lao déng nay nhdn dugc trg cdp la 1.000.000 déng.

Su chdm tré nay cé thé dugc gidi thich bdi mét sé ly do bao gém:

0 Day la lan dau tién Chinh pha Viét Nam va cdc bd nganh lién quan xdy dung va thuc hién
chinh sdch hé trg/vién trg khdn cdp trong diéu kién nguén luc han ché va cdc ddi tuong thu
hudng cé nhiéu van dé phuc tap. Vi vd@y, mdc du chinh sdch dugc ban hanh sém nhung cdc co
quan lién quan, ddc biét Ia cdp dia phuong gdp nhiéu khoé khén trong viéc trién khai va tham
vdn y kién cla co quan ban hdanh chinh sdch.

0 O cdc cdp dd thuc hién chinh sdch, cdch thuc hanh va hiéu khdc nhau duge dp dung cho
cung cdc nhém déi tugng thu hudng. Chdng han, nhitng ngudi bdn vé sé luu déng dugc dua
vao dién dugc trg cdp, nhung mét cdn bd phusng & TP. H6 Chi Minh cho biét, 3 phudng clia 6ng
cling c6 mét s ddi tuong |l ngudi bdn vé sé. Do dich nén ho ciling khéng thé di lam va vi thé
khéng cé thu nhdp. Cdan bd phudng cho rdng ho khdng phdi dang bdn dao, ma ho cé ché ngéi
cd dinh, nén ho khéng thudc déi tugng dugc hudng trg cdp. Tuy nhién, theo dai dién Sé LD-TB
& XH TP. H6 Chi Minh, nhiing ngudi bdn vé sé ndy cling ndm trong dién dugc hudng.

0 Do ngudn luc han ché, cdc diéu kién nhdn trg cdp rdt nghiém ngdt, quy trinh yéu cdu phuc
tap va khé xdc minh, ddc biét la déi véi NLD di cu, ddn dén viéc kéo dai thai gian xdc minh
ngudi thu hudng va viéc gidi ngdn hé trg cho nhitng NLD dé bi tén thuong.

Trong khi do, cdc chli thé khdc nhu cdc t6 chiuc PCP va cdc té chic dodn thé, huy déng nguén
luc tir cde DN va cd nhdn, co thé coi ld co phdn ung chém hon, do tdp trung nguén luc vao mot
s6 lugng cdc déi tugng da xdc dinh, va co thai gian dé lam cdc ddnh gid nhu cdu. Tuy nhién, sau
dé thi cdc hd trg dugc trién khai nhanh chéng va nhdm dén dung déi tuong, ddp ung nhu cdu
cdp thiét ctia NLD.

Theo 6ng Vi Tién Léc - Chu tich Phdong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) tai ky hop
Québc hdi thang 10/2020, dai dich COVID-19 cho thdy hé théng an sinh x&d héi cia Viét Nam con
nhiéu 16 héng'. Mdc du dé tang 1,3 1an trong vong 5 ndm qua, nhung dén nay mdi chi cé 1/3 luc

(1) https://baodautu.vn/thuc-hien-goi-ho-tro-62000-ty-dong-con-lung-tung-d132579.html
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luong lao déng tham gia bdo hiém xa héi. Diéu ndy mdt phdn cho thdy khu vuc kinh té phi chinh
thuiic van con khd I8n, va mét khdc cling cé nghia la phdn I6n NLD chua nhdn dugc su hé trg cdn
thiét khi ho can nhat.

2. TiNH SAN C0

Trong thdi ky dai dich, cdc mdt hang thiét yéu, ddc biét la khdu trang, nudc rla tay ... trd nén
khan hiém va dat dd. Gidn cdch x& héi va cdc quy dinh khdc khién cho viéc van chuyén hang
héa va di lai gdp kho khdn. Diéu ndy dnh hudng tiéu cuc dén su sdn cé cla hang héa, dich vu va
thiét bi chdm séc suc khde dé ddp ung nhu cdu ctia NLD bi dnh hudng bai COVID-19.

Téng s8 tién trong godi hd trg 62 nghin ty cta Chinh pha Viét Nam khéng cé sén ngay lap tuc, vi
né bao gém cd ngdn sdch nhd nudc va ngdn sdch tinh. Viéc gidi ngan phu thudc rdt nhiéu vao
cdc ngudn luc sén cé tai dia phuong va dé sir dung cdc ngudn luc nay, nd phdi dua trén cdc quy
dinh vé chi tiéu va k& hoach ngdn sdch cua dia phuong trong thdgi ky do.

Coéng doan KKT Hdi Phong cho biét, méc du da cé ngudn nhung quy dinh danh muc chi khéng
dugc st dung dé hé trg khdn cdp hodic hé tro tién mét cho NLD. Néi cach khdc, “cd tién nhung
tiéu khéng dugc”.

Vé cdc sdng kién cla cdc té chiic PCP dugc dé cdp & trén, cdc ngudn luc dé dugce xdc dinh va
st dung & quy mo nhé.

3. TINH THUAN TIEN

Cdc thu tuc xdc minh phuc tap cia goéi ciu trg cia Chinh phu dé khién NLD gdp kho khdn trong
tiép can hé trg. Trong khi d6, hd trg tir cdc DN, té chuc PCP, cdc té chuc cdng déng va cd nhdn
dé tiép cdan hon nhiéu va hdu nhu khéng yéu cdu diéu kién ti NLD. Nhiéu NLD khdng thé tiép can
gdi 62 nghin ty vi ho khéng biét hodc khéng thuéc déi tuong dugc hudng tro cdp. Ho bay té rdng
rat khé dé nhdan dugce héd trg tai chinh ti Nha nudc, do cdc tiéu chi va diéu kién khdt khe. Trong khi
dé, mét s6 ngudi lao déng dé dugc tiép cdn tét vai cdc ngudn hé trg tién mdt va vat tu phong
chdng dai dich, cling nhu nhu yéu phdm - chti yéu do cdc té chic dodn thé, té chuc PCP, DN, t&
chuc tinh nguyén hodic cd nhdn cung cdp.

B&i cdnh gidn cdch xd& hdi cling khién NLD khé ti€p cdn cdc hd trg. Tuy nhién, hoat ddong tu van
phdp ludt lao ddng truc tuyén ld mét trong nhiing vi du hd trg hiéu qud cho NLD trong giai doan
ndy. Trong khodng thai gian tl thdng 3 dén thdang 4/2020, téng s& cAu hdi ma NLD gui dén cdc
kénh tu van cla Trung tadm Phdt trién va Hoi nhdp — CDI (Fanpage trén Facebook Dién dan phdp
luét cho ngudi lao ddng, group Facebook “K&t ndi tao déi thay”, dudng ddy néng, ...) tdng hon
bén 1dn so véi cdc thdng trude. Cdc cdu hdi xoay quanh van dé mdt viéc lam va tam hodn thuc
hién HDLD do DN khéng thé duy tri hoat déng sdn xudt. Tu vdn truc tuyén ld mét hoat déng
thudng xuyén cia CDI, dd tré thanh gidi phdp hitu hiéu va kip thai dé hd trg NLD khi ho dang gdip
nhiéu khé khén trong céng viéc va cudc séng ma khé co thé tiép cdan hd trg truc tiép.

Tuy nhién, gidn cdch x& hdi van tao ra nhiéu rdo cdn vé kha ndng tiép can. Nhu dé dé cdp & trén,
viéc han ché di lai, van chuyén hang héa ddn dén khan hiém hdang héa, hang héa ddt dé lam
gidm co héi tiép cdn hé trg clia NLD.

Ngoadi ra, v&i cdc hd trg nhu ddo tao, hodic thuc hién cdc cudc khdo sdt va ddnh gid, khéng thé

ti€p cdn va phong van truc ti€p NLD va cdc bén lién quan. Thay vao dé, cdc cudc phdng vén chu
yéu dugc thuc hién théng qua dién thoai.
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4. TINH BEN VNG

COVID-19 la mét cu séc 16n bdt ngd ddi vai nén kinh té va daéi vai tat cd moi ngudi trén thé gidi.
Viét Nam cling khdng trdnh khdi vong xody dnh hudng cta né. Do khiing hodng b&t ddu nhanh
choéng, hdu hét cdc bén lién quan déu khéng chudn bi t8t va phdi xdy dung ké hoach hd trg NLD,
cling nhu duy tri nén kinh té.

COVID-19 chi & mét trong nhiing cu sé¢c mda NLD va nén kinh té€ phdi déi mdt, bén canh cubc
cdch mang céng nghé 4.0, tu déng hda va sé hoa trong cdc ngdnh sdn xudt. Bdi cdnh hién nay
dd&t NLD vdo nguy co c6 thé bi mdt viéc lam va gidm thu nhép bdt cu luc ndo. Vi vay, cdn phdi
hé trg NLD c6 mét sinh ké& thay thé l1au dai. Su hé trg ndy khéng chi gilp ho vugt qua cudc khing
hodng do COVID-19 gdy ra trong ngdn han mad con giup ho thich nghi va Ung pho tét hon trong
dai han khi déi mdét véi cdc cu sdc va cdc tinh hudéng tuong tu.

Theo bdo cdo vé tdc déng cuia COVID-19 déi vai NLD trong ngdnh dét may va da gidy do CARE
Viét Nam thuc hién véi 1280 NLD dén tu 126 cong ty dét may va da gidy tai 5 tinh thanh, trong dé
lao déng di cu dén tir 56/63 tinh thanh trong cd nudc, ddi véi nhém trén 30 tudi, 21% chia sé, “téi
dang bdéi réi vi khéng biét phdi lam gi, 15 ndm qua chi lam may”.

Do dé, dé cé kha ndng ung phd tét hon khi gdp nhiing cu séc¢ tuong tu, diéu cdn thiét ddu tién
l& ndng cao nding luc ctia NLD trong viéc tim kiém va thuc hanh cdc sinh ké thay thé. Cu thé, khi
NLD mdt viéc lam, ho cé ky nding tim viéc khdc dé duy tri thu nhép va ddm bdo sinh ké. Quan
trong hon, dé tim dugc mét céng viéc khdc, ngudi lao déng phdi biét nhiéu hon mét nghé nghiép
va dugc trang bi cdc ky ndng nghé nghiép dé co thé chuyén giao va khdng ngling ndng cao tay
nghé. Néu mét NLD mdt viéc, ho da coé cdc ky nding va kinh nghiém clia cdc cdng viéc khdc, va
khéng tré nén dé bi tén thuong vi chi phu thuéc vao mét loqi cédng viéc.

Tuy nhién, két qud khdo sdt cho thdy hdu hét cac hé trg dugc cung cdp ld ngdn han dé ddap ung
cdc nhu cdu trudc mét ctia NLD nhu tién mat, vat tu'y t& (khdu trang va nudc rla tay), thuc phdm
va cdc mdt hang thiét yéu. Khéng cé su héd trg Idu dai hodic bén viing cho ngusi lao déng, chdng
han nhu xdy dung cdc chuong trinh dao tao nghé va ddo tao ky ndng phu hgp va hiéu qud, ddp
Ung nhu cdu clia ngudi lao déng va xé& hoi.

5. TINH SANG TAO

COVID 19 Ia mét “phép thi" hiéu qud cho cd x& hdi va nén kinh t&. N6 kiém tra khd ndng phuc
héi, tinh bén viing va tinh sdng tao cla cdc bén lién quan khdc nhau. Viéc khdi xuéng “ATM gao”,
“ATM hang héa thiét yéu”, "ATM khdu trang” dé cung cdp mién phi cdc mdt hang thiét yéu, gao
va khdu trang cho ngudi lao déng, DN va cd nhdn da thé hién su sdng tao cla ho trong thdi ky
dai dich. Budc dot phd khéng chi & iing dung céng nghé ma con & cdch ti€p cdn hudng téi su
bao trum.

Khéng qud I&i khi néi réing, “cdy ATM gao”, “cdy ATM hang héa thiét yéu"” da giup ngdn chdn nan
déi cua hang nghin ngudi déin va NLD trong thai ky gidn cdch x& héi trong thang 4/2020.

6. TINH LAN TOA

Mot s6 sdng kién co suc lan tda réng rdi, khéng chi vé pham vi ma con gilta nhiing ngudi thuc
hién. Theo nhém nghién clu, “"ATM gao” Ia mét trong nhiing sdng kién cé tinh lan tda manh nhat.
Do 6ng Hodang Tudn Anh — Téng gidm déc PHG Lock khéi xuéng, cdy ATM gao da& hoat déng
24/24 tqi 204B Vudn Lai, qudn Tan Phu, TP.HCM tu ngay 6/4/2020. Nhiéu manh thudng qudn dé
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déng gép dé duy tri va nh@n réng md hinh cdy ATM ndy dén nhiing noi khdc trén khdp dat nudc.
Cdc DN xd héi, t6 chuc PCP, c& nhdn va cdc té chic dodn thé dé hoc hdi va trién khai sang kién
nay.

Sau do, nhiéu mé hinh tuong tu bao gém ATM cho cdc mdt hang thiét yéu, khdu trang va siéu thi
"khéng déng'’ da dugc trién khai dé hé trg NLD va nhiing ngudi dén khdc trong thai ky khé khan.
Mét sang kién khdc cling dugc phé bién réng rdi, la sang kién kéu goi va van déng chd nha gidm
gid thué phong va tién ich cho NLD di cu. SAng kién nay chi yéu dugc thuc hién bdi céng dodn
cdc cdp, cdc té6 chuc PCP lam viéc véi lao ddng di cu.

| BUI CANH DICH COVID-19 0 VIET NAM VA ANH
HUGNG CUA DICH BENH BEN NGUOI LAO BONG

B4t ddu véi ca nhiém ddu tién & thanh phd Vi Han, Trung Quéc vao cudi thang 12/2019, vi-rat
corona dd nhanh chéng lan ra nhiéu quéc gia trén thé gidi, trong dé ¢ Thdi Lan, Nhgt Ban, Han
Quéc, Viét Nam, Sing-ga-po, Ho Ky (Wu, Chen, & Chan, 2020). Vao ngay 11/3/2020, Té churc Y té
Thé gidi (WHO) tuyén bé COVID-19 I& dai dich toan cau?.

Dién bién dich COVID-19 & Viét Nam dién ra theo 4 giai doan tu thdng 1 dén thang 8/2020 vai 2
dot bung phdt vao thdng 3 va thdng 7. Giai doan ddau tién xdy ra ti cudi thdng 1dén gilia thdng
2/2020. Trong giai doan nady, tat cd cdc trudng hop dugc bdo cdo déu cé chung lich st du lich
dén Trung Quéc (Té chuic Lao déng Qudc té&, 2020). Giai doan thu hai, bdt ddu vao ddu thang 3
va kéo dai dén cudi thdng 4 sau mét thai gian dai khéng cé trudng hop COVID-19 dugc bdo cdo
3 Viét Nam, chung kién su xudt hién cla cdc trudng hgp cé lién quan dén du lich tir cdc quéc gia
khdc ngodi Trung Quéc trd thanh tdm chdn vi rat méi. Do s8 trudng hop mdc bénh tdng ddng ké
tl 16 trudng hop trong giai doan dau l1én 153 trudng hop trong giai doan hai, Chinh phu Viét Nam
da ban hanh Chi thi 16/CT-TTg ngdy 31/3/2020 néu ré:

Khi chinh phd ban hanh Iénh gién cdch x& héi, nhiing nhém lao déng trong khu vuc phi chinh
thidc nhu nhém bdn hdang rong, bdn phé liéu, thu gom rdc, tai xé xe 6m khong chinh thuc va tai
x€& taxi cong nghé ngay Idp tuc bi dnh hudng. Vi ho chi yéu séng dua vao thu nhdp hang ngay
vdi it tién tiét kiém, nén viéc & nha déng nghia véi viéc mdt thu nhdp. Ho dé phdi vat 16n dé kiém
sdng vao thsi COVID-19.

Trong giai doan thu hai, viéc Iadm va thu nhép cua lao déng chinh thic bdt ddu bi dnh hudng mdc
du hoat déng kinh doanh van dugc tién hanh nhu binh thudng.

(2) https://time.com/5791661/who-coronavirus-pandemic-declaration/
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Do COVID dé bt dau lan réng trén todn cdu, ddc biét dang lay lan va gdy ra dnh hudng ndng
né tai Trung Quéc, dan dén thi trudng thu hep va nguyén vat liéu sdn xudt thiéu thén, khién DN
ddn chuyén sang trang thai cdm cu, dién hinh nhu cdt gidm thdi gian tdng ca va cdc khodn phu
cdp cho NLD. Bén canh kho khdn vé thu nhdp, lao déng mét sé nganh nghé thiét yéu nhu sdn
xudt, cung cdp luong thuc, thuc phdm, thuc men, cdp cliu va cdc ngdnh nghé khdac ddi mat véi
nguy co nhiém dich cao khi ho vdn tham gia cdc cdng viéc dodi hdi ho ti€p xuc xa héi.

NLD di cu g&p phdi thdch thuc kép: mét mdt thu nh@p va viéc lam clia ho bi de doa (879% NLD di
cu d& mdt viéc hodic gidm luong); mét khdc ho bi chia cdt khéi gia dinh & qué vi cdc bién phdp
gi@n cdch xa hdi va phong téa. (Té chuc Lao déng quéc té&, 2020).

Dai dich COVID-19 dé& gdy ra nhiing tdc déng chua tung cé t&i DN va NLD & hdu hét cdce linh vuc
kinh té. Viét Nam ghi nhén téc dé tdng trudng GDP quy | nédm 2020 Ia 3,82% Ia muc thdp nhat
trong thdp ky vira qua (Téng cuc théng ké, 2020). Cdc ngdnh bi dnh hudng nhiéu nhdt lai la cdc
ngdnh si dung nhiéu lao déng nhu du lich va luu trd, hang khéng, bdn 1, va cdc ngdnh ché tao
xudt khdu nhu dét may, da gidy, ché bién g, dién ti va ché bién thuc phdm. Cdc DN vua va
nhd va ho kinh doanh gia dinh cling 1 nhém bi tdc ddng ddu tién cta dai dich. Khodng 74% DN
cb nguy co phd sdn néu dai dich kéo ddi trén 6 thang & Viét Nam, theo khdo sdt cla Ban tu vdn
phdt trién kinh té tu nhdn cla Tha tudng (Ban IV)3. Dén gilia thang 4/2020, Téng cuc théng ké
du dodn khodng 5 triéu NLD va 84,8% DN bi dnh hudng bdi dai dich®.

Giai doan tha ba tu 28/4/2020 dén 19/7/2020 la khodng thdi gian gilra hai dot dich. C6 thé nhin
nhdn & giai doan nady, Viét Nam "budc sang trang thdi binh thudng méi, vira tdp trung phuc hoi
phat trién kinh té&, vira khdng chl quan trong phong chéng dich hiéu qud”. Trong giai doan nay,
nén kinh té& trong nudc cé nhiéu chuyén bién rd rét do tdc déng ciia COVID-19 dén kinh té Viét
Nam cé d6 tré. Anh hudng dén nganh sdn xudt cdng nghiép khéng chi & thiéu hut ddu vao ma
codn & ddu tiéu thu. Sau thai gian gidn cdch va cdch ly xd héi, thoi quen tiéu dung va thi trusng
tiéu thu dé thay ddi nhiéu khi ngudi tiéu dung chuyén sang thdt chét chi tiéu va chi chi cho nhiing
sd&n phdm thiét yéus. Trong thdi gian nady, dich bénh bung phdat manh & chau Au, My, Nhat Bdn la
cdc thi trudng déi tdc thuong mai I6n cdia Viét Nam... NLD trong cdc nha mdy sdn xudt déi méit
véi viéc thu nhdp gidm ddang ké, “cé thdng chi lam vai ngdy dén nla thang”. Khdo sat cta Trung
tadm Nghién clu va Hb trg suc khde cong déng (CCHS) tai mdt khu cédng nghiép khu vuc mién
Nam cling c6 két qud tuong tu, dén thai diém vao khodng thdang 6 thi s& lugng NLD chi cdn hon
4.000 ngudi, s6 NLD ndy lam viéc khéng du thai gian nén muc luong khéng dd séng. Nhiéu NLD
nhdn tin cho biét dang gd&p khé khdn vé tai chinh, thiéu tién trang trdi cudc séng (&n udng, thué
tro, ...). V&i lao ddéng phi chinh thuc, ho cé thé quay lai va tiép tuc cdng viéc cla minh.

Ngay 20/7, mét ca ldy nhiém cong déng dudc céng bé tai Dda N&ng sau 99 ngay Viét Nam khéng

ghi nh@n ca nhiém ndo trong céng déng. Khodng thai gian tir 20/7 dén 30/8 ddnh ddu giai doan

dich thu tu cuia dai dich COVID tai Viét Nam. Cdc bién phdp cdch ly x& hdi khéng dugc thuc hién

trén quy mé todan quéc nhu dgt dich ddu tién, ma chi ti€én hanh cdch ly tai cdc dia phuong phat

hién cé trudng hop nhiém COVID-19. NLD phi chinh thuc van cé thé tiép tuc cdng viéc cua ho
(3) https://vietnamfinance.vn/ban-nghien-cuu-phat-trien-kinh-te-tu-nhan-covid-19-keo-dai-6-thang-74-doanh-nghiep-se-pha-
5an-20180504224235489. htm

(4) https://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=382&idmid=2&ItemID=19576
11 (5) https://congthuong.vn/thay-doi-thoi-quen-mua-sam-hau-COVID-19-138925.html
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nhung thu nhdp gidm ddang ké. Nguyén do cé thé la ngudi tiéu dung dé coé théi quen mua hang
truc tuyén/online thay vi mua bdn truc ti€p hodc ngudi tiéu dung cling thdt chdt chi tiéu dé ung
pho vai su bdp bénh do dai dich gay ra. (Kantar Worldpanel, 2020)

Nhiéu lao déng chinh thic phdn dnh lugng céng viéc clia ho it hon, khi so véi 6 thdng ddu ndm
2020. Phéng van sdu modt dai dién cong dodn cdng ty may tai Hdi Duong cho biét: “DN sé hét
don hang vdo cudi thdng 8, ké cd cdc don hang may khdu trang ciing khdng con, khdng biét sé
ra sqo.”

Trong bdi cdnh dé, cung cdc Anh hudng rdt I6n cia COVID-19 téi ngudi lao ddong, ngay tu cudi
thdng 3/2020, trong lan séng dich ddu tién tai Viét Nam, Chinh phu dé ra quyét dinh 15/2020/
QD-TTg Vvé viéc thuc hién cdc chinh sdch hd trg ngudi dan gép khé khan do dai dich COVID-19,
theo dé xdc dinh 6 nhém bi dnh hudng bai dich COVID-19 dugc nhén géi hé trg tai chinh tri gid
62.000 ty déng, 3 nhém trong sé ho la lao déng chinh thic va khéng chinh thuc, cu thé:

0 Ngudi lao déng tam hodn hgp déng lao déng hodic nghi viéc khéng hudng luong;

0 Ngugilao déng bi chdm dut hop déong lao déng, hop déng Iam viéc nhung khéng du diéu
kién hudng trg cdp thdt nghiép;

0 Lao déng phi chinh thic khéng cé hop déng lao déng va d& mat viéc (nhu bdn hang rong,
budn bdn nhd 1&é khéng cé dia diém cé dinh; thu gom rdc, phé liéu; b8c vdc, van chuyén hang
héa; bdn 1& s x8 luu déng; tu ladm hodc lam trong cdc hé kinh doanh...).

Ngodi su hd trg tai chinh truc tiép tu chinh phi va cdc co quan chinh phd, cdc bén lién quan
khdc nhu: dai dién ngudi lao déng gém Téng lién dodn lao ddéng Viét Nam va cdng dodn cdc
cdp; dai dién chu sir dung lao déng va hiép hdi DN gébm Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam (VCCI), Hiép héi Dét May Viét Nam (VITAS), Tép dodn Dét May Viét Nam (VINATEX), Hiép héi
Da - Giay - Tui xdch Viét Nam (LEFASO), ...; cdc t6 chuc xa hédi; cdc cdc mang ludi, chuong trinh
va sdng kién da bén; cdc nhém cdng déng, cdc nhdm thién nguyén va cd nhdn cling dé néd luc
rdt nhiéu trong viéc ndm bdat, chia sé théng tin minh bach, kip thdi va thuc hién cdc sdang kién,
gidi phdp thuc t& dé hé trg ngudi dan néi chung va ngudi lao déng gdp khé khén do COVID-19.

Chuc mung cdc két qud ma Viét Nam dé dat dugc trong phong, chéng dich bénh COVID-19, TS.
Kidong Park, Trudng dai dién T churc Y té thé gidi (WHO) tai Viét Nam bdy té dn tugng trudc cdc
bién phdp rdt nhanh, hiéu qud dé dugc trién khai thai gian qua.

C6 thé thdy da cé rdt nhiéu cdc hanh ddng kip thdi, khdn cdp cla cdc bén lién quan dé hé trg,
giup d& cho ngudi lao dong trong hodn cdnh khé khdn cdp bdch nay. Truéc béi cdnh trén, CDI
thuc hién tai liéu héa cdc sdng kién, cdc hanh ddng lién quan dén an sinh x& hdi (ASXH) nhéim hé
trg, giup dé ngudi lao déng ung phd véi dai dich COVID-19 taqi Viét Nam.
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I1I. MUC TIEU, PHUONG PHAP, B0l TUONG VA
PHAM VI CUA TAI LIEU HOA

1. MUC TIEU

Viéc tai liéu héa dugc thuc hién véi nhiing muc tiéu chinh sau:

0 Xdc dinh va lap bdn dé cdc sdng kién hé trg vé ASXH cho ngudi lao déng bi dnh hudng bdi
dai dich COVID-19 & cdp co sé.

0 Chia sé gidi phdp, kinh nghiém, bdi hoc va thuc hanh tét vé thuc hién cdc sdng kién vé
ASXH dé hé trg ngudi lao déng bi dnh hudng béi dai dich COVID-19 dugc cdc bén nhu chinh
quyén, cdc té chuc hdi doan thé, t& chuic x& héi, té chic cdng dodn, DN, cd nhdn va cdc bén
lién quan khdc thuc hién.

2. PHUONG PHAP

Nhom thuc hién st dung phuong phdp nghién cdu dinh tinh bao gém: nghién cuu, téng hop di
liéu thu cdp va thu thap, phdn tich di liéu so cdp, cu thé:

2.1 Nghién cuu, tdng hop dir liéu thi cdp théng qua:

0 Téng hop va rd sodt bdo cdo két qud khdo sat cua cdc bén lién quan vé dnh hudng cla
COVID-19 dén ngudi lao déng va cdc bién phdp hd trg (Bé LD-TB-XH, té chuic x& héi, DN....)

0 Rd& sodt tin tuc trén cdc phuong tién truyén thong dai ching, trang tin dién ti va mang x&
héi ca Chinh phu, cdc bd ban ngdnh, té chiic x& hdi va DN.

2.2 Thu thép, phdn tich dit liéu so cdp

0 Phéng vdn sdu, thdo ludn nhdm véi mét sé nhdm hodc don vi truc ti€p thuc hién sdng kién
va déi tugng hudng lgi.

Viéc st dung phuong phdp ndy giup bé sung thédng tin cho budc rd sodt trén, va nhém thuc hién
c6 co s& dé dua ra nhing ddnh gid vé thudn Igi va thdch thuc clia céc hinh thic hé trg ASXH cho
NLD.

3. D01 TUONG

Tai liéu héa tap trung tim hiéu cdc hoat déng hé trg vé ASXH truc ti€p hodc gidn ti€p cho lao
déng chinh thuc va phi chinh thic. Cdc hoat déng hd trg trén cé thé la sdang kién clia mét trong
nhing don vi sau ddy:
¢ Chinh phu, co quan nha nudc, chinh quyén dia phuong.
Céng dodn cdc cdp
Cdc té chuic xad héi doan thé khdc (MTTQ, HPN, HCCB, DTN)
Cdc t6 chuc xd hdi, nhém cdng déng, va cdc cd nhan
DN, hiép héi DN
Cdc mang ludi, sdng kién da bén

SO SO
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S6 lwong S6 don vi S6 ngudi tham dy phéng vén
Pon vi ra soat thir | tham gia ; .
£ . A Tong Nam Nir
cap phong van
Chinh quyén dia phuong 5 1 2 0
Cong doan cac cap 11 2 2 1
Cac to chirc xa hoi doan thé khac
(MTTQ, HPN, HND, HCCB, 5 3 3 0 3
PTN)
Cac t0 chirc Xa‘Ah()l, nhom cong 16 2 g 1 7
dong
DN, hiép hoi DN 10 1 1 0 1
Cac sang kién da bén 3 1 1 0 1
NLP tham gia phong van (23 lao
dong chinh thirc, 32 lao dong phi 0 0 55 6 49
chinh thtrc)

Bang 1: Thong ké cdc chii thé tham gia nghién ciru
4. PHAM VI VA THOI GIAN THUC HIEN DU AN

0 Khdo sat dugc tién hanh trong pham vi cd nudc, tdp trung phong van sdu & 1s6 thanh phd
I6n hay khu vuc tép trung nhiéu khu céng nghiép nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, HAi Phong, Hai
Ducng, Bdc Ninh, Béng Nai.

0 Thai gian thuc hién khdo sdt bdt ddu ti thang 3/2020 dén thang 8/2020.
5. AN SINH XA HOI VA CAC TIEU CHI BANH GIA
5.1. Khdi niém vé an sinh x& hdi

Khdi niém vé an sinh x& hoi (ASXH) tuong déi réng, dugc dinh nghia & nhitng muc dé va déi tugng
hudng téi khdc nhau, tuy ting té chuc.

Hién chuong Lién hiép quéc ndm 1948, Diéu 25 ti€p cdn ASXH trén quyén clua ngudi ddan, “... moi
ngudi dan va hé gia dinh déu cé quyén cé mét muc tdi thiéu vé suc khde va cdc phuc Igi x& hoi
bao gébm dn, mdc, chdm séc y té (bao gém cd thai sdn), dich vu xd héi thiét yéu va cé quyén
dugc an sinh khi cé cdc bién cé vé viéc lam, 8m dau, tan tat, géa phu, tudi gid, ... hodc cdc
trudng hop bdt khd khdng khac..."

An sinh x& hdi dugc hiéu Ia mdt tap hop cdc bién phdp cdng cdng ma x& hdi cung cdp cho cdc
thanh vién cta minh dé bdo vé ho trudc nhiing khé khdn vé kinh té va x& hdi do su vdng mat
hodc gidm ddng ké thu nhdp tir cdng viéc do nhiéu trusng hop bdt thudng (6m dau, thai sdn,
thuong tdt viéc lam, that nghiép, thuong tat, gid yéu cla ngudi tru cdt trong gia dinh); cung cdp
dich vu chdm séc suic khde; vd, cung cdp cdc quyén Igi cho cdc gia dinh cé tré emsd.

T6 chuc Lao déng quéc té (ILO) dinh nghia:

(6) https://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/Event/social-protection/Rawlings Overview%200f%20Social%20Protection%20(poll) _

PCCI5.pdf
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Ngdn hang phdt trién chdu A (ADB) cling cho rding, “an sinh xd& héi la cdc chinh sdch, chuong
trinh gidm nghéo va gidm su yéu thé béi thuc ddy cé hiéu qud thi trudng lao déng gidm thiéu rui
ro clia ngudi ddn va ndng cao ndng luc cla ho dé déi phd véi rui ro va suy gidm hodc mdt thu
nhép.”

Dua trén cdc cdch dinh nghia vé ASXH nhu trén, cdc hd trg cho NLD vé ASXH trong khdo sdt nay
s& dugc hiéu nhu nhiing chuong trinh, chinh sdch, do Nha nuéc hodic cdc luc lugng trong xa& hdi
nhu cdc té chuic x& hdi, cd nhdn, DN, mang luéi thuc hién nhdim ddm bdo cho ngudi dan, cu thé
l& NLD cé dugc muc thu nh@p t8i thiéu cling nhu co hdi ti€p cdn muc t8i thiéu vé gido duc, y té,
nha &, nudc sach, théng tin. Vi nhiing hé trg dé dat muc séng va thu nhdp t8i thiéu, NLD c6 khd
ndng chéng d& nhiing tdc déng khé ludng cua dai dich COVID-19 & cdc khia canh thu nhdp -
cudc séng - suc khoe.

5.2. Tiéu chi danh gid va phdn tich cdc sdng kién, bién phdp hé trg

Trong qud trinh thu thap va phdan tich di liéu, chung téi mong mudn cé thé ddnh gid ddy du cdc
khia canh clia sdng kién, tuy nhién kho cé tiéu chi ndo cé thé ddnh gid mét cdch todn dién nhat,
vi v@y chung téi tam thdi dua vao cdc tiéu chi sau dé phdn tich va ddnh gia:

a. Tinh kip thoi

Hb trg dugc cung cdp ddp Ung nhanh chéng nhu cdu clia NLD. Ngudi cdn hd trg cé thé tiép can
hé trg trong thdi gian chd hop ly, cé thé chdp nhdan dugc, & thdi diém phu hop véi ngudi dugc
nhan hé trg.

b. Tinh san ¢é

Tinh s&n cé dugc hiéu la dich vu, hang hdéa, thiét bi chdm séc suc khde cdng déng cé hoat déng
va dud s6 lugng ddp Ung cho ngudi cdn hé trg. Néu Ia cdc hé trg dang tién mdt thi cling di theo
cam két déi véi déi tugng dich ma don vi thuc hién dd cé ké hoach hudng dén.

c. Tinh thudn tién

H& tro dugc ddnh gid 1a thudn tién khi:
0 Théng tin vé hd trg dugc chia sé rdé rang va théng sudt trén nhiéu kénh truyén théng, ngdn
ngl don gidn dé hiéu dé ngudi lao ddng cé thé tiép cdn dudgc. Théng tin cd nhdn cla ngudi
hudng Igi dugc bdo mat.
0 DPia diém - khdng gian - co s3 vat chdt: dé tiép can cho ngudi nhdn hé trg.
0 Ngudi hudng lgi khdng phai trd thém chi phi ngodi Ié ndo dé dugc nhdn hé trg.

d. Tinh bén viing

Hb trg mang tinh dai han, giup NLD khéng chi ddp ung nhu cdu truéc mdt ma cé thé chu déng
hon trong Ung phé vai cdc khd khdn sau dai dich dé ddm bao viéc Iadm thu nhép va cudc séng
gia dinh ctia NLD.

e. Tinh sdng tao
Hinh thuc hd trg cé cdch lam khdc biét so véi hinh thiic hé trg do cdc chd thé khdc thuc hién.

f. Tinh lan téa

Hinh thuc hd trg dugc nhin nhdn cé khd ndng lan tda khi nhiéu chu thé khdc trong x& héi dugc
truyén cdm hung, hoc héi vé cdch lam cuta hinh thic hd trg va thuc hién theo.
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IV. KET QUA CHiNH

1. TONG QUAN CAC HINH THUC HO TRO CHINH

Chii thé T6 chire xa e
Chinh Cong Ho6i, doan | h¢i, nhém | DN, hiép s 2’1.n gkién’
Hinh thire quyeén doan thé khac | cong dong, | hoi DN 8 .
x g da bén
ho trg ca nhan
1 | Nhu yéu pham
2 | Vat dung phong dich
Binh 6n gia, giam gia
3 sinh hoat x * x x
Tién mit, (ho tro)
4 £ - X X X
vay von uu dai
Tuyén truyén huéng
5 | dan cho NLP vé X X X X X
COVID-19 x
6 Ba? vé YIGC lam (tap « « «
huan, dao tao...)
Tu vén chinh sach va
7 J4 , A X X
tu van phap luat
8 | Giam sat va van dong X X X X X X

Bdng 2: Sdang kién hé tro NLD ieng phé véi COVID-19

0 H& tro nhu yéu phdm gém: gao, my tdm, ddu an, nudc mam, mudi, thic &n hang ngady...
hodc cdc sdn phdm, vat dung phuc vu sinh hoat thiét yéu hang ngdy.

0 Vat dungy té phong, chéng dich: khdu trang khdang khudn hodc khdu trang vai, nudc ria
tay (khd), xa phong.

¢ Binh 8n gid, gidm gid sinh hoat cho NLD cé thé & cdc hinh thiic phién chg binh 8n gig,
gidm tién dién, tién thué tro cho NLD.

0 H6 trg tién mdt, vay vén |&i sudt uu ddi dé NLD trang trdi cdc muc sinh hoat phi
¢ Tuyén truyén, huéng dan cho ngusi lao déng vé tinh hinh dich bénh va céch phong
chdéng dich COVID-19 théng qua nhiéu hinh thuc nhu xdy dung cdc dn phdm truyén théng

(video, t& roi) dé tuyén truyén trén cdc kénh phdt thanh, truyén hinh, mang xa héi, bdo in, ...

¢ Dado tao, ndng cao ndng luc cho NLD, tu vdn cho ngudi st dung lao dong cdc bién phdp
dé NLD khéng bi nghi viéc, mdat viéc, nhu nghi thay phién, gidm gid tdng ca.

¢ Tu vdn chinh sdch va tu van phdp luat: tu vdn cho ngusi st dung lao déng chinh sdch va

quy dinh phdp luat bdo vé viéc lam cho NLD hodic tu vén cho NLD vé cdc chuong trinh hé trg
va quyén Igi NLD.
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¢ Gidm sat va vén déng gém vén ddng chinh sdach téi Chinh phi hodic vén déng cdc bén
lién quan cé nhing chinh sdch hodc bién phdp cé thé hd trg kip thdi va hiéu qud cho NLD bi
Aanh hudng bai COVID-19.

2. GAC HINH THUC HO TR (THEO CHU THE THUC HIEN)
2.1. CHINH PHU VA CAC CHINH QUYEN BIA PHUONG

TONG QUAN

D& hé trg nhiing ddi tuong bi dnh hudng do COVID-19, trong dé cé nhém NLD, Chinh phu d& ban
hanh khd nhiéu nhiing chinh sdch hd trg cé truc ti€p va gidn ti€p téi NLD théng qua hé trg DN va
cdc chinh sdch hd trg chung cho ngudi dan. Nhing chinh sdch ndi bét cé thé ké dén bao gém:

0 H& trg gidm chi phi sdn xudt, kinh doanh: Chi thi s6 11/CT-TTg ngdy 04/3/2020 vé cdc
nhiém vy, gidi phdp cdp bdch thdo g& khé khdn cho sdn xudt kinh doanh, bdo ddm an sinh
xd hoi ting phé véi dich COVID-19. Nghi dinh s6 22/2020/ND-CP ngdy 24/02/2020 stia déi, bé
sung Mot sé diéu ctia Nghi dinh s6 139/2016/ND-CP ngdy 04/10/2016 ctia Chinh phu quy dinh
vé lé phi mén bai...

0 Hb trg tin dung va diéu hanh ty gid: Théng tu sé 01/2020/TT-NHNN ngdy 13/3/2020 quy
dinh vé té chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi co cdu lai thdi han trd ng, mién,
gidm 1&i, gitt nguyén nhém ng nhdm hé trg khdach hang chiu dnh hudng do dich COVID-19.

0 Hé trg DN théng qua nhém chinh sdch tai khéa: Nghi dinh s8 41/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé gia han thai han nép thué va tién thué dat cé hiéu luc ké tu ngdy
ban hanh va dugc dp dung réng rdi cho hdu hét DN, té chuc, hd gia dinh, cd nhdn kinh doanh
chiu tdc dong truc tiép cua dich COVID-19.

0 Nghiquyét sé 41/NQ-CP ngay 09 thang 4 ndm 2020 cta Chinh pht vé phién hop Chinh phu
thudng ky thdng 3 ndm 2020 va céng vdn sé 2698/BCT-DTDL ngdy 16/4/2020 cla B Céng
Thuong vé viéc hd trg gidm gid dién, gidm tién dién cho cdc khdch hang st dung dién bi dnh
hudng cua dich COVID-19.

0 H& trg ngudi dén, ngudi lao ddng, hé kinh doanh: Hb trg cho ngudi gdp khé khdn do dnh
hudng ctia COVID-19 theo Nghi quyét 42/NQ-CP va Quyét dinh 15/QD-TTg.

Bén canh cdc chinh sdch quéc gia, chinh quyén mét sé dia phuong ban hanh chinh sdch riéng
dé hd trg ngudi sinh séng trén dia ban gdp khé khdn do COVID-19, nhu:

0 HBND TP. H6 Chi Minh ban hanh nghi quyé&t 02/2020/NQ-HDND ngady 27/3/2020 hé trg
ngudi lao ddng bi tac déng bdi COVID-19 trén dia ban thanh phd. Chinh sdch hé trg 1.000.000
déng/1 thang trong t6i da 3 thang cho ngudi lao dong bi mdt viéc do dnh hudng bdi dich
COVID-19 (khéng du diéu kién hudng trg cdp thdt nghiép theo quy dinh ciia nha nudc), bao
gdm ca gido vién, nhdén vién clia cdc co sé gido duc mam non ngodi céng ldp va nhdém tré.

0 Ngay 07/4/2020, UBND TP. Ha N&i ban hanh Chi thi 06/CT-UBND vé viéc tép trung thuc
hién quyét liét mot sé gidi phdp trong qudn ly ddu tu, xdy dung dé ndng cao hiéu qud ddu tu
céng, hd trg DN, nhdan dan, 8n dinh sdn xudt, kinh doanh, ddm bdo an sinh x& hdi trén dia ban
do tdc dong cua dich COVID-19.

Ngoai ra, chinh quyén dia phuong van déng su tham gia va nguén luc ctia céng déng dé thuc
hién cdc hé tro:
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0 UBND tinh Ba Ria — Ving Tau van déng chl nha, chd ddt cho thué nha, mdt bang, cdc don
vi, hd kinh doanh gidm tién thué nha, tién thué mat bdéng kinh doanh, tién thué phong tro cho
NLD chia sé kho khdn vai ngudi di thué, nhdm gidm t8i uu chi phi trong thdai dich, cung nhau
vugt qua khang hodng, én dinh lai hoat déng sdn xudt, kinh doanh sau dich’.

Hp 1: G6i hé tro 62 nghin ty ciia Chinh phii danh cho ngwoi dan dnh hwéng cia dich
CoOVID-19

Trong cdc chinh sach hé tro DN va nguoi lao dong iing phd véi nhitng danh hwong do dich
bénh COVID, gbi hé tro 62 nghin ty theo Nghi quyét 42/NO-CP la chinh sdach hé tro an sinh
xd héi noi bat. Pugce ban hanh chi 9 ngay sau khi Viét Nam thyc hién “cach ly xa hgi”, Nghi
quyét 42/NQO-CP vé cdc bién phdp hé tro nguwoi dan gap khé khéin do dai dich COVID hudng
16i 7 nhém doi twong sau:

- Nguoi ¢é cong véi cach mang dwoce hé tro 500,000d/1 thang, trong 3 thang tir thang 4 —
thang 6/2020.

- Poéi twong bdo tro xd héi dwoc hé tro 500,000d/1 thing, trong 3 thang tir thang 4 — thdng
6/2020.

- Nguoi thuéc hg nghéo, cdn nghéo dugc ho tro 250,000d/1 thang, trong 3 thang tir thang
4 — thang 6/2020.

- NLD bi tam hoan hop déng lao dong hodc nghi viéc khong huong lwong duoc hé tro
1,800,000d/1 thang, khong qua 3 thang tiry theo dién bién dich.

- NLD bj chdam dirt hop dong lao dong, NLD khong c6 giao két hop dong lao déng dwoc ho
tro' 1,000,000d/1 thang, khéng qud 3 thang tiy theo dién bién dich.

- Hp kinh doanh cd thé dwoc hé tro 1,000,000d/1 thing, khong qua 3 thang tity theo dién
bién dich.

- Nguwoi sir dung lao dong dwoc vay 50% hrong toi thiéu trong 3 thang (4, 5, 6) véi 1di sudt
0%

Huréng dan vé viéc chi tra hé tro cho cdc doi twong duoc dé cap trong Ouyét dinh 15/0P-TTg
dieoc ban hanh ngay 24/4/2020. Theo hudng dan nay, chinh quyén cdac dia phiong ho tro
cho cdc doi twong chinh sach nhw nguoi cé cong voi cach mang; nguoi thugc hg ngheo, cdn
nghéo, va doi twong bdo tro xd hoi theo danh séch hwong tro cap da c. Voi nhom lao dong
co hop dong, lao dong t do va ho kinh doanh ca thé, sau khi DN hodc ca nhan NLD c6 nhu
cau nhén hé tro nop hé so, chinh quyén dia phwong, bao gom UBND, co quan thué, bdo hzem
xd hi xdc nhan, tham dinh va 1 phé duyét danh sach doi twong du diéu kién nhdn hé tro. Toé ong
thoi gian xét duyét dir kién cho tieng nhém doi twong dao dong tir 5 dén 12 ngay.

NHAN XET CHUNG

Theo bdo cdo cua Bé LD-TB-XH, dén thang 7/2020, géi hé trg 62.000 ty dé gidi ngén trén 17.500
ty déng, tuong duong khodng 30%. Trong s6 dé, khodng 11.964 ty déng la sé tién hé trg cho ngudi
c6 cbng vai cdch mang, déi tugng bdo trg xd hdi, ngudi thuéc hé nghéo, cdn nghéo; cé khodng
5.800 ti hé trg tdt cda ddi tugng con laid. Khodng 402.466 NLD nhdn dugc hé trg véi téng kinh phi
l& 403.425 ty déng. S6 liéu ctia Bé LD-TB-XH cho biét goi hd trg ndy dé hé tro 48,9 ty déng cho
36.993 ngudi lao déng tam hodn hgp déng, nghi viéc khéng hudng luong; 58,4 ty déng cho 59.002
ngudi lao dong bi chdm dut hgp dong khdéng du diéu kién hudng trg cdp that nghiép. Co 628.533
ngudi lao déng khdéng cé giao k&t hop déng bi mdt viéc dé dugc hd trg véi téng kinh phi la 617,7
ty déng (tinh dén thang 9/2020). Nhu vdy, cé thé thdy s NLD nhdn dugc hé trg cia Chinh phu

(7) https://plo.vn/dich-COVID-19/phuong-o-vung-tau-van-dong-giam-gia-thue-nha-mat-bang-cho-dan-899544.html
1 8 (8) http://www.molisa.gov.vn/Pages/tintuc/chitiet.aspx?tintucID=222952
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con khiém tén. Khdo sdt véi cdng dodn va chinh quyén dia phuong mét sé khu céng nghiép cho
biét dia phuong chua cé trudng hop NLD chinh thic ndo dugc nhdn hé trg 1.800.000d/1 thdng
tu gdi hd trg nay, tinh dén thang 8/2020%.

Giai ngan géi ho tro 62.000 ty clia Chinh ph
(tinh dén thang 7/2020)

/

= Nguw&i co cdng véi cach mang, ngwdi thudc hd nghéo hodc can nghéo
= Nguwoi lao ddng chinh thire va phi chinh thire

® Ho kinh doanh

Thanh phan NLD nhan ho tro tir géi hd trg 62.000 ty cla
Chinh phd (tinh dén thang 9/2020)

m Lao ddng khong cé giao két hop déng, bi mat viéc
Lao dong bj chdm dirt hop ddng khong du diéu kién hwéng tro cip that nghiép

Lao déng tam hoan hop ddng, nghi viéc khong lvong

Theo Quyét dinh 15/2020/QD-TTg va cdc hudng dén trinh tu, thi tuc trién khai géi hé trg 62.000
ty, nhédm déi tugng chinh sdch, gém ngudi cé céng vdi cdch mang, ngudi thudc hd nghéo hodc
cén nghéo, déi tuong bdo trg x& hdi, dé cé danh sdch tu trudc nén chinh quyén dia phuong dé
ddng xdc dinh va thuc hién chi trd phdn hé tro.

(9) Khdio sat tai dia ban huyén Béng Anh, tinh Hai Dwong, thanh phé Hai Phong
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Trong khi dé, nhém lao déng khdng cé giao két hgp déng lao ddéng bi mat viéc lam nhu ngudi
bdn hang rong, ngudi Idi xe 6m, ngudi thu gom rdc, phé liéu la déi tugng dugc nhdn chi trd sau
cung. NLD nhdn dugc hd trg phdn dnh tuong daéi tich cuc vé gdi cuu trg ndy ctia Chinh pha.

Tuy nhién, viéc dugc nhdn hd trg sau cung phdn ndo dnh hudng dén tinh kip thdi va gid tri cua
hé trg tU Chinh phu. Nguyén do cua tinh trang ndy dén tu viéc diéu kién va thi tuc hanh chinh
dé hé trg nhém ndy phuc tap va tén kém cho cd NLD va cdn bé dia phuong. V&i NLD di cu khéng
c6 giao két hgp dong lao dong, ho dugc yéu cdu Idy xdc nhdn clia cd hai noi, nci ddng ky tam
trd va noi thudng trd. Noi dang ky tam trd va thudng trd déu yéu cAu xdc nhén céng viéc va tinh
trang viéc lam vai NLD phi chinh thuc. D nhém lao déng nay cé dugc xac nhdn nhdn dé, ngudi
dan dia phuong, cu thé t8 trudng té dén phé dung ra héd trg khai théng tin va bdo lanh.

Vi lao déng chinh thic, ho cling gdp phdi diéu kién tuong déi khdt khe. Quyét dinh 15/2020/Qb-
TTg yéu cAu "thai gian tam hodn thuc hién hgp déong lao déng hodic nghi viéc khdng hudng luong
trong thai gian ciia hgp déng lao déng la ti mét thang lién tuc, tinh tir ngay 1/4 - 30/6/2020",
"dang tham gia bdo hiém x& hdi bdt budc” va “lam viéc tai cdc DN khdéng cé tai chinh dé trd
luong... do dnh hudng clia COVID-19". Thuc t&, NLD phdn dnh DN nai ho lam viéc duy tri hoat
ddéng cdm chung, khéng dé NLD nghi mét thdng lién tuc. Thai gian lam viéc gid hanh chinh it,
khéng tdng ca véi muc luong thdp cling dé da khién cho cudc séng cla ho bdp bénh.
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Hpp 2: Trwong hop NLD nhin hé tro tiv g6i hé tro 62 nghin ty ciia Chinh phii

Gia dinh chi cé bon nguoi, chi ban hoa qud con chong va con cdi thi lam xe ém va xich 16, déu
nhitng nghé khéng c6 hop dong lao dong. Thang 4 cdch ly xa héi, ca bon nguweoi & nha khéng
di ddau budn ban dwoc. Tam thang 5, bdc t6 trudng 16 dan phé dén nha chi giGi thiéu vé géi
tro cdp 62 nghin ty ciia Chinh phit réi ldy tén, tuéi ciia bon ngudi trong gia dinh. Ca gia dinh
dd ngp don nhdn tro cdp cia tir gi hé tro ciing trong thang dy nhung chi c6 chi dwoc nhén
1.000.000 ma mdi dén thang 9 méi nhin dwoc. Dé nhdn dwoe 1.000.000 dy, chi da phdi vé
qué ldy xdc nhdn roi lén phwong t6i 4 lan. May cé bdc 6 trudng dan phé gidi thiéu va dimg
ra bao lanh o phwong va xac nhdan chi ban hang rong.

Ban than minh dwoc nhdn 1.000.000 dong, nhung trong long thdy con ché chua théa dang
khi cho”‘ng va 2 con chi khong dwoc nhan hé tro. Chi héi cdn bé phuong thi ho giai thich cho
rang, chi la nguoi duy nhdt ban hang rong trong gia dinh va chi chi khéng ban dwoc hang
trong thang cach ly xa hoi — thang 4.

Chi O, 52 tuéi, di cu lén Ha Ngi 25 — 30 nam nay,
ban hang rong cho Long Bién, phwong Phiic Tan, Hoan Kiém.

5.2. CAC TO CHUC XA HdI, NHOM CONG BONG VA CA NHAN
TONG QUAN

Cdc t6 chuc xa hdi, nhdm céng déng va cd nhdn thuc hién nhiing hinh thic phd bién nhu sau
dé hé trg cho NLD: phdn phdt truc tiép vat phdm gém nhu yéu phdm (gao, my tém, ddu &n, bot
giat,...) va vat dung y té (khdu trang, nudc rla tay), tuyén truyén cdc bién phdp phdng chéng
dich COVID-19, vén déng binh 8n gid sinh hoat (tién tro, tién dién) va tham gia véan déng chinh
sdch.
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0 Trung tdm Nghién clu Tu van Cong tdc x& hdi va Phdt trién cdng déng (SDRC) phdi hop véi
Ban Gidm déc Hop tdc x& va nhing trudng, phé nhém clia nhém Tu Gitp dé té chuc cdc budi
chia sé kién thuc vé ATVSLD va phdn phdt cdc sdn phdm y té phong dich dén ngudi thu gom
rac. B sdn phdm gém khdu trang, gdng tay cao su, nudc ria tay diét khudn va gel rira tay khd
c6 thé mang theo khi lam viéc.

0 Trung tdm Phat trién va Héi nhdp (CDI) tién hanh khdo sdt, ddnh gid nhanh anh hudng cla
COVID-19 dén dai séng va viéc lam NLD nganh Dét may, Dién tl; truyén théng - v@n déng chu
nha tro gidm tién tro cho NLD; cung Oxfam va Mang ludi hanh déng vi ngusi lao déng di cu
(Mnet) vén déng chinh sdch va truyén théng cho gdi an sinh xd héi 62 nghin ty ctia Chinh phu
hé trg NLD dén dugc dung déi tugng hon; phéi hop véi Lién minh minh bach ngdn sdach (BTAP)
gidm sat viéc thuc hién gdi hé trg clia chinh pht cho NLD, ddm bdo céng khai, minh bach, diung
va du; truyén thdong vé dich COVID-19 va cdc bién phdp phong, chéng dich cho NLD chinh thic
qua nhom facebook “Ké&t ndi tao déi thay”; van ddéng mdt s& DN cung chung tay véi Chinh phu
hé trg NLD (hd trg 50% luong t&i thiéu cho NLD, ddi ung véi Chinh pha).
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https://www.facebook.com/groups/1686767954911106
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Hinh 2: Hinh dnh truyén théng van dong chii nha tro hé tro NLD tmg phé COVID-19
ciia Trung tam Phat trién va Hpi nhdp (CDI)

0 Vién Phdt trién Suc khde Cong déng Anh sdng (Light) tham gia cung Mnet khdo sat anh
hudng clia COVID-19 dén lao ddéng chinh thiic va phi chinh thic tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh;
phdn phdt nhu yéu phdm va vat dung y té phong dich cho lao déng phi chinh thic tai Ha Noi;
truyén théng vé tinh hinh dich bénh va phong dich qua trang facebook “Xém di cu”.

0 T6 chuc Enda Viét Nam hop tdc cung Vietnam Zero Waste Alliance vdi su tdi trg cia GAIA
da hd trg khdu trang va gang tay cho 2.100 ngudi thu gom rdc dan Iap tai TP. H6 Chi Minh.

0 T8 chuc ActionAid Vietnam, Quy hd trg an sinh x& hoi Viét Nam (AFV) thuc hién hé trg tai
1 huyén trong 10 tinh thanh tqi cdc khu vuc nhu ving déng bdng Séng Clu Long, Ha Qudng
(Cao Bang), huyén Nho Quan (Ninh Binh), huyén An Lé&o, Vinh Bdo (Hdi Phong), huyén Kréng
Béng (Ddk L&k), huyén LAm Ha (LAdm Déng), huyén Kréng Né (Bak Néng), ... Goi hé trg khdn cdp
tri gid 1,651 ti déng bao gém cdc vat phdm vé sinh cd nhdn phdng chéng virus nhu khdu trang
vai khdng khudn, dung dich rla tay sat khudn, xa phong, nudc stc miéng; cdc nhu yéu phdm
bao gém gao, mi tdm, ddu an, nudc mdm, mudi, stta... cho cdc hd gia dinh nghéo, gia dinh cé
ngudi khuyét tat, déng bdo dan tdc thiéu s8, phu nir va tré em cé diéu kién kho khan tai cac
vung chuong trinh.

0 Séng Foundation phdi hgp véi HPN thanh phd Héi An gdy quy hé trg trén mang xd hdi va
tU manh thudng qudn qua chuong trinh “Be strong, H6i An" hon 500 triéu déng. Sé tién dugc
dung dé mua thiét bi, vat tu y té cho co sé y té va nhu yéu phdm cho ngudi ddn tai thanh phé
va cdc dia ban kho khdn.

Trudc khi thuc hién cdc hoat déng hé trg trén, cdc té chiic x& hdi va nhém cédng déng déu tién
hanh khdo sat nhanh trén nhém ddi tugng muc tiéu cua té chic minh dé ndm bdt tinh hinh dich
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bénh va dnh hudng cla dich. Dé thu thap cdc théng tin cho khdo sat, cdc té chuc xd héi va nhom
cdng déng phdi hop véi nhém tinh nguyén vién hodc cdc té chuc déi tdc tai dia phuong. Déng
thdi véi quad trinh khdo sdt, cdc té chuc thuc hién tim ki€m ngudn luc gém tai chinh, hién vat, con
ngudi dé thuc hién cdc hé trg. Mét s8 t8 chuic st dung ngudn tadi chinh tur chinh du dn dang hoat
déng, trong khi d6, mét sé té chuc khdac gdy quy dé huy déng tién mdt hodc vat phdm tu cdc
cd nhdn quan tdm, manh thudng quan, DN va cdc t8 chuic khdc. Trong qud trinh phdn phdt hd
trg, cdc té chuc ndy thuc hién viéc ddanh gid lai tinh hinh nhiing ddi tugng dé dugc hudng hé trg.

NHAN XET CHUNG

Chia sé vé déng luc thuc hién cdc bién phdp hé trg cho NLD, nhiéu té chuic cho thdy su quan tdm
clia ho vé dnh hudng cla dich téi nhom déi tugng nady:

Viéc tién hanh khdo sat nhanh ngay thai diém cdc bién phdp gidn cdch xd hdi dugc thuc hién
gilp cdc t8 chiuc nhanh chéng ndm bét duge nhu cdu hé trg va cé thé dua ra nhiing trg giup
thiét thuc cho NLD. K&t qud khdo sdt ciia Mang lugi di cu (Mnet) tir 25/3/2020 dén 3/4/2020 vdi
NLD phi chinh thic va chinh thic tai Ha Noi va TP. HS6 Chi Minh cho thdy hai nhém lao déng nay
déu mong mudn dugc hé trg cdc vat dung y té phong dich bao gédm khdu trang, nudc ria tay,
x& phong, thudc thiét yéu. Nhém lao déng phi chinh thic cé thém nhu cdu hé trg thuc phdm nhu
gao, my tdm, ddu dn. Nhu cdu nay phan ndo xudt phdt tu mic dé dnh hudng ctia COVID-19 dén
hai nhém lao déng. Do COVID, cdc DN nghi luan phién, nghi gidn viéc, thu nhdp clua NLD chinh
thuic gidm nhung vén ddm bdo dugc cudc séng hang ngdy nhu gao, thuc d&n, va nhu yéu phdm.
Trong khi dé, lao déng phi chinh thuc bi han ché di chuyén, khéng budn bdn va lam viéc dugc,
gdn nhu khdng c6 thu nhdp. (Mang ludi hanh déng vi lao déng di cu (M.net), 2020).

Nhu ciu hd tro
Khau Nuoc Xa hz;ll:lu{cao
STT Nhom lao dong trang ., . Thuéc | Ging pham (230,
, rira tay | phong AL A nuwéc mam,
khang N ., thiét yéu | tay A
2 kho rua tay my tom,
khuan Ao
dau an)
1 NLD chinh thuc (NLD . . . . .
tai cac KCN)
) NLD phi chinh thtrc tai . . . . . .
HN
3 NLD phi chinh thurc tai
TP. Hd Chi Minh ! ! ! 3 3

Bang 3: Nhu cau ho tro g pho voi COVID-19 cua cac nhom lao dong'’

(10) Khao sat cua Mnet vé anh huwong cua COVID-19 t6i lao dong di cu (khu viee chinh thire va phi chinh thirc) dwoc thyc hién trong thoi gian
2325/3/2020 —3/4/2020 véi 1870 NLP tai Ha Néi va TP. Ho Chi Minh.
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Sau khdo sdt, cdc té chuc tdp trung lién hé va phdt hé trg cho nhém ddi tugng muc tiéu trudc
- nhém ndy bao gém nhiing ngudi da ting tham gia hoat déng vai t8 chuc. Sau dé, hd tro sé
dugc ma réng ra ngodi nhém ddi tugng muc tiéu. Quy méd hd trg sé tuy thudc ngudn luc clia cdc
t8 chuic x& héi. Tuy tung té chuc, cé t8 chuic tdp trung hé trg ngudi lao déng ung phd véi khod
khdan trudc mdt nhu thiéu nhu yéu phdm va vat dung y té trong thdi gian gi@n cdch/cdch ly xé
héi. V&i nhiing hé trg trudc mdét nhu vdy, cdc té chic ddm bdo ddp Ung dugc kip thdi, dung thdi
diém NLD cdn nhdt. Cé nhiing té chuic hd trg |au dai cho ngudi lao déng nhu hé trg lam gidy t&
tuy thén dé NLD c6 co s& hudng cdc dich vu ASXH, chuong trinh cho vay vén dé tdi tao viéc lam
va thu nhép.

Tuy nhién, khéng cé nhiéu té chuc tich cuc duy tri hé trg nhu yéu phdm va vat dung y té cho NLD
khi dot dich th 2 bung phdt tai Viét Nam trong thdang 7 va 8/2020. Khi dugc hdi vé nhiing hé trg
ma NLD nhdn dugc trong giai doan 2, hdu hét NLD cho biét ho “khéng nhdn dugc hé trg nao”.

Hinh 3 va 4: Lao dong di cw phi chinh thiec tai Ha Noi nhan hé tro nhu yéu phcfm
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Cdc t6 chuic khéng thuc hién déc Idp ma phdi hop cung chinh quyén va héi, doan thé dia phuong
hodc nhém tinh nguyén vién trén dia ban. Viéc céng tdc va cé mang ludi quan hé daéi tdc rong
va than thiét thuc su la Ioi thé cho cdc t6 chuc, gitp ho tiép cdn dugc truc tiép véi NLD gdp kho
khdn. Tinh nguyén vién va daéi tdc dia phuong khdng chi cung cdp théng tin nhanh chéng kip
thai vé dién bién tai dia phuong ma con déng vai trd la ddu méi lién hé gitia NLD khé khdn va
nguodn trg giup.

Qud trinh thuc hién ddm bdo théng tin dugc chia sé thudng xuyén va minh bach tsi cdc déi tac
tdi trg. Truyén théng tU nhiing cdu chuyén ngudi thdt, viéc thdt mét mat gidp xdy dung long tin
v3i nha ta trg, manh thudng qudn; mét mdat khdc giup thu hat su quan tédm va tham gia clia céng
déng.

Hp 3: Sdng kién hé trg NLD ciia Trung tim Hé tro Sang kién Phdt trién Cong dong (SCDI)

Trung tdm Ho tro Sang kién Phat trién Céng dong (SCDI) tir nam 2010 thue hién cdc chwong
trinh lam viéc véi nguoi song chung véi HIV, nguwoi sir dung ma tuy, ngwoi ban dam, nam quan
hé tinh duc véi nam, nguoi chuyén gidi, nguoi bi anh hwéng béi bénh lao, viém gan C, sét rét,
thanh thiéu nién sir dung ma tuy, tré em cé hoan canh khé khan, nguoi vé gia cu...

Cdc hé tro ciia SCDI givip nguwoi dan khé khan iing phé véi COVID-19 dwoc chia theo cdc giai
doan:

o  Giai doan irng phé khén cdp (thiang 4): khdo sdt tinh hinh, hé tro nhu yéu pham va vit
dung phong dich cho nhém doi tiwong dich ciia t6 chire (nguoi nhiém HIV, ngwoi nghién ma tiiy,
ngueoi ban dam), sau dé mé rong ra lao déng di cu, nguoi gap khé khan, moi sudt qua cho cd
nhan tri gic 20.000, sudt qua cho gia dinh tri gia 300.000 dong.

o  Giai doan phuc hoi (cudi thang 4 dén thang 6): Trong qud trinh khdo sat ¢ giai doan 1 thi
nhom thyc hién nhdn thdy nhitng khé khén khéc cia cdc gia dinh nhw thiéu tién cho con di hoc
lai, thiéu von dé mé lai hang qudn nho. Vi vay, SCDI da thuwc hién gia lai cdc tmm’ng hop da
dwoc nhan hé tro. Néu doi tiwong nhdn hé tro van trong tinh trang kho khan, Quy tiép tuc ho
tro nhu yéu pham. Néu nguwoi nhdn hé tro da b6t khé khan, cdc ho tro thién vé cdc tro gitip dé
ho khoi phuc cong viéc sau dich nhw cho vay von wu dai dé sira xe dé tié'p tuc chay xe om, kinh
doanh buén ban nhé, dé tim cong viéc méi, hé tro mua bdo hiém y té, ...

o Giaidoan phat trién bén vwng (thang 7): Quy MNMQOT hé tro lam gidy to tiry than cho cdc
doi twong bi mat hodc chwa c6 gidy to.
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A A A ~ 9 ngdy mét qua infng - One Egg a D
Ve truyen thong, Quy duy tri 1 facebook e At g 99258
page “Moi ngay mot qua trung — One egg | | DEN HO_TRG PHUC HOI VA PHAT TRIEN

aday” dé dang tai nhitng cdu chuyén trong

quad trinh phan phat cac ho tro. Page da
Mgay chdim dit dot cach ly xd hdi thid hai cung 1a ngay “MéL ngay mét

c6 khodng 4,900 nguoi theo doi, tinh toi qua triing” (MNMQT) dénh dé tron 1 thang k& tif khi khdi dong
thdng 8/2020. Viéc chia sé cac cau chuyén chudng trinh hé.irg “Nan nhén khéng triéu chiing”- nhitng ngudi co
e i . . T i&l doi - boi dich Covid. MNMQT da c6 mat & 11 tinh thanh
guup tang tinh minh bach va xdc tin cua a - TP H&"Chi Minh, Hai Phong, Hai Dudng, Théi Binh, Ha
& A Qo & 2 A M6i, Bén Tre, Can Thd, Ba na — Vung tau, B6hg nai, Bat Ninh, Khanh
Q}xl)& C?Ol’lg l‘hO‘l‘ Cul’;g thu flut tflem S)‘I‘[ quan Hoa va Binh Dugng. Hoat déng cia MNMQT trong thang dau tién la
tdam va tham gia ho tro cua cong dong. ciu déi bang viéc phat suat an cho ngudi vé gia cu (TP HCM, Ha Nai,
Hai Phong, Hai Ducdng) va phét géi ludng thuc, thuc phdm cho cac gia
dinh nghéo. Chuiang trinh cung phat khiu trang, nudc sat khuén tay
Tinh toi thdng 8/2020, khodng 7.000 ngud‘l nhanh hoac xa phong sat khuén cho céc déi tugng clia chudng trinh.
du’O’C hg tro t]’lLfC phd?m, 90% ngu’o‘l nha"n Tinh dén t6i 22/4, MNMQT da phat 4.000 suat an cho ngudi vo gia o,

2.178 géi ludng thuc-thuc phdm cho 2.174 gia dinh (gia dinh trén 5

phan hoi tich cuwc vé hé tro cia Quy.

Iucng thuc cé thé di cho méi gia dinh ah trong vong 10 ngay déh 2
tudn. S6'lugng Iudng thutc, thuc phdm da phat I3 gah 22 tah gao, trén
2 tan lac, gan 2.200 lit dau an, khoang 10,000 chiét khiu trang, 600 kg
cé khé, xap xi 20,000 qua tring, han 3,000 banh xa phong sat khuin
va nhiél loaj thu'c phdm khac nhu ruét, ca hop, mam, xi dai.

Quy.da nhan dugc 1.387 khodn dong gop (1.382 khoan dudc chuyén
hodc ndp vao tai khoan, 5 khoan déng gop tiéh mat taj HCMC dudc
nhdp vao tiéh Quy.chuyén cho HCMC) vdi t8ng sé'tiéh 1.160.188.794
dong. Trong thdi gian tir 16/4 dén 22/4, Quy.nhan dudc 63 khoan
déng gop qua tai khoan vdi tng sé°tiéh 75.900.000 déhg (xin xem
sao ké kém theo) va 1 khodn déng gop 2 triéu tién tif ba chi cho thué
van phong SCDI taj HCMC. Sé'tiéh da tam (ng cho cac dau méi cac
tinh la 782,761,150 déng. Vdi s6'tiéh da tam ('ng nay, du kién trong
may ngay tdi co thé cap khoang 500 goi luiong thuc nifa.

Quy.cung nhén dudc dong gop gah 1 tdh gao cho Ha Néi, Hai phang
va Hai Dudng. Cah Tho dd nhan dudc 200 khiu trang ngudi I6n va 100
khau trang tré em. Béh Tre nhdn dudc tir manh thudng quan 100kg ca,
2,000 khdu trang, 200 thung nudc ngot 20 lit, 57 khéi nudc ngot — kip
thdi 1am diu di con hap man & noi day... Hd N&i nhan dudc xap xi
1.500 kh&u trang, 250 suat thuc phdm danh cho cac géi gia dinh,
Iugng d6'an cho 2.640 bita an cho ngudi vo gia cu, vat dung gia dinh,
mét chiét xe dap danh cho bénh nhan chay thén, cing nhiélu vat dung
cho mét em bé ra ddi trong dich.

Hinh 5: Bai truyén thong trén trang Face-
O Comment & Share @ book cua Quy “Moi ngay mot qua trieng”

Nhém céng dbéng va cd nhdn tu huy déng su ing hd va ngudn luc ti cdng déng nhu vén déng
chl nha tro gidm gid tién dién, tién thué tro hodc hé trg nhu yéu phdm cho cdc déi tuong khd
khdan.

0 “ATM gao” mién phi do anh Hoang Tudn Anh — Gidm ddc diéu hanh PHG Lock b&t ddu. ATM
gao hoat déng 24/24h & dia chi s6 204B Vudn Lai, qudn Téan Phua, TPHCM (6/4/2020). Sau dé
hinh thic ndy dugc Ién lugt nhdn réng & HN, Hué, Ba Ndng, Tdy Nguyén. ATM Gao ddu tién co
mdt & Ha Noi dugc ddt tai Nha vdn héa phudng Nghia Tan, Cau Gidy.

0 Nhom tu thién Cat Tudng tai TP. HS Chi Minh, nhém sinh vién thién nguyén tai ki tuc xd Mé
Tri, nhém thién nguyén G9 hé trg com, thuc phdm mién phi va khdu trang cho ngudi bdn vé sé,

lao déng nghéo, ngudi vé gia cu.

0 Nhoém thién nguyén Xudn yéu thuong téing hon 3000 mdt na chéng giot bdn hé tro y bdc si.
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0 Hoi Thién nguyén Phan Thiét, Nném Thién nguyén Cdnh Diéu da trao cho CDC Binh Thudn
s8 tién mat 60 triéu déng cung cdc trang thiét biy t& phong chéng dich nhu dung dich stra tédm
diét khudn, khdu trang y t&, hép vitamin C.

Nhom cdng déng va cd nhdn tap trung vao nhiing hd trg co ban gém nhu yéu phdm va van déng
chud nha tro gidm gid phong tro, tién dién.

Hop 4: Cau chuyén ca nhian NLD chu dong dwa ra sang kién hé tro wng pho voi COVID-19

Chi Phong la truéng nhém NLD nong cot tai Hai Dwong. Chi tirng tham gia cdc hoat dong sinh
hoat nhom NLD do CDI ho tro tir 2-3 nam nay tai Hai Duong.

Do dich COVID-19, c¢éng viéc ciia chi va nhiéu nguoi cing xém tro déu gdp dnh hwéng, thu
nhdp giam sut. Thay vdy, chi ru thém nhiing nguoi trong xom tro cung van dong chu nha tro.
Mot nguoi noi thi chu nha tro sé khong nghe, moi nguoi phai cung nhau thi moi co hiéu qua.

Sau trao doi lan dau, bac chii tro giam cho 200,000d/thang vao thang 4 va thang 5. Sau 2
thdang, bdc tinh tién phong tro nhw ban dau, khoang 650,000d/1 phong. O thoi diém dy, NLD
khéng cé viéc, cong ty cat nhiéu ché do, nhiéu nguoi di tim ché khdc. Chi dong vién ca nhiing
nguoi ¢ ciing: “khéng cé ché ndo giam sdu nhw & phong tro ché minh”. Lan thi nhdt, chi va
mot s6 nguoi khac cung trao doi véi bac, lan thir 2 chi mot minh dén néi chuyén voi bac. Moi
ddu chi néi, bac ciing khong dong y ngay. “Ai & dwoc thi 6, khéng 6 thi théi”, bac bao. Chii nha
tro ciing c6 lic khong dong y, chi ciing that vong. Sau chi néi thém Iy do, van déng thém. Moi
nguoi ciing thuyét phuc bac: “viéc it, khéng giam tién phong thi moi nguoi sé chuyén di.” Viy
la thang 6 dy, bdc tiép tuc giam tién tro cho moi nguoi.

Tir thoi diém COVID-19 dén nay, bac da giam cho 3 lan. Nha tro nay la nha tro ¢é mirc giam
sau va trong thoi gian ldu nhat so voi cdac nha tro cua 10 nhom NLD khdc ciing tham gia cdac
hoat dong sinh hoat ¢ Hai Duong.

Cong viéc it quad nén chi nghi cho lam hién tai va chuyén qua cho khac song. Mac du da chuyen,
chi van quay lai noi tro cii tham hoi tinh hinh cdc anh, chi em trong xom. Chi chia sé lai rang,

“lic kho khan, co chut it sé dong vién cho moi nguoi, nhan dwoc gi do sé thay dwoc sw quan tam.”

Chi Mai Thi Phong, truéng nhém NLP nong cot tai Hai Dwong

5.3. CONG BOAN
TONG QUAN

Trong b8i cAnh dich bénh dién bién phuc tap va gid cd cdc mdt hang y té tdng dét bién vao
ddau thang 3/2020, TLD ban hanh mét sé vdn bdn chi dao:
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0 Cong vdn sé 211/TLD ngdy 6/3/2020 vé danh sdch nha sdn xudt, don vi cung cdp cdc sdn
phdm phong chéng dich COVID-19 t&i cdc cdp cdng dodn dé céng dodn co sd mua, trang bi
cho doadn vién céng dodn va NLD lao déng.

0 TLD ban hanh Céng van sd 223/TLD ngdy 10/3/2020, chi dao céng dodn cdc cdp thuc
hién tuyén truyén phong, chéng dich COVID-19 dén NLD va ngudi st dung lao déng; van déong
NLD chung tay cung DN vugt khé; cong dodn phdi hgp véi ngudi st dung lao déng khich 1&é NLD
ddy manh sdn xudt, ndng cao ndng sudt lao déng dé via phdng chdng dich, vira dat muc tiéu
tdng trudng kinh t&€, ddm bdo thu nhép va céng viéc cho NLD.

0 Cbng van sé 245/TLD ngdy 18/3/2020 vé Iui thai diém ddéng kinh phi cdng dodn déi véi cdc
DN bi dnh hudng bdi dich COVID-19.

0 Quyét dinh 643/QD-TLD ngdy 22/5/2020 vé viéc Chi hé trg cho dodn vién, ngudi lao dong
bi dnh hudng bdi dich COVID-19. Béi tugng dugc nhdn hé trg lIad dodn vién, ngudi lao déng do
dnh hudng bai dich COVID-19 bi mdt viéc, thiéu viéc lam ddn dén mdt thu nhdp, thu nhdp bdng
hodc thdp hon muc luong co sd theo quy dinh hién hanh (1.490.000 déng/thdng), cé hodn
cdnh khé khén va khéng ndm trong ddi tugng dugc nhdn géi hd trg clia Chinh phd vé cdc bién
phdp hé trg ngudi dan gdp khé khdn do dai dich COVID-19. Dodn vién, ngudi lao déng dé dugc
hudng hé trg ctia Chinh phi nhung cé hodn cdnh ddc biét khé khén, nhu lao déng nir dang
mang thai tu thdng thu 7 trd 1én hodc nudi con nhd dudi 6 thdang tudi; ngudi lao déng bi méc
bénh hiém nghéo, hodc cé vo/chéng hay con/bd/me gid bi bénh hiém nghéo; dodn vién Ia
ngudi khuyét tat, ngudi bi tai nan lao déng chua dugc hudng trg cdp... Muc hé trg 500,0004/1
nQudi.

Cling trong thdng 3/2020 - giai doan Thu tudng ban hanh Chi thi 15/CT-TTg va Chi thi 16/CT-
TTg thuc hién bién phdp gidn cdch xd hoi va cdch ly x& héi, lién dodan mét sé dia phuong nhu
Ha N&i, Hai Phong, ... ban hanh van ban hudng dén céng dodn cdp co sé vé cdc bién phdp tu
vdn trd luong cho NLD. Ngodi ra, mét sé cong dodn tu vdn cho ngudi st dung lao déng cdc bién
phdp gill viéc cho NLD nhu nghi ludn phién.

Trong 6 thdng ddu n&m 2020, céng doan dia phuong phdi hop vdi DN, té chuc, cd nhdn hé tro
NLD néi chung va NLD cé hodn cdnh khoé khdn vat dung y t& phong dich, nhu yéu phdm, tién mat,
gidm gid sinh hoat qua cdc hinh thuc: phién chg "khéng” déng, ATM gao/thuc phdm, van déng
chu nha tro gidm tién dién, tién thué tro.

¢ LBLD tinh Binh Duong, thdng qua T8 chuc tdi chinh vi mé (CEP) trién khai géi hd trg cho
CNLD bi tac déng bai dich COVID-19 vay vdi l&i sudt 2%/ndm, thai gian vay ti 6 dén 12 thang,
c6 thé an han 3 thdng. Theo do, téng sé tién tUr géi hd trg nay la 50 ty déng. Béi tuong dugc vay
l& doain vién, NLD tqi cdc DN cé t6 chiic Céng dodan dang lam viéc hodic ngiing viéc cé hudng
luong bi gidm 1/3 thu nhdp trd 1én do dnh hudng cla dich COVID-19. Podn vién, NLD lao déng
co thai gian lam viéc tai DN tir 2 ndm tré Ién va hop déng lao dong dang con hiéu luc. Coéng
dodn co s3 xét chon déi tugng theo dung tiéu chi dugc LDLD tinh va CEP théng nhdt, Idp danh
sdch gui chi nhdnh CEP trén dia ban thdm dinh trudc khi gidi ngan.

Céng dodn van dung cdc kénh truyén théng truc tuyén (zalo, facebook) dé tuyén truyén vé cdc
bién phdp phong dich, cdc hinh thuc hé trg. Khi dot 1ay nhiém COVID-19 trong céng déng bung
phdt 1an thu 2, céng dodn cdc cdp duy tri cdc bién phdp tuyén truyén téi NLD vé phong, chéng
dich, cai ddt ung dung Bluezone trén dién thoaqi.

Coéng dodn cdp trén théng qua céng dodn cdp co s tim hiéu va ndm bdt tinh hinh kinh doanh
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cua DN, viéc lam va cudc s8ng cla NLD. Khi ndm bdt dugc tinh hinh, cdng dodn truc tiép truyén
thédng va phdn phdt cdc hd trg cho ngusi lao déng trén dia ban. K&t qua tinh dén thdang 8/2020,
cdng dodn cdc dia phuong dd hé trg nhu sau:

0 Cdc cdp Cong dodn TP. H6 Chi Minh d& chdm lo cho 17.327 dodn vién Céng dodn, ngudi lao
déng, mbi phdn qua tri gid 1.2 triéu déng véi téng sé tién chdm lo trén 20.792 ty déng. Béng
thdi, nhiing don vi nay dé vén déng dugc chl nha tro gidm gid cho thué vai 57.606 phong tro va
van déng dugc 200 phong tro dugc mién thu tién thué tro vao thai diém cdc DN tam ding, thu
hep sdn xudt. B&n canh do6, Lién dodan Lao ddéng TP hé trg cho 742 dodn vién cla cdc nghiép
dodn gido vién mau gido, mam non, nhém tré tu thuc, nghiép dodn gido vién, bdo mau ngodi
cdng ldp trén todan TP vai hon 890 triéu déng...

0  Tinh dén thdng 8/2020, todn tinh Binh Duong c6 737 NLD dugc vay sé tién gdn 3,7 ti dong
qua géi hé trg vay vén ctia T8 chuic tdi chinh vi mé (CEP) va Lién dodn lao déng tinh. Quy Tro
vén NLD vién chuc-lao déng thi dé nghéo phdt trién kinh té gia dinh (truc thudc LBLD TP. Ha
N&i) da gidi ngéin gdn 44 ti dong, gidi quyét cho 2.040 dodn vién, NLD vién chic-lao doéng vay
vén. Trong dd, 1.249 ngudi vay 259 ti déng dé sdn xudt - kinh doanh cdi thién thu nhép. Ngodi
ra, NLD vién chuc-lao déng con vay vén dé mua sdm phuong tién sinh hoat, stra chiia, cdi tao
nha ndng cao chdt lugng cudc séng.

NHAN XET CHUNG

H& trg thudng uu tién cho NLD cé hodn cdnh khé khdn hon, gém nhiing ngudi phai di thué tro,
cd gia dinh cé cd vg va chong déu nghi viéc, mdt viéc, lao déng nlr mang thai trén 7 thdng hodic
nudi con nhd dudi 6 thang tudi, NLD khuyét tat. Cdc hé trg vat phdm gém nhu yéu phdm va vat
dung y té dugc phdt truc tiép téi tung NLD. Ngudi nhdn khéng phdi thuc hién thém thd tuc xdc
minh hodc t8n kém cdc chi phi ngodi dé dugc nhdn hé trg. B&n canh nhiing cdc hinh thic hé trg
ngay trudc mdt cho NLD, cdng dodn thuc hién tu vén chinh sdch lao déng cho DN dé dam bdo
codng viéc. Pay Ia hd trg cé tinh 1au dai, néu can nhdc dén béi cdnh ki€m viéc hay tuyén dung hdu
COVID-19 tuong déi khé khdn véi cd DN va ngudi lao déng.

f
i

Hinh 6: 40.000 khdu trang vdi khéng khudn dwoc trao toi tay nguoi lao dong dang lam viéc tai KCN Trang Dué, KCN
Nomura, Hai Phong. (tir Bdo Tudi tré)
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Cong dodn tich cuc truyén théng bdng cdc hinh thic dé nhé, dé hiéu va gidi dap cdc théc méc
cua NLD vé tinh hinh dich bénh, cdc bién phdp phong, chéng dich qua cdc nén tdng mang xd hoi
nhu Facebook va Zalo. Hinh thic truyén théng ndy dugc ddnh gid Id sdng tao va tuong déi hiéu
qud khi cdc hinh thic hdi hop déng ngudi khé cé thé duoc té chuc trong giai doan gidn cdch/
cdch ly xa héi. Tuy nhién, mét sé NLD phdn dnh kénh truyén théng ndly cling con mét sé han ché
c6 thé cdi thién thém.

=3 CONG POAN KHU KINH TE HAI PHONG
et Chudng trinh phd bién kién thilc tryc tuyén

HUGNG DAN PHONG CHONG DICH COVID-19
TAI NOI LAM VIEC, KY TOC XA
VA KHAI BAO THONG TIN Y TE BIEN TU

TS. Nguyén Quang Chinh

Giam déc Trung tam Truyén théng
Gido duc Strc khée Hai Phong

15h00, thu Bay
) Ngay 14/3/2020 = .
Trén FB: CONGDOAN KHVU KINH TEHAI PHONG

Hinh 7: Théng tin tuyén truyén trén Facebook ciia Céng doan Khu kinh té Hai Phong vé
Chuong trinh “Huong dan phong chong dich COVID-19 tai noi lam viéc”

Hp 5: Cong doan khu kinh té Hdi Phong hé tro NLD

Céng doan khu kinh té Hai Phong la gom 202 céng doan co so, dai dién cho 131.066 dodn
vién va NLD.Trong dot dich COVID-19 lan thit 1, cong doan khu dd nhanh chéng ra sodt va
thong ké dé nam bat tinh hinh céng viéc ciia NLP. Két qua ra sodt tai 245 DN buwéc dau da xdc
dinh 3.156 truong hop CNLP bi mat viéc cu thé: 404 CNLD hét han hop dong lao déng, 1.543
CNLD nghi khéng hueong lirong, 505 CNLP bi cham dirt hop dong trude thoi han, 174 truong
hop CNLD bj tam hodn hop dong va 530 truong hop CNLD khéng dii diéu kién hwong BHTN.
Dad co 15.624 CNLD ngoqi tinh phai nghi cho viéc do thuc hién chi thi gian cach xa hoi cua
Thii twéng Chinh phii va UBND thanh phé. Cac DN thiee hién ché @ chinh sach cho nguoi lao
déng dam bdo Khoan 3, Diéu 98 B ludt Lao dong nam 2012. LDLD hé tro 156/ 1.597 truong
hop CNLD kho khan bi anh hwong boi COVID -19.

Céng doan khu té chirc 12 budi lam viéc véi Hiép héi cdc DN Han Quéc, Nhdt Ban, cdc DN
dong lao dong bi anh hwong boi dich COVID-19, huong dan cac giai phap dam bao viéc lam,
ché do chinh sach cho CNLD nhw lam viéc thay phién, giam gio tang ca,... va ho tro cac DN
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phuc hoi san xudt sau nhitng anh héng do dich bénh.

Huy ddng nguon lyc tir DN, hé tro true tiép nhu yéu pham va vdt dung y té phong dich cho
NLD. Cong doan KKT huy dong 40.000 khau trang tir cong ty Honda, hon 180 triéu tir DN dé
ho tro lao dong khuyet tdat nhan ngay nguoi khuyet tat 18.4.

Sit dung truyén théng mang xa hdi (facebook, zalo) dé tuyén truyén vé cac bién phdp phong,
chong dich COVID-19. 105 bai viét duoc dang tdi trén Fanpage ciia Cong doan khu, thu hit
trén 286.000 lwot tiép cdn. 2 budi tuyén truyén truc tuyén vé phong chong dich COVID-19 va
khai bdo théng tin y té dién tir diege t6 chire, thu hiit hon 65 nghin lwot tiép can.

Két qua cho thay khéng c¢é DN ndo cho nhén vién nghi viéc tam thoi khong hwéng heong. Mike
hwong cho nhan vién nghi cho viéc dao dong 50 — 70%. DN ngoai tinh bi cach ly tai Hai Phong
vdwoc ho tro chi phi an, o.

Coéng doan KKT Hai Phong cho thdy la don vi khd chd dong trong nhin nhdn dnh hudng cua dich
COVID-19 dén DN va NLD. Ngay & thdgi gian ddu clia dot dich 1, céng dodn da lam viéc véi DN
va dua ra cdc hinh thic tu van chinh sdch lao déng cho DN. Cdéc tu van va huéng dan cta céng
dodn dugc thuc hién dua trén hiéu biét rdng, DN ciing lung tlng trong viéc ddm bdo chinh sdch
lao déng cua minh dung quy dinh cua ludit trong giai doan gidin cdch, cdch ly x& héi dugce thuc
hién; ho gdp khé khdn vé kinh doanh va sdn xudt do dnh hudng cia COVID-19; va viéc tuyén
dung hdu COVID déu nan gidi véi cd lao déng va DN.

Chia sé vé thdch thuc thuc hién cdc hoat dong trén, cdn bd Céng dodn KKT cho biét viéc tim
nguon tai chinh I khoé khdn nhdt.

5.4. 0 CHUC DOAN THE KHAC (MTTQ, HPN, HCCB, HND, BTN)
TONG QUAN

Nhin chung, cdc héi, dodn thé khdc bao gém MTTQ, HPN, HCCB, DTN, HND déu chung tay trong
nd luc phdng, chéng dich va hé trg ngudi khé khdn ung phé véi dai dich COVID-19. Cdc co quan
dodn thé tich cuc tuyén truyén cho ngudi lao déng vé dich bénh va cdéc bién phdp phong dich,
hé trg nhu yéu phdm, vat dung y té phong dich (khdu trang, dung dich rta tay). Riéng HPN thuc
hién van ddéng nha tro gidm gid tién thué tro, tién dién va phdi hop véi cdc t6 chuc x& héi hodic
DN hé trg tién mdt cho NLD.

Trudc nhiing dién bién phuc tap, khé ludng cta dich COVID-19, ngay 17/3, Cha tich Uy ban Trung
uong MTTQ Viét Nam kéu goi cdc co quan, don vi, t6 chuc, DN, c& nhdn trong va ngodi nudc,
déng bdo & nudc ngodi tich cuc tham gia ing hé phong chéng dich COVID-19. Uy ban MTTQ cdc
dia phuong ti€p nhdn hién vat, tién mdt va gui téi cdc luc lugng tuyén ddu lam céng tdc phong
chéng dich, gom cdc y, bdc si, luc lugng céng an, qudn déi; tdng qud cdc hd gia dinh khé khdn,
bi tdc déng truc tiép cla dich bénh va nhdn dan cdc khu vuc cdch ly phong, chéng dich. Téng
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két két qud 6 thang ddu ndm 2020, MTTQ Viét Nam dd kéu goi, thu hit hon 1.900 ty déng ang hd
cho céng tdc phong, chéng dich bénh trong nudc. K&t quad tai mét sé dia phuong cho thdy MTTQ
cling nhu cdc hdi, dodn thé khdc huy déng ducc su déng gop cla nhiéu nhdn té trong xa héi. Vi
du nhu tai tinh Binh Thudn, todn tinh dé& ti€p nhdn ung hd cla cdc co quan, don vi, t& chuc, cd
nhén va cdc DN, cdc nhd hdo tém va nhén ddn trong tinh véi s6 tién Ia 5.731.615.805 déng. Ngoai
ra, Uy ban MTTQ Viét Nam tinh dé ti€p nhan hang héa, nhu yéu phdm, gém: 50.000 khdu trang
y t&; 3.000 khdu trang vai va 32.075 tan gaQo; ...

Vé phia HPN cdc cdp, Dodn chu tich Trung uong Héi LHPN cé van bdn sé 4128/DCT-TG ngdy
09/3/2020 vé tiép tuc tuyén truyén va tham gia phong, chéng dich COVID-19. Dot dich thu 2,
HPN ban hanh van bdn sé 4621/DCT-TG ngay 27/7/2020 gUi Ban Thudng vu Hoi LHPN cdc tinh,
thanh ph&; cdc ban, don vi Trung uong H6i LHPN Viét Nam vé viéc tiép tuc tuyén truyén va tham
gia phdng, chéng dich COVID-19. V&n bdn chi dao tiép tuc van ddng, hé trg hdi vién, phu ni, déc
biét phu nit nghéo dugc nhdn khdu trang, cdc dung cu vé sinh phong dich c& nhdn. Cdc cdp hdi
dia phuong cu thé cé mét sé hoat déng nhu:

0 H&i LHPN tinh Nghé An t8 chuc quyén gop, ing hd va trao qud cho 30 héi vién phu nir hodn
cdnh ddc biét (ngudi m dau 1du dai, méc bénh hiém nghéo, hodc phu nlt don thdn nudi con)
3 cdc x& Hung Yén Bdc, Hung Yén Nam va Hung Trung, huyén Hung Nguyén. Mdi héi vién ducc
nhan 20kg gao, téng s6 gao hé trg dip nay la 600 kg, tri gid 9 triéu déng.

0 H&i LHPN x& An Ninh, tinh Séc Trang dé ra mét “Té Phu nlt may khdu trang mién phi tam
thai” ¢é 7 hdi vién tham gia, may dugc hon 700 khdu trang cdp phdt mién phi cho héi vién, phu
nr va ngudi ddn nghéo trong va ngoai xa.

0 HOi LHPN Viét Nam trao 100 triéu déng dé hd trg phu nir x& bién gidi Son Héng, huyén
Huong Son vay vén phdt trién kinh té. Theo dé, 10 hé gia dinh & x& bién gidi Son Hong cé hodn
cdnh ddc biét khé khdn dugce vay v8n mua bd sinh sdn, méi hd dugc hé trg vay 10 triéu déng.

0 HPN thanh phé Ha Noi phdi hop véi Vién Phdt trién Suc khoe Cong déng Anh Sdng - Light
gui thu ngd dén chu nha tro van déng gidm gid phong tro.

Dodn Thanh nién phdt déng trong dodn vién, thanh nién cla dia phuong, don vi hudng ung
I5i kéu goi ctia Uy ban Trung uong MTTQ Viét Nam; tich cuc tham gia tng hdé dé cling Bang,
Nha nudc tép trung phong, chéng dich COVID-19, gép phdn bdo ddm an sinh xd hdi, an todn
ddi séng, suc khde cla nhdn dén. Bodn tuyén truyén, dinh huéng théng tin trong thanh thiéu
nién va nhén dan trudc tinh hinh dich bénh trén nhiéu kénh, trong dé cé mang xd hoi; huy déng
cdc ngudn luc xa hdi héa té chuc phdt khdu trang, nudc rlia tay khdng khudn va td roi tuyén
truyén. Trung uong Haéi lién hiép Thanh nién Viét Nam cung Céng ty Thuc phdm PepsiCo Viét
Nam va Céng ty TNHH Nudc gidi khdt Suntory PepsiCo Viét Nam thda thudn hop tdc trién khai
chuong trinh "Triéu bla com” trao tding cdc sudt com cho ngudi nghéo, ngudi ddn cé hodn cdnh
kho khdn trong dich COVID-19 tai Ha Néi, Thanh phé H6 Chi Minh. Mot s6 dodn thanh nién dia
phuong phdi hgp cling cdc t8 chuic va DN hé trg cho cdc thanh nién NLD mdt viéc hodc cé hoan
cdnh khé khdn nhu yéu phdm hodic tién mat.

0 Trén 115.000 khdu trang mién phi dugc phdt tai nhiéu diém tai Binh Duong trong hai tudn
ddu tién ctia Thdang Thanh nién. Phdat hon 103.104 t& roi tuyén truyén, huéng dan ngudi dan deo
khdu trang, rla tay dung cdch... nhdm phong, chéng dich COVID-19.

0 Thanh dodn Ba N&ng vén déng cd nhdn, don vi, manh thudng qudn chung tay chéng dich
ang hé nhu yéu phdm, dé bdo hd cho luc lugng céng tdc phdng chéng dich.
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H&6i Nong ddén cdc cdp bén canh thuc hién cong tdc tuyén truyén cho hdi vién cdc bién phdp
phong, chdng dich bénh COVID-19, cdc don vi H6i Néng ddn dia phuong thuc hién hé trg ndng
ddn duy tri sdn xudt, tim ddu ra cho néng sdn gdp khdé khdn do dnh hudng cla dich.

0 Cdc cdp hdi ndng dan tinh Qudang Ninh hé trg néng ddn “gidi ciu” hau, ngao Van DBén,
tring ga Tan An, 6i Hoanh Bé... Nhiéu huyén hdi phéi hop véi phong khdm y té phdt vat dung y
té (khdu trang, nudéc ria tay).

0 Ho&i Nong dan huyén Thay Nguyén, Héi Nong dan TP. HAi Phong trao tdng mién phi 1.000
khdu trang, 300 bdnh xa phong cho héi vién, ndng dén 3 don vi, tri gid 6,5 triéu déng.

0 H®&i Néng dan tinh Ninh Binh hd trg vén cho héi vién, ndng dan phdt trién san xudt théng
qua gia han vén vay dén giai doan thu héi, gidi ngan 5,980 ty déng ngudn quy Ho trg ndng dan
tqi 7 huyén, thanh phé cho 124 hé thuc hién 15 du dn nhu * nudi cd nudc ngot thdm canh”, “nudi

"nonu "o u

bd sinh sdn”, “nudi lon sinh san”, “sdn xudt, kinh doanh dé gé my nghé”,...
NHAN XET CHUNG

Giéng nhu céng dodn cdc cdp, cdc don vi dodn thé thuc hién linh hoat vé thai diém va da dang
cdc hinh thuc truyén théng dé truyén tdi théng tin vé tinh hinh dich bénh va cdc bién phdp
phong, chéng dich t&i ngudi dan. Théng tin dugc truyén théng & hinh thic video, t& roi, hinh hoa/
infographic trén nhiéu kénh truc ti€p va truc tuyén qua mang xd nhu Facebook va Zalo téi ngudi
dan.

Hinh 8: Héi vién HPN tuyén truyén
thong tin va chia sé voi NLD
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Cé thé thdy trong thdi gian tu thang 3/2020 dén thdang 8/2020, dodn thé dia phuong phdi hop
véi nhau va cdng tdc cung cdc cd nhdan, DN phdn phdt cdc hd trg danh cho NLD trén dia ban,
ddc biét véi vat phdm nhu nhu yéu phdm va vat dung y té. Viéc phdi hop véi nhiéu bén lién quan
tao ra nguén nhdén luc 16n dé cé thé phdn phdt cdc vat phdm hé trg tan tay NLD gdp khé khan.
H& trg cla cdc don vi dugc cung cdp cho tdt cd cdc déi tuong, dua trén tinh than “ai cdn dén
lay" hodc dugc phdn phdi dua trén uu tién nhiing NLD hodic ngusi ddn gdp khoé khdn hodic da
tung tham gia sinh hoat véi héi.

HOILEN Higp pryys 110y THU Nl !
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Hinh 8: Chirong trinh phat khéu trang, nudc rira tay cho NLD khé khan trén dia ban
huyén Pong Anh

Hp 6: “ATM nhu yéu phdm mién phi”, Trung tim Céng tic xa hoi Thanh nién ciia TP. Ho
Chi Minh

Mé6i dau Trung tam chi phéan phat khau trang va nwée rira tay cho nguwoi khé khén trén dia ban.
Sau nhdn thdy nguwoi dan khéng chi can trang bi y té phong dich ma con can thwe pham va nhing
nhu yéu pham khdc trong giai doan khé khan nay, Trung tam dé xudt dung cdy ATM véi da dang
cdc mdt hang dé hé tro nguwoi dan.

Cay ATM hang héa mién phi cia Trung tam hoat déng tir thang 4 t6i thang 6 dwoc dat ngay tai
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s6 5 Pinh Tién Hoang, phwong Pakao, Qudn 1. Chii yéu nguwoi dén nhdn la nhitng ngueoi ban vé
6 va lwgm ve chai; ¢6 ca nhitng nguoi ban vé s6 & xa, cach diém dét cay ATM hon 10 km. Céy
ATM mé tir 9h sang dén 6h t6i. Nhu thé, nguwoi ban vé sé van kip xép hang va nhdn géi qua ho
tro 6 cay ATM sau khi tra vé cho dai Iy lic 4h chiéu.

Dia diém mé va ngay mdt tién Trung tdm Qudn 1, noi nhiéu nguoi qua lai, nén dé dang nhdn biét
cho ngudi c6 nhu cau hé tro. Chwong trinh con dwoc cdc ban sinh vién tir truong Bach Khoa hé
tro cong nghé nhan dién khuon mat va truwong Dai hoc Nhan van hé tro truyén thong trén mang
xd hoi. Newoi ban vé s6 va luom ve chai thuong song tdp trung & mot khu tro. Mot ngwoi di ldy
vé néi cho ngueoi khdc biét dé néu c6 nhu cau thi cing di ldy nén chuong trinh dwoc nhiéu nguwoi
biét dén.

Ong Huyén, can bé Trung tam Cong tac xa hoi thanh nién TP. Ho Chi Minh.

T——
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Picture 9: “ATM of free ne- 'm
cessities” Ho Chi Minh City's
Center of Youth Social Work HAY,DEN LAV as 2=

O dot dich thu 2, cdc don vi trén chll yéu duy tri tuyén truyén cdc bién phdp phong chéng dich
COVID-19.

“HPN ciing da nghi dén viéc huy dong, cho NLP vay von voi lai sudt wu ddi dé co thé

phuc hoi cong viéc, thu nhap, nhung Hoi con gap kho khan trong viéc huy dong nay.”
(Can bo, HPN huyén Dong Anh, nit)
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5.5. DOANH NGHIEP VA HIEP HOI DOANH NGHIEP
TONG QUAN

Mét s& DN chon hinh thic hé trg nhu yéu phdm va vét dung phong dich cho chinh NLD dang Iam
viéc tai co s& cta DN. Mét s8 DN mé rdng hd trg cho ngudi dan gdip khé khén do dnh hudng cla

COVID-19.

0  "ATM gao” mién phi do anh Hoang Tudn Anh — Gidm déc diéu hanh PHG Lock khdi xudng.
ATM gao hoat déng 24/24h & dia chi s8 204B Vudn Lai, qudn Tan Phua, TPHCM (6/4/2020). Sau
dé hinh thuc nay dugc 1dn lugt nhdan bdn & Ha Noi, Hué, Ba N&ng, Tay Nguyén. ATM Gao ddu
tién cé mdt & Ha Noi duge ddit tai Nha van héa phusng Nghia Tan, Cau Gidy.

0 Grab hé trg thuc phdm (my va gao) cho déi tdc tdi xé.

0 Cbngty Phu Gia Khang Corp phdi hop véi HPN xd, Petrosetco, Suntory Pepsico hé trg ngudi
vd gia cu, NLD thdt nghiép, hodc bi ngung viéc, ngudi khé khdn trén mét sé dia ban dia ban.

0 Cébng ty Hung Thinh trao 2 ty déng cung gao va trang phuc phong hd y té cho Ba Ndng.
0  Cébng ty Unilever tai trg sdn phdm phong dich cho cong déng va ddi ngl y bdc si...

0 Hiép hdi Ché bién va Xudt khdu Thuy sdn Viét Nam (VASEP) Hiép hoi Dét May Viét Nam
(VITAS) Hiép hoi Da gidy — Tui xéch Viét Nam (LEFASO) cung cdc doanh nghiép hdi vién gui kién
nghi Ién Uy ban Thudng vu Quéc hdi, Thi tudng Chinh pha xin hé trg thdo g& kho khén trong
thdai gian dich bénh. Cdc hiép héi dé nghi cho phép DN va NLD ngung dong bdo hiém x& hdi,
bdo hiém thdt nghiép va tuy theo tinh hinh tdc déng cua dich bénh xin mién déng véi muc
tuong Ung. Dung tién du cla quy bdo hiém xa hdi, bdo hiém thdt nghiép hé trg 50% tién luong
ngung viéc cho NLD, con 50% do DN chi trd. Dung tién du quy bdo hiém xa hoi, bdo hiém that
nghiép cho DN vay khéng I8y 18i dé chi phi cho NLD. Quéc hdi théng qua viéc gidm ty |é dong
cua ngudi sir dung lao déng va ngudi lao déng vao quy bdo hiém thdt nghiép tir 1% xudng con
0,5%. Vé luong cua NLD, cdc hiép héi dé nghi Quéc hdi va Chinh phl cho phép lua chon mot
trong hai gidi phdp. Ngusi lao déng chdp nhén muc luong thdp hon luong téi thiéu viung do 2
bén thod thudn. Bé nghi cho phép dp dung ngay Biéu 99 cla Ludét Lao déng 2019, trong trudng
hop nglng viéc do dich bénh thi 14 ngdy ddu tién luong khdéng thdp hon luong téi thiéu ving,
tU ngdy 15 tré di muc luong do 2 bén thod thudn. Vé thué thu nhdp doanh nghiép, cdc hiép
héi xin cho phép ndp chdm thué doanh nghiép 2019 dén hét 2020 va khong tinh |&i ndp chdm.
Thué VAT hodn cho cdc doanh nghiép trong ndm 2020 va khéng tinh 1&i ndép chdm. Cdc hiép
hoi cling xin mién kinh phi cdng dodn cho cdc doanh nghiép va phi céng dodn cho ngudi lao
doéng trong ndm 2020."

NHAN XET CHUNG

Qua phéi hgp vai chinh quyén va dodn thé tai dia phuong, DN cé thé xdc dinh nhing trudng
hop khé khan, truyén thdng vé cdc hé trg cta DN véi nhém déi tugng ndy. Chinh quyén va don
vi dodn thé tai mét sé dia phuong hé trg nhdn luc va hdu cdn cling DN thuc hién cdc hinh thuc

hé trg.

(11) https://vinatex.com.vn/nganh-det-may-da-giay-va-thuy-san-kien-nghi-ho-tro-vuot-qua-dich-benh/
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Hb trg cla DN kip thai, nhanh chéng, ngay trong thai gian nhu yéu phdm va vat dung y té dét
dd, cd dot dich 1va 2. Mt s6 DN phdt truc tiép nhu yéu phdm va vat dung y té phong dich tan
tay cho cdc ddi tugng khé khan. V&i nhiing DN thuc hién cdc hd trg dién réng cho céng déng,
ho phdn phdi vat phdm trén tinh than “ai can dén Iay" va vi vay, khéng dat nhiéu diéu kién cho
ngudi nhdn. Ngudi nhdn chi dugc yéu cdu trinh dién va mang theo chiing minh thu. Cdc hinh thic
hé trg chl yéu hudng téi viéc Ung phé véi dnh hudng trudc mdat tu dich.

Chia sé vé khdé khdin trong qud trinh huy déng nguén luc cong déng, dai dién mét DN chia sé:

Hgp 7: Sdng kién hé tro ciia Cong ty sdch Thdi Ha - “ATM Gao”

Puoc truyén cam hirng béi y twong “ATM gao” tai TP. Ho Chi Minh, céng ty sach Thai Ha da khdi
xudng cdy ATM gao dau tién tai Ha NGi tir ngay 12/4 - 30/4/2020. Sau cdy ATM gao nay, cong ty
tham gia hé tro ldp dit ATM & nhiéu tinh thanh khdc (Bdc Ninh, Hai Dwong, Hdi Phong, Dién Bién,
Phu Yen, ...).

“Moi nguoi di lam trén tinh than ti nguyén ... khong nghi nhiéu vé riii ro nhiém COVID-19 khi méi
bdt dau lam. Pé giam nguy co, ban t6 chirc sdp xép bé phin check-in, vdn hanh, phat khdu trang
va dung dich sdt khudn.”

2 cay ATM gao tai Ha Noi dwoe cong ty dat tai phwong Nghia Tan va Béc Tir Liém, noi c6 van
phong va tru sé cong ty. Viéc chon 2 phirong ndy la noi xdy dung ATM gao xudt phat tir dong luc
ciia céng ty, mong muodn ciung véi dia phiong hé tro cho nguoi gdp khé khéin do anh hwéng cia
dich. Dé thuc hién a"ufac ¥ tuong ndy bén canh huy dong toan bo nhan vién noi bo, céng ty da phoi
hop véi chinh quyén va dodan thé tai dia phwong. UBND phuong Nghza Tédn va Bdc Tir Lzem giup
huy dong thém nhan luc tir nhzeu phong, ban nhw Céng an va dodn thé dé tuyén truyén vé chiwong
trinh dén véi nguoi dan sinh song trén dia ban phwong, ddc biét cdc doi twong khé khan. Cdn bé
céng an va doan thé ciia phirong tham gia ho tro hdu can va nhan lic cing cong ty thiee hién.

H0 tro da trén tinh than “ai can dén ld'y” khong doi hoi nguoi nhdn hé tro phdi thuc hién cac thu
tuc xac minh hoan canh. Nguoi co nhu cau nhan gao dwoc nhdn 3 kg gao/l lan/24 tiéng. Pé dam
bdo mot ngueoi sé nhan 1 lan trong vong 24 tiéng, Ban t6 chire chi yéu cau ngwoi nhdn trinh dién va
mang theo chitng minh thw d@é xdc nhan.

Sau hon 10 ngay 16 chire, chirong trinh hé tro thu hit si quan tam cia truyén théng (bdo chi, truyén
hinh) nén théng tin vé chwong trinh dwoc lan téa manh mé, vieot ra ngoai dia ban cdy ATM gao
dwge xdy dwng. Ban t6 chirc wde tinh khoang 60 — 65% ngiweoi nhdn hé tro- tir ATM sinh song ngodi
phurong Nghia Tdn va Bac Tir Liém.

“Lilc dau Ban t6 chitc sdp xép hé tro gao cho 1000 ngueoi trong mot ngay. Ban dau chi truyen thong
noi bg cong ty. Sau do phmmg quan thong bao tren loa dai, thong bao truyen mzeng 16i t6 dén pho
sdu rong hon sé dén truc tiép dén nguwoi thue sw can. Hiéu g trén vé tuyén truyén hinh nén tin tire
vé ATM gao lan rong cd mede sau 1 vai ngay. S6 lwong dong hon do cé tin tir truyén hinh. Tir ngay
18, s6 nguwoi dén tang gap doi”.
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Vi vdy, ngudi nhdn hd trg dugc mé réng, khdng chi la lao ddng di cu tai 2 phudng, ma cdn bao
gbébm lao déng di cu tir nhiing dia ban khdc.

Hinh 10va 11: Cay “ATM
Gao” cua Cong ty sach
Thai Ha tai Nghia Tan
(Anh: Tran Cuong)

Khi dugc héi vé dinh huéng bén viing clia cdy ATM gao, dai dién cdng ty Sdch Thdi Ha cho rdng
day la hoat déng cdng tdc xa hdi ma céng ty, cdc cd nhdn trong cdéng ty cung thuc hién véi dia
phuong trong giai doan khé khan.

“Cong ty du kién van hanh cay ATM gao den 30/4 — giai doan gian cdch xa hoi. Cong
ty khong dinh huwong cung cap ho tro lau dai.”

5.6. MANG LUGI, SANG KIEN BA BEN
TONG QUAN

Cdc don vi, té chuic cung lién két va phdi hop thuc hién hd trg vat phdm bao gém nhu yéu phdm,
v@t dung y té, tién mat, v@n dong chinh sdch.

0 T8 chuc Care Viét Nam phdi hgp véi Mastercard hé trg tién mdt cho hon 800 lao ddng nit
ladm giup viéc qua ung dung Jupviecvn va lao déng nir phi chinh thic tai Ha Néi. Dé tiép cdn
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Dé tiép can nhém lao déng nit phi chinh thuc, Care lam viéc cung Vién Light va HPN huyén
Déng Anh. Méi NLD dugc nhdn t8i da 3 triéu chuyén vdo tdi khodn.

0 Ford cung té chuc Live & Learn va cdc thanh vién cdu lac bé bdn tdi PVC dang gdy quy véi
muc dich trao téng khdu trang, dung dich sat khudn tay, thuc phdm thiét yéu cho nhém ngudi
yéu thé tai cdc thanh phé.

0 Mang ludi di cu (Mnet) cing Oxfam van déng chinh sdch va truyén théng cho goi ASXH cua
Chinh pha hé trg NLD tri gid 62.000 ty; gidm sdt viéc thuc hién géi hd trg cia chinh phu cho
NLD, ddm bdo cbéng khai, minh bach, duang va du;

Dé thuc hién dugc cdc hé trg trén, cdc don vi va t8 chiic déu thuc hién khdo sdt nhanh tinh hinh
dnh hudng cua COVID-19 dén NLD. Cdc don vi hay t6 chic déu phdi hop vdéi cdc ddi tdc nhu
Care phdi hgp véi Light, Héi phu nit Pdng Anh, Mastercard, va cdng ty Jupviec.com hé trg tién
mdt cho lao déng chinh thuc — Iam viéc tqi cong ty Jupviec va lao déng phi chinh thic trén dia
ban Béng Anh va ndi thanh Ha Néi. Ngodi ra, Mnet phdi hgp véi Oxfam van doéng va gidm sdt
thuc thi chinh sdch.

NHAN XET CHUNG

Cdc hd trg vat phdm dugc trao ngay thai diém bién phdp cdch ly x& hdi dugce thuc hién. Ngudi
nhan hd trg khdng cdn nhiéu thd tuc chiing minh hodn cdnh va dnh hudng cla dich COVID dén
cudc s8ng. K& cd vdi nhiing hé trg cdn xdc minh, NLD khéng phdi trdi qua cdc thu tuc chung
nhan va xdc minh phuc tap. NLD nhdn dugc hudng dén kip thsi va thudn tién ti cdn bé thuc
hién chuong trinh trong sudt qud trinh ti luc déng ky nhdn hé trg dén khi nhan dugc hé trg truc
tiép. Co thé 18y vi du véi hd tro tién mat do t6 chuc Care Viét Nam phdi hop véi Mastercard khéi
xudéng, NLD chi cdn dang ky trong danh sdch dé nghi nhdn hé trg, ndp bdn sao ching minh thu.
Ho dugc nhén khodn hé trg tién mdt chi sau 1thdng thuc hién thu tuc.

Khi chia sé vé tinh bén viing, dai dién Mnet cho biét:

Hép 8: Mnet va Oxfam vin dpng chinh sdich va gidm sdt thuc thi g6i hé tro' 62 nghin 1y ciia
Chinh phu

Khi théng tin vé Dy thdo Nghi quyét 42/NQ-CP dwegc ban hanh, Mnet va cdc thanh vién da ciing
hop va tham gia xdy dung khuyén nghi chinh sach, cu thé voi 6 noi dung nhu sau:

1. Co cdc tiéu chi ro rang dé xac dinh doi twong dwoc thu huong chinh sach hé tro, bao gém
cdc nhém nguoi lao dong sau: (1) khéng c6 hop dong lao déng, hodc cé ky hop dong lao ddng
nhuwng bi hity hop dong do dich bénh; (2) hién cé mirc thu nhdp dwdi mire thu nhdp t6i thiéu
theo quy dinh; (3) hién dang thué tro trén dia ban — doi véi ngueoi lao dong di cue; (4) hién giam
hodc khéng cé viéc lam do dnh hwong cia dich bénh; (5) dang c¢é vay ngdn hang dé buén ban,
kinh doanh nhé; (6) nguoi lao ddng va thanh vién trong gia dinh bi bénh hiém nghéo; va (7)
nguwoi lam cong viée ¢é nguy co ldy nhiém cao. Viéc thong ké sé lwong can dira trén sé nguoi
thuee té ¢6 trén dia ban, gom cd nhitng ngudi cé thé khong (hodc chia) ¢6 hd khau va dang ky
thuong tru.
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2. Can dam bdo nguoi lao déng tw do, lao déng di cie ¢ khu viee phi chinh thire gom (1) lao
déng gitip viéc gia dinh, (2) ngwoi ban hang rong, (3) lao ddng thu gom réc (4) Ngwoi lam nghé
boc vic xe day tai cdc cho dau méi, (5) ldi xe om, (6) ldi xe taxi (khéng cé hop dong lao dong),
va (7) nguoi givip viéc tai cdc co sé dich vu kinh doanh va nganh dich vu, la nhém doi twong
duwoc huong tro cd'p tir goi an sinh xa hoi cua Chinh phu.

3. Xay dung cdc chinh sdch wu ddi vay tin dung véi ldi sudt vay phit hop, dp dung twong tw nhu
ho ngheo hodc ho can ngheo. Gian ng va giam ldi suat cho cdc khodn vay thwong mai hién tai
cho cac nhom doi tuong trén.

4. Cung cdp théng tin, kién thirc va hwéng dan cach thire bao vé khoi cdc nguy co ldy nhiém
bénh dya trén ddc thu moi truong cong viéc cua tung nhom lao dong tu do va lao dong di cu.

5. Nguoén ngan sach hé tro cho cdc nhém nguoi lao ddng di cw bi dnh hieong boi dich COVID-19
& trén dwoc tinh todn va chi tra tir nguon ngan sach dia phwong noi nguoi lao dong di cw dang
lam viéc.

6. Viéc xac dinh tiéu chi, doi twong thu huong, va trién khai goi ho tro nén tham van va phoi
hop vaoi cac to chirc xa hgi co kinh nghiém va kién thirc chuyén sdu vé thuc trang cua cac nhom
nguoi lao dong bi anh huwong nang né.

Nghi quyét 42/NQ-CP duwoc thong qua ngay 9/4/2020 dé cdp néi dung hé tro cho nguoi lao dong
tw do. Viéc “nguoi lao dong khong cé giao két hop dong lao dong bi mat viéc lam dwge hé tro
1.000.000 dong/nguoi/thang theo hang thdang tity theo tinh hinh thyc té ciia dién bién dich nhu‘ng
16i da khong qud 3 thang. Thoi gian dp dung tir thang 4 dén thang 6 nam 2020, da ghi nhén no
luc cua Mnet va cdc thanh vién trong van dong chinh sdch.

Sau thanh cong nay, Mnet tié}) tuc phdi hop voi Cuc Bao tro xa hoi, B6 LD-TB-XH xdy dung
“Cam nang hwéng dan Quy trinh thire hién chinh sach hé tro cho nguoi gap khé khan do dai dich
COVID-19 theo Nghi quyét 42/NQ-CP ciia Chinh phii va Quyét dinh 15/2020/QD-TTg ciia Thii
twémg Chinh phii.” Cam nang la tdi liéu tham khdo cho cdc co quan nha nwée, chinh quyén, cdc
bén lién quan va lao dong di cu trong qua trinh hé tro cho nguoi bi anh huong boi dai dich dé viéc
thuc hién chinh sach dwoc hiéu qua va than thién hon.

Téi nay, Mnet va Oxfam tiép tuc gidm sat viéc thuc thi g6i hé tro 62.000 ty ciia Chinh phii qua ting
dung M-score.

Trao ddi vé nhing thudn Igi, dai dién cla Mnet cho biét cdc thanh vién ndi riéng cling
nhu mang ludi néi chung dd xdy dung dugc moéi quan hé véi mét sé nha [dp phdp trong
linh vuc lao déng trong qud trinh lam viéc va trao déi truéc ddy. Bén canh doé, nhém cling
dd cé nhiing hiéu biét sau ti qud trinh lam viéc véi lao déng bao gém cd chinh thic va
phi chinh thuc tu trudc dé nén dé dang va nhanh chéng dua ra nhiing khuyé&n nghi cu
thé va cé co sé thuc tién.
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Nguwoi gilp viéc tai cac co sé& dich vu kinh doanh va nganh dich vu va nguwoi ban
hang rong cac mat hang khéng thudc méat hang thiét yéu khéng dwoc tiép tuc lam
viéc va kinh doanh khi thwe hién chinh sach “gian cach xa héi”. Chi T., thanh vién
CLB tw lwc phwérng Phic Xa, cho biét: “Tir khi ¢6 dich dén gic, viéc ban hang & céac
via hé bi han ché va dén nay Ia dirng han dé phong Iay nhiém bénh. Téi ciing hiéu
day la bién phap hét strc can thiét dé bdo vé sirc khde clia moi nguoi. Tuy nhién, do
chi tiéu cua téi va gia dinh phu thuéc hoan toan vao viéc ban hang hang ngay, bay
gi¢ khéng di ban hang, khéng cé ai thué lam viéc nén t6i dang phai cdm cu cho céac
chi tiéu &n udng, sinh hoat t6i thiéu hang ngay”.

Mot sb Ién ngwoi lai xe 6m, taxi trong tinh trang vay nog dé mua phwong tién kinh
doanh hién dang mét viéc 1am, mét kha nang trd no, nguy co roi vao déi nghéo la rét
cao.

Hinh 12: Cdu chuyén vé anh hwong ciia COVID-19 dén doi song NLP, ddc biét NLP phi cuw linh viee

khéng chinh thirc trong khuyén nghi ciia Mnet va Oxfam

V. BAN LUAN

1. TINH KIP THOI

HAu nhu tdt cd cdc chl thé déu cé nhiing phdn Ung nhanh véi cdc tdc déng cua COVID-19. Viéc
phdn bé cdc mat hang thiét yéu va vat dung phong dich cho NLD dugc thuc hién ngay trong giai
doan hai cta COVID-19 khi gid cd cdc mdt hang nay tdng vot.

Ddng chu y la Chinh phi d& nhanh chéng ban hdanh géi cuu trg 62.000 ty déng dé hé trg nhiing
ngudi dé bi tén thuong. Tuy nhién, géi ndy khéng dugc cung cdp cho ngudi lao déng chinh thuc
va phi chinh thuc khi ho can nhdt. Két qud ndy phdn ndo xudt phdt tu:

1

Dady la 1dn ddu tién Chinh pha Viét Nam va cdc bd ngdnh lién quan xdy dung va thuc hién
chinh séch hé trg/vién trg khdn cdp trong diéu kién nguén luc han ché va cdc déi tuong thu
hudng cé nhiéu van dé phuc tap. Vi vd@y, méc du chinh sdch dugc ban hanh sém nhung cdc
co quan lién quan, déc biét Ia cdp dia phuong gdp nhiéu khé khdn trong viéc trién khai va
tham vdn y kién clia co quan ban hdnh chinh sdch.

O céc cdp dé hoach dinh va thuc hién chinh sdch, cdch thuc hanh va hiéu khdc nhau dugc sur
dung cho cung cdc nhém déi tugng thu hudng. Chdng han, nhiing ngusi bdn vé sé luu déng
dugc dua vao dién dugc trg cdp, nhung mét cdn bd phusng & TP. H6 Chi Minh cho biét, &
phudng cua éng cling cé mot s ddi tugng NLD tuong tu, cling khdng thé lam viéc trong thdi
ky dai dich, nhung phdi lam viéc cé dinh 3 mét noi. Tuy nhién, theo dai dién S& LD-TB & XH TP.
H& Chi Minh, nhiing ngudi bdn vé sé dao, khdng cé dinh cling ndm trong dién dugc hudng.

Do ngudn luc han ché, cdc diéu kién nhdn trg cdp rdt nghiém ngdt, quy trinh yéu cdu phuc
tap va khoé xdc minh, ddc biét la d8i véi NLD di cu. Do dé, dén dén viéc kéo dai thdi gian xdc

minh ngudi thu hudng va viéc gidi ngdn hé trg cho nhiing NLD dé bi tén thuong.

Trong khi d6, cdc chli thé khdc nhu cdc t6 chuc PCP va cdc té chiuc dodn thé, huy dong
ngudn luc tu cdc DN va cd nhdn, cé thai gian phdn Ung va phdn tng chdm hon, do tép trung
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vao mét s lugng nhd cdc nguén luc dé@ xdc dinh, hd trg dugc thuc hién nhanh chéng va
nhdm dén dung déi tugng, ddp Ung nhu cdu cdp thiét cta NLD.

+  Theo éng Vi Tién Léc - Chu tich Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) tai ky
hop Quéc hdi thdng 10/2020, dai dich COVID-19 cho thdy hé théng an sinh x& hdi cua Viét
Nam con nhiéu 16 hdng. Mdc du dd tang 1,3 1an trong vong 5 ndm qua, nhung dén nay mdi
chi ¢ 1/3 luc lugng lao déng tham gia bdo hiém x& héi. Diéu ndy mét phdn cho thdy khu vuc
kinh t& phi chinh thuc van con khd 18n, va mét khdc cling ¢é nghia Id phdn In NLD chua nhdn
dugc su hé trg cdn thiét khi ho cdn nhdt.

2. TiNH SAN C0

Céng doadn va cdc t8 chic dodn thé khdc uu tién nhu cdu cla nhiing ngudi cé hodn cdnh ddc
biét nhu NLD dang mang bdu, ngudi tan tat. Cdc t6 chiic PCP va cdc sdng kién da bén cé xu
hudng lién hé va phdn bé hé trg cho nhiing ngusi lao déng ma ho tung lam viéc cung trong cdéc
hoat ddng du dn trudc dady.

V6i nguédn luc han ché cla té chic hodc cd nhdn, cdc bén sé phdi dua ra quyét dinh cé tdng
cudng va/hodc mad réng hé trg hay khédng. Nhu vdy, cé khd ndng phdn 16n NLD dé khdng nhdn
dugc bdt ky su hé trg ndo.

Trong thdi ky dai dich, cdc mét hang thiét yéu, ddc biét la khdu trang, nudc ria tay... tréd nén
khan hiém va ddt dé. Gidn cdch xa hdi va cdc quy dinh khdc gdy kho khdn cho viéc van chuyén
hang hoa va viéc di lai. Diéu ndy dnh hudng tiéu cuc dén su sdn cé cla hang hoéa, dich vu va
thiét bi chdm séc suc khde dé ddp ung nhu cdu ctia NLD bi dnh hudng bai COVID-19.

Téng sé tién trong géi hd trg 62.000 ty cla Chinh phu Viét Nam khéng cé s8n ngay 1ap tuc, vi nd
bao gém cd ngdn sdch nhd nudc va ngdn sdch tinh. Viéc gidi ngdn phu thudc rdt nhiéu vao cdc
ngudn luc sdn cé tai dia phuong va dé st dung cdc nguén luc ndy, né phdi dua trén cdc quy dinh
vé chi tiéu va ké hoach ngdn sdch clia dia phuong trong thai ky dé.

Coéng doan Khu kinh té HAi Phong cho biét, méc du dé cé ngudén nhung quy dinh danh muc chi
khéng dugc sir dung dé hé trg khdn cdp hodic hd trg tién mdt cho ngudi lao ddng. Néi cdch khdc,
“cé tién nhung tiéu khong dugc”.

Vé cdc sdng kién cla cdc té chiic PCP dugc dé cdp & trén, cdc ngudn luc dé dugc xdc dinh va
st dung & quy mo nhé.

3. TINH THUAN TIEN

Viéc cung cdp cdc mat hang thiét yéu va vat dung phong dich théng qua “ATM gao”, “ATM khdu
trang” la dé tiép can nhdt trong s6 cdc bién phdp can thiép khdc nhau khi sdng kién ndy khéng
doi hoi ngusi lao ddéng phdi trd thém chi phi vé thai gian va tién mat.

4. TiNH BEN VNG

Phdn 16n cdc can thiép ddp Ung nhu cdu tuc thdi cta ngudi lao déng vao thai diém bdt ddu co
COVID-19. Su hd trg ddp Ung nhu vay dé gép phdn cdi thién ASXH cho ngudi lao déng trong dai
han.

Hién nay, cdng viéc va dgi séng clia NLD dugc ddt trong tinh thé bdp bénh khéng do nhiing dnh
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hudng cua COVID-19 ma con do nhiing tdc déng cua cudc cdch mang céng nghé 4.0, tu déng
héa va s6 hoa trong cdc ngdnh sdn xudt. Trong tinh trang bdp bénh nay, NLD phdi déi mdat véi
rdi ro kho duy tri viéc lam va cudce séng. Vi vdy, cdn phdi hé trg NLD cé mét sinh k& thay thé Iau
dai. Su hd trg nay khéng chi giup ho vust qua cudc khiing hodng do COVID-19 gdy ra trong ngdn
han ma con giup ho thich nghi va Ung phé tét hon trong ddi han khi déi mdt véi cdc cu séc va
cdc tinh huéng tuong tu.

Theo bdo cdo vé tdac ddéng clia COVID-19 déi vaéi NLD trong ngdnh dét may va da gidy do CARE
Viét Nam thuc hién véi 1280 NLD dén tu 126 cong ty dét may va da gidy tai 5 tinh thanh, trong
dé lao ddng di cu dén tu 56/63 tinh thanh trong cd nudc, ddi véi nhdm trén 30 tudi, 21% noi “Toi
dang béi réi vi khéng biét phdi lam gi, 15 ndm qua chi lam may”.

Do dé, dé cé kha ndng ung phd tét hon khi gdip nhiing cu séc¢ tuong tu, diéu can thiét ddu tién
l& n@ng cao ndng luc ctia NLD trong viéc tim kiém va thuc hanh cdc sinh k& thay thé. Cu thé, khi
ngudi lao déng bi mdat viéc lam, ho cé k§ ndng tim viéc khdc dé duy tri thu nhdp va ddm bdo sinh
ké. Quan trong hon, dé tim dugc mét cdng viéc khdc, ngudi lao déng phai biét nhiéu hon mét
nghé nghiép va dugc trang bi cdc k§ ndng nghé nghiép coé thé chuyén giao va khéng ngliing
ndng cao. Néu mét NLD mdt viéc, ho dé cé cdc ky ndng va kinh nghiém cla cdc cong viéc khdc,
va khéng tré nén dé bi tén thuong vi chi phu thudc vao mét logi cdng viéc.

Tuy nhién, k&t qud khdo sat cho thdy hdu hét cdc hd trg dugc cung cdp Ia ngdn han dé giup NLD
c6 nhu cdu trudc mat nhu tién mat, vat tu y té (khdu trang va nudc rla tay), thuc phdm va cdc
mat hang thiét yéu.

Khéng cé su hd trg lau dai hodc bén viing cho ngusi lao déng, chdng han nhu xdy dung cdc
chuong trinh ddo tao nghé va dao tao k§ ndng phu hgp va hiéu qud, ddp ung nhu cdu cia ngudi
lao déng va xa héi.

5. TINH SANG TAO

Su sdng tao khdéng chi ndm & viéc dp dung cdc thiét bi cdng nghé ma cdn & viéc té chuc hé tro.
Trudng hgp “mdy ATM gao” do cdc cd nhdn khéi xudng la mét trong nhiing bién phdp can thiép
ndi bat khi st dung céng nghé va viéc st dung cdc mdy ATM gilp cho hd trg hudng téi da dang
déi tuong hon. Cdc mdy ATM dugc trién khai véi phuong chém “ai cdn dén Idy” nén khdng tao ra
diéu kién phuc tap cho ngudi thu hudng.

6. TINH LAN TOA

Mét s8 bién phdp can thiép nhu phdn bé cdc mdt hang thiét yéu, hd trg tai chinh, huy déng gidm
tién thué mat bdng dién ra phé bién gilta cdc bén. Trong khi d6, cdc can thiép vé van déng chinh
sdch theo hudng hé trg thudn Igi chi dugc thuc hién bai Mnet va Oxfam.

VI. BAI HOC

0 Trong thai gian gi@n cdch, cdc t6 chuc dodn thé kho ti€p cdn dugc NLD, ddc biét la NLD
& cdc tinh khdc. Ban thdn NLD cling gdp khd khdn trong viéc di lqi. M6t s6 NLD & dia phuong
ma nhém thuc hién tim hiéu, vi khdng cé viéc lam, nhung cling khéng thé vé qué vi khéng co
phuong tién di lqi.

0 Ngudn luc clia cdc té chuic xa hdi cé han, chi cé thé hé trg dugc mdét nhém nhd NLD ma cdc
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t6 chuc dé cé két ndi tu trudc hodc thédng qua gidi thiéu, két ndi tir cdc NLD nong cét, cdc ban
ngdnh dodn thé dia phuong.

0 Mbt s6 NLD khdng thé ti€p cdn cdc kénh truyén théng trén internet va mang xa héi,

0 NLD, ddc biét la lao ddéng phi chinh thidc nhu ngudi bdn hang rong, dong ndt ...gdp khd
khén khi tiép cdn va sl dung céng nghé trong ti€p nhdn va chuyén tién qua tai khodn ngdn
hang trén internet (internet banking) hay ung dung dién thoai.

0 Chia sé vé thdach thuc thuc hién cdc hoat dong trén, cdn bd Céng dodan KKT cho biét viéc
tim nguén tai chinh la khé khdn nhat.

0 Chua c6 nhiéu cdc hé trg mang tinh bén viing va 1du dadi, nhu ddo tao nghé dé NLD cé
sinh ké thay thé, cé khd nding Ung pho t6t hon khi bi mdt viéc lam do cdc cu séc gdy ra ma
COVID-19 chi la mét trong cdc bién cé dé.

0 Trong b&i cdnh dich bénh cé nhing chuyén bién khéng ludng trudc, can ti€én hanh khdo sat
nhanh dé ndm bdt tinh hinh va nhu cAu clia ngudi hudng Igi. Viéc khdo sat va thu thdp phdn
héi clia ngudi hudng Igi nén dugc duy tri trong qud trinh thuc hién hd trg dé cdc bién phdp hé
trg kip thai va dung nhu cdu.

0 Chia sé thdéng tin vé bién phdp hé trg mét cdch minh bach va kip thsi vai déi tdc va déi
tugng hudng Igi.

0 K&t ndi va st dung nhitng ngudn luc s8n cé: mang ludi chinh quyén, hdi dodn thé hodc tinh
nguyén vién dia phuong.

VII. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nhu vay, rdt nhiéu két qud nghién clu cho thdy ngudi lao dong, ddc biét Ia lao déng di cu thuc
su ld nhém déi tugng dé bi tén thuong va chiu nhiéu tdc déng tiéu cuc do dai dich Covid 19 gdy
ra. Ho cling d&@ nhdn dugc cdc hd trg tir nhiéu bén lién quan, ti cdp Chinh ph, Doanh nghiép,
cdc t6 chuc dodn thé, té chuc phi chinh phu, phi lgi nhudn, cho dén cdéc té chiic cdng déng, cd
nhd&n va nhém thién nguyén, vai cdc hinh thic hd trg da dang khdc nhau.

Tuy nhién, k&t qud nghién clu cling cho thdy cén nhiéu bdt cép va rdo cdn khién cho cdc hé trg

chua thuc su hiéu qud va cdn nhiéu NLD thuc su gdp khé khdn khéng thé tiép can dugce vai cac
hé trg.
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Xudt phdt tu nhiing phdt hién chinh clia nghién ctiu, nhém thuc hién xin phép dua ra mét sé cdc
dé xudt dén cdc bén lién quan, véi mong doi cdc hé trg sé thuc su hiéu qud, trg giup dugc cho
cdc déi tugng thuc su gdp kho khdn va quan trong Iad ddm bdo tinh [du dai bén viing hon:

0 V&i Chinh phu va cdc chinh quyén dia phuong:

» CAan ddm bdo cdc chinh sdch dugc ban hanh va thuc thi mét cdch kip thdi dé ngudi dan
trong dé c6 NLD gdip khoé khdn do dich COVID-19 cé thé tiép cdn va nhén dugce hd trg dung
thdai diém ho can.

» Diéu chinh tiéu chi xét duyét cha géi clu trg tri gid 62 nghin ty dé hé trg nhiéu NLD hon.
Cu thé, Chinh phd cé@n nhdc ndildng hodc logi bé diéu kién NLD cé Hop déng lao déng phdi
nghi lién tuc hon 1thdang & DN khéng cé khd ndng tai chinh dé trd luong cho NLD.

» DAam bdo céng bdng gilia NLD chinh thuc va phi chinh thic, téing muc hé trg cho NLD
phi chinh thuc.

» V& mdt dai han, Chinh phi cung cdp hodc phéi hop véi cdc don vi, té chuc co nguén luc
va chuyén mén dé cung cdp cdc chuong trinh ddo tao tay nghé va ki ndng cho NLD dé NLD
ung pho tét hon vdi tinh trang viéc Idm bdp bénh.

0 V6i T6 chiic Céng dodn va cdce té chuc xa héi:
» Phdn I6n cdc hd trg thudng & dang vat chdt nhu tién mét va hién vat, ma chua cé hé
tro ndo vé suc khde tam ly cho NLD. Céng dodn va cdc t6 chic x& héi cé thé cén nhdc cdc
hoat ddng hé trg suc khde tdm thdn hodic cdc dich vu tu van tém ly truc tuyén hd trg NLD.

0 V6i LBLD va cdéng dodan cdc cdp:

» Daqi dich cho chung ta thdy ré hon thuc trang muc luong co bdn cia NLD khd thdp va
thu nhdp cua ho hién dang phu thuéc phdn Ién vao tién luong tdng ca. Khi dai dich xdy ra,
NLD khéng lam tang ca nlta, do dé thu nhdp bi gidm ddang k&, anh hudng ré rang dén cudc
s8ng. Thadm chi nhiéu NLD con khéng cé du tién luong dé ddm bdo cdc chi phi t8i thiéu claa
ho va gia dinh, phdi nhd dén su hd trg clia cdc ATM gao mién phi hay cdc hoat déng cung
cdp nhu yéu phdm cla cdc don vi va té chuc. Vi vay, cdc té chiic cdng dodn cdn khuyén
khich thuong lugng tdp thé, déng thdi tu ndng cao ndng luc dé cé thé tham gia dam phdn
trong d&i thoai va thuong luong tdp thé nhdm tdng luong cho NLD tai doanh nghiép, thay
vi chi dung lgi 3 diéu chinh muc luong co bdn ndéi chung. Cung véi dé, cdc hoat déng ddao
tao, ndng cao ndng luc, tdng cudng kién thuc vé quyén, phdp ludt lao ddng va an sinh xd
hdi cho NLD cling can dugc ddy manh hon nlta.
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PHU LUC 1: TRUONG HOP BIEN HINH

1. SANG KIEN BA BEN — MNET VA OXFAM

Mnet va Oxfam, van déng chinh sdch va gidm sdt thuc thi géi hd trg 62.000 ty ctia Chinh pha.

Khi théng tin vé Du thdo Nghi quyét 42/NQ-CP dugc ban hanh, Mnet va cdc thanh vién dé cung
hop va tham gia xdy dung khuyén nghi chinh sdch, cu thé véi 6 ndi dung nhu sau:

1. C6 cdc tiéu chi rd rang dé xdc dinh déi tuong dugc thu hudng chinh séch hd trg, bao gém cdc
nhém ngudi lao déng sau: (1) khéng cé hop déng lao déng, hodic cé ky hop déng lao déng nhung
bi hily hop déng do dich bénh; (2) hién cé muc thu nhdp dudi mic thu nhdp téi thiéu theo quy
dinh; (3) hién dang thué tro trén dia ban — déi véi ngudi lao dong di cu; (4) hién gidm hodc khéng
c6 viéc lam do anh hudng cua dich bénh; (5) dang cé vay ngdn hang dé budn bdn, kinh doanh
nho; (6) ngudi lao déng va thanh vién trong gia dinh bi bénh hiém nghéo; va (7) ngudi ladm céng
viéc cé nguy co ldy nhiém cao. Viéc théng ké sé lugng can dua trén sé ngudi thuc té cé trén dia
ban, gém cd nhiing ngudi co thé khdng (hodic chua) cé hd khdu va dang ky thudng tru.

2. Can ddm bdo ngudi lao ddng tu do, lao déng di cu & khu vuc phi chinh thic gém (1) lao déng
giup viéc gia dinh, (2) ngusi bdn hang rong, (3) lao déng thu gom rdc (4) Ngusi lam nghé béc vac
xe ddy tai cdc chg dau mai, (5) 1di xe dm, (6) 1di xe taxi (khdng cé hgp déng lao déng), va (7) ngusi
giup viéc tai cdc co sd dich vu kinh doanh va ngdnh dich vy, Iad nhém déi tugng dugc hudng trg
cdp tu gbi an sinh xa hoéi ctia Chinh phu.

3. Xdy dung cdc chinh sdch uu ddi vay tin dung vdi i sudt vay phu hgp, dp dung tuong tu nhu
hé ngheo hodic hé cén nghéo. Gidn ng va gidm Idi sudt cho cdc khodn vay thuong mai hién tai
cho cdc nhém déi tugng trén.

4, Cung cdp théng tin, kién thic va hudng dan cdch thic bdo vé khdi cdc nguy co |dy nhiém
bénh dua trén ddc thu méi trudng céng viéc cua tung nhém lao déng tu do va lao ddng di cu.

5. Nguén ngdn sdéch hé trg cho cdc nhém ngudi lao ddéng di cu bi dnh hudng bdi dich COVID-19
3 trén dugc tinh todn va chi trd ti ngudén ngdn sdch dia phuong nai ngusi lao déng di cu dang
lam viéc.

6. Viéc xdc dinh tiéu chi, d8i tugng thu hudng, va trién khai géi hd trg nén tham vdn va phdi hop
véi cdc t6 chuc x& hdi cé kinh nghiém va kién thiic chuyén sdu vé thuc trang clia cdc nhém ngudi
lao déng bi dnh hudng ndng né.

Nghi quyét 42/NQ-CP dugc thédng qua ngdy 9/4/2020 dé cdp ndi dung hé trg cho ngudi lao
déng tu do. Viéc “ngudi lao déng khéng cé giao két hop déng lao déng bi mdt viéc lam dugc hd
trg 1.000.000 déng/ngudi/thdng theo hdng thdng tuy theo tinh hinh thuc té cla dién bién dich
nhung t6i da khéng qud 3 thdang. Thai gian dp dung ti thdng 4 dén thdng 6 ndm 2020", dd ghi
nhdn nd luc cta Mnet va cdc thanh vién trong van ddng chinh sach.

Sau thanh céng ndy, Mnet ti€p tuc phdi hgp véi Cuc Bdo trg xd hdi, BO LD-TB-XH xdy dung
“CAm nang hudng dan Quy trinh thuc hién chinh sdch hé trg cho ngusi gép khé khén do dai dich
COVID-19 theo Nghi quyét 42/NQ-CP clia Chinh phu va Quyét dinh 15/2020/QP-TTg cla Thu
tuéng Chinh phd.” Cdm nang la tdi liéu tham khdo cho cdc co quan nha nudc, chinh quyén, cdc
bén lién quan va lao déng di cu trong qud trinh hé trg cho ngudi bi dnh hudng bdi dai dich dé
viéc thuc hién chinh sdch dugc hiéu qud va thdn thién hon.
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T&i nay, Mnet va Oxfam tiép tuc gidm sdt viéc thuc thi géi hé trg 62.000 ty ctia Chinh phd qua
ung dung M-score.

2. CONG BOAN — CONG BOAN KHU KINH TE (KKT) HAI PHONG

Coéng dodn khu kinh té Hdi Phong la don vi cdng dodn véi 202 cdng dodn co sd, dai dién cho
131.066 dodn vién va NLD.

Trong dot bung phdt dich COVID-19 1an tha nhdt, cdng dodn khu dd tién hanh rd sodt va théng
ké dé ndm bdt tinh hinh céng viéc cua NLD. K&t qud rd sodt tai 245 DN budc ddu dé xdc dinh
3.156 trudng hop cédng nhdn lao ddéng bi mdt viéc cu thé: 404 céng nhdn lao déng hét han hop
déng lao déng, 1.543 CNLD nghi khéng hudng luong, 505 céng nhan lao déng bi chdm dut hop
déng trudc thasi han, 174 trudng hgp CNLD bi tam hodn hgp déng va 530 trudng hop céng nhén
lao déng khdéng du diéu kién hudng bdo hiém thdt nghiép. D& cé 15.624 céng nhdn lao ddng
ngoaqi tinh phdi nghi chd viéc do thuc hién chi thi gidn cdch x& hoéi cua Tha tudng Chinh phu va
UBND thanh phé. Cdac DN thuc hién ché dé chinh sdch cho ngusi lao déng ddm bdo Khodn 3,
Diéu 98 Bo ludt Lao ddng ndm 2012. LBLD hé trg 156/1.597 trudng hop céng nhén lao déng khé
khdn bi dnh huéng bai COVID -19.

Céng dodn khu t6 chuc 12 budi lam viéc véi Hiép hdi cdc DN Han Quéc, Nhat Bdn, cdc DN déng
lao ddéng bi Anh hudng bdi dich COVID-19, huéng ddn cdc gidi phdp ddm bdo viéc lam, ché dd
chinh sdéch cho cédng nhdn lao déng nhu lam viéc thay phién, gidm gid tang ca, ... va hé trg cdc
DN phuc héi s@n xudt sau nhitng dnh hudng do dich bénh.

Huy déng ngudn luc ti DN, hé trg truc tié€p nhu yéu phdm va vat dung y t& phong dich cho NLD.
Céng dodn KKT huy déng 40.000 khdu trang tu cdng ty Honda, hon 180 triéu tu DN dé hé trg lao
déng khuyét tdt nhan ngay ngudi khuyét tét 18.4.

S dung truyén thédng mang xa héi (Facebook, Zalo) dé tuyén truyén vé cdc bién phdp phong,
chéng dich COVID-19. 105 bai viét dugc ddng tdi trén Fanpage cia Céng dodn khu, thu hut trén
286.000 luct tiép cdn. 2 budi tuyén truyén truc tuyén vé phong chéng dich COVID-19 va khai bdo
théng tin y té dién tir dugc t6 chuc, thu hat hon 65 nghin luct tiép can.

Két qud cho thdy khéng cé DN ndo cho nhdn vién nghi viéc tam thgi khéng hudng luong. Muc
hudng cho nhdn vién nghi chd viéc dao déng 50 — 70%. DN ngoai tinh bi cdch ly tai Hdi Phong
dugc hé trg chi phi én, &.

Khi lan séng dich COVID-19 thi hai bung phdt, cédng dodn khu duy tri cdc hinh thuic tuyén truyén
va hd trg nhu yéu phdm.

3. TRUNG TAM CONG TAC XA HOI THANH BOAN HCM VI ATM NHU YEU PHAM

“ATM nhu yéu phdm mién phi”, Trung tdm Céng tdc xa& hdi Thanh nién TP. H6 Chi Minh.

Luc ddu, Trung tdm chi phdt khdu trang va nudc ria tay cho ngudi ddn cé nhu cdu trén dia ban.
Nhan thdy ngudi dan khéng chi cdn thiét biy t& dé phong chéng dai dich ma con cdn thuc phdm
va cdc nhu yéu phdm khdc trong giai doan khé khdn nay, Trung tdm dé dé xudt dung mot mdy
ATM vdi nhiéu hang héa dé hd trg nhiing ngudi gép khoé khdn do dich.

Mdy ATM clia Trung tdm hoat dong tu thdng 4 dén thdng 6, ddt tai sé 5 Binh Tién Hodng, phudng

Dakao, qudn 1. Ngudi nhdn hd trg da sé la ngudi bdn vé s va thu mua phé liéu. Ngudi bdan vé sé
va ngudi thu mua phé liéu thudng séng cung nhau trong mét khu phé. Mét ngudi nhdn va néi cho
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nhiing ngudi khdc biét vdy nén chuong trinh dugc nhiéu ngudi biét dén.

Cé cd nhiing ngudi bdn vé sé & xa, cach diém ddt cdy ATM hon 10 km. Cadc mdy ATM mé cla tu 9
gid sdng dén 6 gid t8i. Nhu vay, ngudi bdn vé sé vén cé thé xép hang va nhdn géi hd trg tai cdy
ATM sau khi trd vé cho dai ly vé sé luc 4h chiéu.

Vi tri m& va ngay trung tdm Qudn 1nén rdt dé nhdn biét cho nhiing ai cdn hd trg. Chuong trinh
con dugc hé trg vé céng nghé nhdn dién khuén mdt bdi cdc sinh vién trudng Bdch Khoa va
trudng Dai hoc Nhén vdn vé truyén théng trén mang xda hoi.

4. TRUONG HOP CA NHAN - CH MAI THI PHONG, HAI DUONG

Chi Phong la trudng nhém NLD ndng cét tai Hdi Duong. Chi tung tham gia cdc hoat déng sinh
hoat nhém NLD do CDI hé trg ti 2-3 ndm nay tai Hdi Duong.

Do dich COVID-19, céng viéc cla chi va nhiéu ngusi cung xém tro déu gdp dnh hudng, thu nhdp
gidm sut. Chi rd thém nhiing nguai trong xém tro cung vén déng chud nha tro. Mét ngudi néi thi
chud nha tro s& khéng nghe, moi ngusi phdi cung nhau vén déng thi méi cé hiéu qud. Sau trao
déi lan ddu, bdc cha tro gidm cho 200,000d/thdng vdo thdng 4 va thdng 5. Sau 2 thdng, bdc
tinh tién phong tro nhu ban ddu, khodng 650,000d/1 phong. O thai diém dy, cong viéc khéng
cé nhiéu, céng ty cdt ché dé va luong co bdn. Chi cling chia sé véi bdc radng NLD khéng cé viéc,
nhiéu ngudi di tim ché khdc. Mat khdc, chi déng vién cd nhiing ngudi & cung: "khéng cé chd ndo
gidm sé@u nhu & phong tro chd minh”. Lan thu nhdt, chi va mét s6 ngudi khdc cung trao ddi vai
bdc, 1an thi 2 chi mét minh dén ndi chuyén véi bdc. Luc dau khi chi vé@n déng, bdc cling khéng
déng y ngay. "Ai & dugc thi 3, khéng & thi théi”, bdc bdo. Chu nha tro cling cé luc khéng dong
y, chi cling thdt vong. Sau chi néi thém ly do, van déng thém. Moi ngudi cling thuyét phuc bdc:
viéc it, khdng gidm tién phong thi moi ngudi sé chuyén di. Vay la thdang 6 dy, bdc ti€p tuc gidm
tién tro cho moi nguadi.

Tu thai diém COVID-19 dén nay, bdc da gidm cho 3 Ian. Nha tro ndy la nha tro ¢ muc gidm sdu
vd trong thai gian Idu nhdt so vaéi cdc nhd tro cla 10 nhém NLD khdc cling tham gia cdc hoat
dong sinh hoat & Hai Duong.

Cdng viéc it qud nén chi nghi chd lam hién tai va chuyén qua chd khdc séng. Mdc du dé chuyén,

chi van quay lai nai tro ¢l thém hai tinh hinh cdc anh, chi em trong xém. Chi chia sé lqi rdng, “lic
kho khdn, cé chut it sé déng vién cho moi ngudi, nhdn dugc gi doé sé thdy dugce su quan tédm."”
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PHU LUC 2: DANH SACH CAC BON V1770 CHUC
KHAQ SAT

CHU THE THUC HIEN PON VI/TO CHUC
Chinh quyén dia | UBND xé& Hai B&i, UBND xé& Kim Chung
phuong UNND phudng Ai Quéc, thanh phé Hdi Duong, tinh Hai Duong

LDLD TP. Ha N&i

Cbng doan TP. Hai Duong

Cdéng dodn Coéng dodn TP. H6 Chi Minh

Coéng dodn Khu kinh té Hai Phong

Trung tém Tu van Phdp ludt Cb Bdéng Nai

UB MTTQ Viét Nam

HPN huyén Béng Anh

H&i Néng dén Quding Ninh

H&i Néng dan TP. Hdi Phong

Hoi, doan thé khac SN . :
’ H&i Nong ddn tinh Ninh Binh

Thanh doan Ba Nang

Trung t&m cdng tdc xd hdi thanh nién TP. H6 Chi Minh

Trung uong H&i thanh nién Viét Nam

Action Aid Viét Nam

Care Quéc té tai Viét Nam

Oxfam Viét Nam

Enda Viét Nam

Séng Foundation

T6 chuic x& hoi Vién suc khde cong déng dnh sdng (LIGHT)

Trung tdm Phat trién va Héi nhép (CDI)

Trung tédm Nghién cuu va Hé trg suc khde cdng déng (CCHS)

Trung tdm Séng va Hoc tép Vi méi trusng va Céng doéng (Live & Learn)

Trung tdm Nghién ctiu Tu vé@n Cong tdc xa hdi va Phat trién cdng déng
(SDRC)

Céng ty Hung Thinh

Cong ty Phu Gia Khang Corp

Doanh nghiép, hiép | Cong ty sdch Thai Ha

hoi Céng ty Unilever

Grab Viét Nam

Céng ty May 2, Hai Duong

Mang ludi hanh ddéng vi ngusi lao déng di cu (Mnet)

Mang ludi

Lién minh minh bach ngdn sdch (BTAP)

49 SANG KIEN HO TRG VE AN SINH XA HOI CHO NGUGI LAO DONG Bl ANH HUBNG B3I COVID-19



PHU LUC 3: TAI LIEU THAM KHAO

International Labour Organization. (2020, April 21). COVID-19 and the labour market in Vietnam.
Retrieved August 20, 2020, from International Labour Organization (ILO): https://ilo.org/
hanoi/Whatwedo/Publications/WCMS_742134/lang--en/index.htm

International Labour Organization. (2020). Quick impact assessment of COVID-19 pandemic on the
key economic sectors: Responses, adjustment and resilience of businesses and workers.

Justino, P. (2005). Beyond HEPR: A framework for an Integrated National System of Social Securi-
ty in Viet Nam. United Nations Development Programme Viet Nam, Hanoi. Retrieved from
https://www.vn.undp.org/content/vietnam/en/home/library/democratic_governance/beyond-
hepr--a-framework-for-an-integrated-national-system-of-so.html

Kantar Worldpanel. (2020, March 17). COVID-19: Vietnam's consumer changes & retail movements.
Retrieved August 20, 2020, from Kantar Worldpanel: https://www.kantarworldpanel.com/
global/News/COVID-19-Consumer-changes-and-retail-movements

Mang ludi hanh dong vi lao dong di cu (M.net). (2020). Khao sat nhanh tac dong cia COVID téi
nhom lao dong di cu (khu vuc chinh thire va phi chinh thirc). Hanoi.

Thu tudng: Viét Nam da bude sang trang thai ‘binh thuong mai’. (2020, 5 19). Retrieved from https://
ncov.moh.gov.vn/-/thu-tuong-viet-nam-a-buoc-sang-trang-thai-binh-thuong-moi-

Thuay, C. (2020, 3 8). Dich COVID-19: “Ct sdc” 16n dbi v6i nén kinh té. Ha Noi. Retrieved from http:/
tapchitaichinh.vn/su-kien-noi-bat/dich-COVID19-cu-soc-lon-doi-voi-nen-kinh-te-319808.
html

Téng cuc‘Th(‘)ng ké. (2020, 10 6). Thong cdo bdo chi tinh hinh lao dong viéc lam quy Il va 9 thang
dau nam 2020. Retrieved from Trang thong tin dién t& Tong cuc Thong ké: https://www.gso.
gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2020/06/bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-6-thang-dau-
nam-2020/

Wu, Y.-C., Chen, C.-S., & Chan, Y.-J. (2020, March 217-220). The outbreak of COVID-19: An
overview. Journal of the Chinese Medical Association: March 2020 - Volume 83 - Issue
3 - p 217-220, 83(3). Retrieved from https://journals.lww.com/jcma/fulltext/2020/03000/
the outbreak of COVID 19 an overview.3.aspx? cf chl jschl tk =bcb0441dcae-
fabd87d71b6fac7376€e99250a3d2-1604132864-0-AVMg313kCd1inoWLYsobrLPeV7zsub-
JKJCNIK98TQhSXVmKvOrFHCNDLIMQoXmLvwp6G8xTeiJreWSmflnZcC

50 SANG KIEN HO TRG VE AN SINH XA HOI CHO NGUGI LAO DONG Bl ANH HUBNG B3I COVID-19



Téng 16,169 Nguyén | QQ Tel: +84 24 3538 0100 info@cdivietnam.org

Ngoc Vi, quan Cau _
Giay, Hé’NE)i Fax: +84 24 35377419 @ www.cdivietnam.org

https://facebook.com/
cdivietham.ngo




