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LO1 GIOI THIEU

Cac Nguyén tac Huéng dan vé Kinh doanh va Quyén con ngudi
(United Nations Guiding Principles on Business and Human rights,
goi tat la UNGP) da dugc H6i dong Nhan quyén cuda Lién Hgp Qudc
thdng qua vao 16/6/2011 va la van kién cé tinh khuyén nghi cho
nha nudc va doanh nghiép (DN) nham bdo dam quyén con ngudai
trong hoat dong kinh doanh. Cac Nguyén tac nay nhan manh
doanh nghiép c6 trach nhiém tén trong quyén con ngudi, quyén
cla ngudi lao dong (NLD) va trach nhiém khac phuc néu dé xay ra
vi pham quyén con ngudi.

Theo cac Nguyén tac Huéng dan vé Kinh doanh va Quyén con ngudi
cla Lién Hop Quadc, trong tru cdt thr 3, NLD dugc quyén tiép can
V@i cac co ché tiép nhan va gidi quyét khiéu nai khi quyén ctia ho
bi vi pham (cac bién phap khac phuc), thdng qua cac bién phap tu
phap va ngoai tu phap.

M& réng khai niém & trén, trong qua trinh lam viéc thuc té tai
doanh nghiép, nha may, khéng phai chi khi nao xdy ra vi pham,
ngudi lao ddng mdai khi€u nai, phan anh Ién ngudi quan ly va cac
cap c6 thadm quyeén. Viéc ndy sinh cac thdc mac, gop v, kié€n nghi...
tlr phia ngudi lao dong la viéc thudng xuyén xay ra. Cung vdéi do,
cac khiéu nai khi quyén va lIgi ich chinh dang cda ngudi lao dong
bi vi pham, cho dén cac tranh chép lao déng (TCLD) gilra ngudi lao
déng va ngudi st dung lao déng cling kha pho bién. Va khi nhirng
thac mac, khiéu nai hay TCLD dé nay sinh, can dugc tiép nhan va
giadi quyét kip thai, hiéu qua va hop ly.



Tai liéu nay dugc xay dung nham cung cap tai liéu tham khado cho
ngudi lao déng, doanh nghiép va cac bén lién quan trong viéc
xay dung va ap dung co ché tiép nhan va gidi quyét cac thac mac,
khi€u nai va tranh chap lao dong danh cho nguci lao dong tai
cg s6. Bong thai, tai liéu cling gitp cac bén lién quan khac hiéu
ré hon cac co ché ti€p nhan va gidi quyét khiéu nai va tranh chap
lao déng dugc thé hién cu thé nhu thé nao trong B luat lao dong
(BLLD) 2019.

Tai liéu dugc bién soan dudi dang sé tay, trong d6 str dung hinh
anh, so d6, bang biéu dé minh hoa, gilip ngudi doc dé hiéu, dé nhg;
dong thai cé thé str dung dé gidi thiéu va hudng dan cho ngudi khac.

Tai liéu bao gom 2 phan chinh:

PHAN 1: TONG QUAN CHUNG VE CO CHE TIEP NHAN VA GIAI
QUYET KHIEU NAI DANH CHO NGU®I LAO PONG TAI CO SO
PHAN 2: CAC CO CHE TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI DANH
CHO CA NHAN VA TAP THE NGU®1 LAO PONG TAI CO S& PUQC
QUY PINH TAI BO LUAT LAO PONG 2019

Chung t6i hy vong cudn sé tay nay sé hiru ich cho ngudi lao dong,
doanh nghiép va cac bén lién quan & Viét Nam trong viéc xay dung
va thuc thi cac co ché ti€p nhan va giadi quyét théng tin phan hoi
clia ngudi lao dong tai co sé. Do han ché vé thai gian va nguon luc,
tai liéu nay khong tranh khai sai sét, ching téi hy vong cé dugc su
déng gbp cla quy doc gia.

TRAN TRONG CAM ON!
TRUNG TAM PHAT TRIEN VA HOI NHAP



TONG QUAN CHUNG VE CO CHE
TIEP NHAN VA GIAI QUYET
KHIEU NAI DANH CHO
NGUOI LAO PONG TAI CO SO



Trong qua trinh NLDP lam viéc tai nha may, doanh nghiép, ludn luén
phat sinh cac cau hdi, y kién chi véi muc dich 1am r, hi€u dang van
deé; cac gbp y dé moi trudng hay diéu kién lam viéc dugc cai thién
hon, nang suat lao dong tang Ién; hay cac thac mac, khiéu nai khi
quyén va lgi ich chinh dang cta ho bi vi pham. Dé la viéc dién ra
thudng xuyén, va hoan toan la hién tugng binh thudng. Cac cau
héi, thac mac hay khiéu nai la nhu cau ty nhién cla ngudi lao dong,
can dugc ti€p nhan x{r ly mot cach kip thaoi, thda dang va tuan thu
dung quy dinh cla doanh nghiép cling nhu phap luat co lién quan.
Vi vay, néu cac thac mac, khiéu nai nay khéng dugc gidi quyét kip
thoi, c6 thé dan tGi tdm ly chan nan, e ché, mat long tin, va rat
dé tr nhirng khiic mac nho sé dan dén nhirng tranh chap 1én va
nghiém trong haon.

Cac thac mac, khiéu nai c6 thé 13 cla cd nhan, mdt nhém nhd hodc
tap thé NLD tai doanh nghiép.

1. PHAN LOAI CAC DANG THAC MAC,

KHIEU NAI VA TRANH CHAP LAO PONG

« Cau hdi, thac mac: Bao gobm cac cau hdi, thdc mac, nhirng van
dé NLD chua rd, chua hiéu trong qua trinh 1am viéc can cac cap
giam sat, quan ly va cac bén lién quan khac gidi dap, lam ro.

« Nhan xét, kién nghi: Bao gdbm cacy kién déng gop va giai phap
cGia NLD nham cai thién hiéu qua, cach thirc, diéu kién lam viéc,
quan hé lao dong.

« Phan anh: Bao gbm vi pham hodc sai sot khéong dung chuan
muc chung hodc cam két clia ngudi lao dong khac hoac cla cac
cap giam sat, quan ly va cac bén lién quan khac tai noi lam viéc.

« Khiéu nai: Bao gbm cac dé nghij clia ngudi lao dong vé xem xét
xU ly hanh vi, quyét dinh nao dé cla cac cap giam sat, quan ly



va cac bén lién quan tai noi lam viéc lam anh hudng téi quyén
va lgi ich cdia NLD d6.

* Tranh chap lao ddng: Tranh chap lao déng la tranh chap vé
quyén va nghia vy, Igi ich phat sinh gita cac bén trong qua
trinh xac lap, thuc hién hodc cham dut quan hé lao déng; tranh
chép gilta cac t6 chirc dai dién ngudi lao déng véi nhau; tranh
chdp phat sinh tir quan hé cé lién quan tryc ti€p dén quan hé
lao dong.

2. NGUYEN TAC CHUNG TRONG VIEC TIEP NHAN

VA GIAI QUYET THAC MAC, KHIEU NAI, TRANH
CHAP LAO DONG CUA NGU'O1 LAO DONG

¢ T6n trong: Cac bén ti€p nhan va xr ly théng tin phan hoi cla
NLD cam két ton trong moi thong tin dugc glri dén va ddm bao
gilr bi mat thong tin clia ngudi guri.

*  Kip thoi: Cac thong tin dugc ti€p nhan tir NLD nén dugc cac
bén lién quan va c6 thadm quyén x{ ly va gidi quyét trong thai
gian sdm nhéat. Thai gian x&r ly va gidi quyét cu thé nén dugc quy
dinh bang van ban chinh thirc trong chinh sach cdia nha may/
doanh nghiép. Néu van dé chua thé dugc gidi quyét ngay, thi
nén trao doi lai véi ngudi lao dong vé tinh trang va tién do va 1o
trinh xtr ly dy kién.

+ Khong phan biét d6i xtr, ki thi, tra thu, gay kho khan trong
cdng viéc ddi véi NLD guri thong tin phan hoi, khiéu nai, té cao.

+ Ddithoaivi lgi ich chung: Viéc tiép nhan va xtr ly thong tin phan
hoi gita NLD, cac bén lién quan va nha may/ doanh nghiép phai
dién ra trén co s& déi thoai nham giai quyét hai hoa lgi ich cla
hai bén, 6n dinh sdn xuat, kinh doanh, bao dam trat tu va an
toan xa hoi.



3. CO CHE TIEP NHAN VA GIAI QUYET THAC

MAC, KHIEU NAI, TRANH CHAP LAO PONG
CHO NLD TAI CO SO

Cé thé chia co ché tiép nhan va gidi quyét thac mac, khi€u nai va

tranh chép lao déng cho NLD tai co s& thanh 2 yéu t6, do la:

*  Quy trinh ti€p nhan va gidi quyét thac mac, khiéu nai,
tranh chap.

+  Cac kénh hoac hinh thirc dé ti€p nhan va gidi quyét thac mac,
khiéu nai, tranh chap ctia NLD tai doanh nghiép.

Ngudi lao déng lam viéc tai doanh nghiép c6 nhirng dac diém, tinh

cach khac nhau. Doanh nghiép cling c6 nhirng diéu kién; nguon

luc; loai hinh, Iinh vuc hoat dong; quy mé san xuat, luc lugng lao

déng... khac nhau. Vi vay, can phai da dang cac quy trinh cling nhu

hinh thirc ti€p nhan va gidi quyét thac mac, khiéu nai danh cho

nguailao dong.

3.1. QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET THAC MAC, KHIEU NAI

VA TRANH CHAP LAO PONG CUA NLD

Cé nhiéu quy trinh khac nhau dé ti€p nhan va giai quyét thac mac,

khi€éu nai va tranh chap lao déng clia NLD tai co s6.

3.1.1. Quy trinh 1: Quy trinh 4 budc - Thong qua cac bd phan cla

nha may

Quy trinh 4 budc nay yéu cau ngudi lao dong khi phat sinh thac

mac, khi€u nai, can tuan thd dung trinh ty cac budc, tir Budc 1 =>

Budc 2 => Budc 3 => Budc 4.

«  Budc 1: Van dé dugc tiép nhan va x{r ly truc ti€p vdi té trudng/
ngudi giam sat hodc t6 trudng cdng doan (CP) (trong trudng

hop NLD muén dua van dé dén cong doan hoac dai dién cia té

chire NLD tai cap bd phéan) tai bo phan ma NLD dang lam viéc.
« Budc 2: Van dé dugc ti€p nhan va xtr ly truc tiép véi trudng bd

phan hodc thanh vién Ban chdp hanh (BCH) cong doan (trong



truong hop NLD muén dua van dé dén cdng doan hodc dai dién
cla té chirc NLD tai cdp bd phan) tai bé phan ma NLP dang
lam viéc.

*  Budc 3:Van dé dugc ti€p nhan va xtr ly véi dai dién phong nhan
su/phong tuan thi/ phong CSR hodc véi BCH Céng doan/ Chu
tich Cong doan (trong truong hgp NLD mudn dua van dé dén
cong doan hoac dai dién cla td chirc NLD tai doanh nghiép).

«  Budc 4:Van dé dugc ti€p nhan va xtr ly véi Gidam déc nha may/

Chd tich Cong doan tai cap nha may.




Quy trinh 1:
Thong qua cac bo phan ctia nha may

3.1.2. Quy trinh 2: Thong qua céng doan co s&

Quy trinh nay chi &p dung cho cac doanh nghiép va NLD lam viéc
tai doanh nghiép da thanh 1ap t6 chirc cdng doan hoac té chirc cla
ngudi lao dong (TCNLD) tai doanh nghiép.



Quy trinh 2:
Thong qua cong doan co s&

Theo quy trinh th(r 2 nay, khi NLD cé thdc méc, ¢ cau hdi muén khiéu
nai thi ho co thé tiép can vdi can bd CB hodc can bd cla TCNLD tai
doanh nghiép dé néu 1én van dé ctia minh. Khi d6 can bd CD hoac can
b6 clia TCNLD tai co sd sé tiép nhan cac cau hdi, thac méc va khiéu nai
cla NLD. Néu co thé gidi dap thac mac cho NLD thi can bo CB/ can bd
TCNLD sé tra I0i va giai dap ngay. Con néu khong giai dap dugc, can
b6 CB/ TCNLD sé dé nghi dugc phéi hop véi quan ly cac bd phan co
lién quan tai doanh nghiép, nha may dé thao luan va ban bac gidi phap.
Cubi cung, sé c6 1 cudc hop 3 bén, gitta dai dién clia cap quan ly cé
lién quan, CB/ TCNLD, va ngudi lao dong dé clng trao ddi, thao luan,
va gidi quyét van dé, khiéu nai cho NLD.

3.1.3. Quy trinh 3: Khiéu nai vugt cap

Trong moét s6 doanh nghiép, khi NLD ¢ thac mac, khiéu nai, hay muén
gop v, kién nghi, ho khéng bat budc phai tuan thd ddng trinh tu nhu
quy trinh s6 1 & trén. Ngudi lao déng cé thé thuc hién khiéu nai vuot
cdp, nghta la c6 thé bd qua cac cap trung gian, dé khidu nai 1én bat ki
cdp nao ma NLD muén. Tuy nhién, NLD c6 thé vugt 1én dén cdp nao,
can phai dugc quy dinh trong N6i quy lao dong hodc dua vao chinh
sach, quy ché hodc Quy trinh giai quyét khiéu nai ca doanh nghiép.
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Quy trinh 3:
Khiéu nai vugt cap




3.2. CAC HINH THUC/ KENH BE TIEP NHAN VA GIAI QUYET CAC
THAC MAC, KHIEU NAI, TRANH CHAP LAO PONG CUA NLP TAI
Cco'sg

3.2.1. Cac hinh thirc/ kénh ndi bd ciia DN dé ti€p nhan va xur ly
thac mac, khi€u nai, tranh chap lao dong ctia NLD

(1) Gap truc tiép:

«  Ngudiquan ly truc ti€p (t6 trudng, chuyén trudng, trudng bd
phan...)

« Cac phong/ban chuyén mon: phong nhan su, ké toan, CSR/
nhan quyén, phong quan hé lao déng...

« CPB/ TCNLP tai co sd: té trudng CD, Ban chdp hanh CB, chd
tich CP hoac can bd cla Té chic NLD tai nha may/ doanh
nghiép.

« Ban gidm déc, lanh dao doanh nghiép/nha may.

(2) HOm thu gopy.

(3) Tin nhan, Facebook, Zalo...

(4) bién thoai/ s6 hotline cla cong ty.

(5) Thong qua cac cudc hop (hop té, ddi thoai dinh ky...)

(6) Boi thoai tai noi lam viéc.

(7) Thuong lugng tap thé.

(8) Binh cong.

Trong cac hinh thirc/ kénh ti€p nhan va gidi quyét thac mac, khiéu
nai va TCLD trong ndi bd nha may/ doanh nghiép néu trén, thi cac
hinh thirc s6 (1) dén s6 (4) thudng dugc ap dung dé xur ly cac thac
mac, khiéu nai clia cd nhan NLD. Cac hinh thirc tir s6 (5) dén s6 (8)
thudng dugc ap dung dé xur ly cac ki€n nghi hoac tranh chép lao
déng cta tap thé NLP tai doanh nghiép.
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(1) Gap truc tiép nhirng bén
lién quan (t6 trudng, chuyén
trudng, can bo CH,
phong nhan sy, giam déc)

VN

" )

(2) Hom thu gop y

(3) Tin nhan, Zalo,
Facebook...

(O

(4) Bién thoai, Hotline

(5) Cudc hop
(hop t6, d6i thoai
dinh ky)

—

(6) B6i thoai
tai noi lam viéc

(7) Thuong lugng tap thé

piNH OGNQ

8) Binh cdng



NHIEM VU CUA CAC PHONG BAN TRONG CONG TAC QUAN LY
VA TIEP NHAN, XU’ LY KHIEU NAI CUA NGU'®I LAO DONG

TAI DOANH NGHIEP

Phong/

o Vai tro - Nhiém vu
Ban/ Vi tri

«  Quan ly truc ti€p NLD trong t6/chuyén
clia minh;

« Ti€p nhan nhirng thac mac/khiéu nai cla
NLD trong t6, trd 1&i thadc mac/khiéu nai
hoac chuyén thong tin dén cac bd phan
phu trach.

T6 trudng/
Chuyeén trudng

+  Thuc hién céng tac tuyén dung, dao tao
héi nhap, quan ly ho so ca nhan;

«  Theo d&i va ky két HDLD;

« Soan thao va phat hanh cac quy trinh va
chinh sach noi bo cldia cong ty;

«  Cham cbng, quan ly ngay nghi phép nam
va cac ngay nghi khac cta NLD;

*  Theo doi va thuc hién ché d6 cho NLDb

Phong mang thai va nu6i con nhé, (*) tuy timg

Nhan su doanh nghiép, cé doanh nghiép thi viéc nay
do Phong y té qudn ly;

«  Lapvaquanlyhodsoxilyky luatlao dong;

+  Thuc hién cac tha tuc Bao hiém xa hoi
(BHXH) - B4o hiém y té€ (BHYT) - Bdo hiém
that nghiép (BHTN), (*) tuy timg doanh
nghiép, cé doanh nghiép thi viéc nay do
Phong Ké todn thurc hién;

«  Thuyc hién cac thd tuc lién quan dén qua
trinh thoi viéc ctia NLD;




Gidi quyét cac thac mac va khiéu nai cla
NLD trong pham vi cdng viéc phu trach.

Phong Giam sat viéc thuc hién cac ché dd, chinh
Quan hé sach & quy trinh clia doanh nghiép;
lao dong Gidm sat va kiém tra viéc thuc hién An
(hoac Phong toan vé sinh lao dong (ATVSLD) tai doanh
tuan tha, nghiép va cac tiéu chuan/ quy tac ang xd
Phong cUa khach hang;
nhan quyén, Gidi quyét nhirng thac va khiéu nai
Phong CSR) cla NLD trong pham vi cbng Vviéc
phu trach.
Tinh luong;
. Thuc hién cac tht tuc BHXH, BHYT, BHTN,
PAhonlg (*) tuy tirng doanh nghiép, cé doanh nghiép
K€ toan thi viéc nay do Phong Nhan su thuc hién;
Gidi quyét nhirng thac mac va khiéu nai
cla cta NLD trong pham vi cong viéc phu
trach.
LUUY:

(1) Khiéu nai cé thé la md hodc kin (céng khai danh tinh hodc

an danh)

(2) NLD c6 thé tim hiéu quy trinh gidi quyét khiéu nai tai DN dang
lam viéc dugc ddn tai cdc Bang tin hodic gén cdc hom thu gép y.




3.2.2. Cac kénh bén ngoai doanh nghiép dé ti€p nhan va xir ly cac

van dé cia NLD

NLD c6 thé va chi nén ti€p can cac co ché ngoai nha may khi:

« NLD d3 ti€ép can va s&r dung co ché tiép nhan va gidi quyét thac
mac, khiéu nai, tranh chap lao déng trong ndi bé nha may, doanh
nghiép nhung NLD chua hai long véi két qua dugce giadi quyét.

+  Doanh nghiép khong dui tham quyén dé giai quyét van dé ctia NLD.

«  D6i tvgng ma NLD mudn khiéu nai la can bo quan ly truc tiép
hoac quan ly cap cao va NLD cho rang néu khiéu nai trong nha
may thi cach thire xr ly, gidi quyét sé khéng khach quan, cong bang.

M&t s6 cac bén lién quan bén ngoai nha may ma NLD cé thé tiép can

khi c6 thac mac, khiéu nai, hay tranh chap lao dong can gidi quyét,
bao gom:

Mot sd cac bén
lién quan bén ngoai
nha may ma NLD
c6 thé gtri khiéu nai,
thac mac...




(1) Co quan quan ly nha nuéc vé lao dong

Bao gobm UBND cdp huyén (Phong Lao ddng), S& LDTBXH,
B LDTBXH... Khi c6 thac mac, khiéu nai hay tranh chap vé lao dong
can gidi quyét thi cac bén cé thé lién hé cac co quan nay.

Nhirng trudng hgp cu thé s& dugc chung téi phan tich chi tiét &
phan 2 cla tai liéu.

(2) Lién doan lao dong cap trén co s&

La cdp cong doan co ban trong Tong lién doan lao ddng Viét Nam,
bao gobm LDLD cap tinh va lién doan lao ddng cadp huyén. Trong linh
vuc quan hé lao déng, LBLD cap tinh phdi hgp véi cac co quan co
thdm quyén cda Nha nudc thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién chinh sach, phap luat c6 lién quan truc ti€p dén cdng nhan,
vién chur, lao dong trong cac co quan, doanh nghiép; clr dai dién
tham gia hoi dong trong tai lao dong; hudng dan, chi dao viéc giai
quyét tranh chap lao dong; tham gia diéu tra tai nan lao déng; bao
vé quyeén va lgi ich hgp phap, chinh dang clia ngudi lao déng trong
cac doanh nghiép dong trén dia ban.

Lién doan lao dong cdp huyén phdi hgp véi cac co quan, té chirc co
tham quyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién chinh sach, phap luat;
giai quyét khiéu nai, td cdo; gidi quyét tranh chap lao dong doi voi
cac co s@ déng trén dia ban.

(3) Luat su, Trung tam tu van phép luat

NLD co thé lién hé dén Luat su, van phong luat su hay cac Trung
tam tu van phap luat cla nha nudc hoac thudc hé thong Cong doan
dé dugc giup dd/tu van phap ly vé khiéu nai, tranh chap lao dong.
NLD sé dugc tu van phap ly vé tinh huéng va cac thid tuc nén thuc
hién dé gidi quyét khiéu nai, tranh chap lao ddng. Théng qua d6
ngudi khi€u nai c6 thé can nhac/lva chon nén giai quyét khiéu nai,
TCLD & cap nao, c6 nén gidi quyét khiéu nai théng qua co ché to
tung (Toa an) hay khoéng.



Cac trung tdm hoac cong ty tu van phap luat, van phong luat su
c6 thé mién phi hoac cé thu phi. Tuy nhién véi phan I6n NLD, cac
Trung tdm tu van hoac Luat su c6 thé tu van, gidi dap thac mac
mién phi, chi thu phi khi phat sinh chi phi lién quan dén té tung.

(4) Co ché khiéu nai ciia nhan hang/ khach hang
- Cac kénh giai quyét khiéu nai:

+  Dbuong day néng do dai dién cla nhan hang quan ly hoac dai
dién cta bén th ba (t6 chirc phi chinh phd ma nhan hang la
thanh vién);

Email;

* Qua hé théng tin nhan hoac Ung dung.

(*) NLD c6 thé tim thdy sé dién thogi, dia chi email tai cdc bdng tin,
cdc Bang tiéu chudn/ Quy tdc ung x& cda khdch hang duoc ddn tai noi
lam viéc.

Quy trinh giai quyét thac mac, khiéu nai théng thuong cla cac
nhan hang



¢ Buwdc 1: NLD lién lac véi cac kénh ti€p nhan khiéu nai, thac mac
cla cac nhan hang (qua hotline hoac email, tin nhan...)

«  Buwdc 2: Ngudi phu trach khiéu nai ti€p nhan cudc goi, tin nhan
hodc email ctia NLD va xac nhan néi dung khiéu nai, thac mac.
Ngudi phu trach khi€u nai sé ki€ém tra ndi dung khiéu nai, thac
mac cé thudc pham vi ti€p nhan va giadi quyét hay khong.

«  Buwdc 3: Nguoi phu trach khiéu nai chuyén théng tin khiéu nai
cho Nha mdy cé lién quan va tién hanh diéu tra khi€u nai. Nha
may c6 trach nhiém cung cap théng tin, phan hai vé khiéu nai.

*  Budc 4: Nha mdy dua ra ké hoach hanh déng cai thién doéi vdi
ndi dung khiéu nai.

« Budc 5: Theo dbi viéc thuc hién gidi quyét khiéu nai cla
nha may.

«  Budc 6: Khi khiéu nai da gidi quyét xong, nhan hang c6 thé co6
nhirng bdo cdo cong khai vé qua trinh gidi quyét khiéu nai.

(*) Chi bdo cdo cbng khai tinh hubng va qud trinh gidi quyét khiéu nai,

cdc thong tin lién quan dén ngudi khiéu nai va DN bj khiéu nai khéng

dugc dé cap.

(5) Cac kénh ti€p nhan va gidi quyét thdong tin phan héi cla cac
td chirc xa hoi

Cac t6 chirc xa hoi cling c6 rat nhiéu kénh va hinh thic khac nhau
dé gitp ngudi lao déng co thé dé dang ti€p can va yéu cau dugc tu
van, giai dap. Mot s6 td chirc xa hoi cd thé két hgp vdi cac luat su
hoac van phong luat su, hay Trung tdm tu van phap luat dé gidp tu
van phap luat, gidi dap thac mac, khiéu nai va té chirc lao dong cho
ngudi lao dong. Cac dich vu tu van, gidi dap thdc mac, hay ho trg
gidi quyét khi€u nai, t6 chirc lao dong cla cac t6 chirc xa hoi cling
c6 thé mat phi hoac mién phi.

V@i Trung tdm Phat trién va HOi nhap (CDI), chlng tdi cling da thiét
l&p va dang van hanh rat nhiéu cac kénh mién phi dé ho trg, tu van
vé phap luat lao déng va strc khde nghé nghiép cho ngudilao dong.



CAC KENH TU VAN PHAP LUAT MIEN PHi cUOA
TRUNG TAM PHAT TRIEN VA HOI NHAP (CDI)

DIEN PAN PHAP LUAT DANH CHO NGUOI LAO DONG

www.facebook.com/DienDanPhapLuatDanhChoNLD

GROUP: KET NOI TAO BOI THAY
www.facebook.com/groups/1686767954911106

@ WEBSITE www.laodongxanha.net.vn J
ToullI3N 097 765 1884 J

[ )
v" Gng dung WE CHECK
WECHECK T4 Ungdungve diénthoai —

(6) Bao chi va truyén thong

Hién nay, cac co quan, bao dai chinh théng vé lao déng mé& ra nhiéu
kénh truyén théng véi da dang hinh thirc nham gitp NLD c6 thé dé
dang ti€p can chinh sach cling nhu glri cac thac mac, phan hoi vé
cac van deé lién quan dén lao déng.

NLD hoan toan c6 thé lién hé théng qua cac kénh nay dé yéu cau hd
trg, gidi dap thac mac va tim kiém sy ing ho cling nhu dua van dé
ma minh dang gap phai dén vd&i cong ching réng rai hon.



MOT SO KENH BAO CHi, TRUYEN THONG
CHUYEN TIEP NHAN VA GIAI PAP THAC MAC CHO NLP

Website gidi dap chinh sach cia Cong thdéng tin dién

tlr cta Chinh pha

www.chinhsachonline.chinhphu.vn

Héi dap thdong qua cac website cia Bo LDTBXH va
cac S& LBTBXH

Trang fanpage cia Téng LDLD Viét Nam

Chuyén muc Héi dap clia cac bao lién quan dén lao dong
nhu bao Lao dong

a|

»» Website: www.laodong.vn
» Téng dai tu van phap luat mién phi: 1900 8088
” Pudng day néng: 097 931 0518 va 096 136 0559
? Email: tuvanphapluat@laodong.com.vn
» Hoac dén cac dia chi sau dé dugc tu van truc tiép

vao cac ngay thr Ba, thir Sdu hang tuan:

- S6 6 Pham Van Bach, Cau Giady, TP. Ha Noi

- S6 198 Nguyén Thi Minh Khai, P6, Q3,

TP. H6 Chi Minh

J

(7) Toa an

Khi c6 tranh chdp lao déng ma cac bén khong thé giai quyét bang
thoa thuan, hoa gidi thi NLD c6 thé khai kién ra Toa an dé giai quyét
tranh chap gitta cac bén.

(*) Chi tiét trinh tu gidi quyét tranh chdp dugc néu tai Phén 2 -Muc 5.5

va 5.6
25



CAC CO CHE TIEP NHAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAI
DANH CHO CA NHAN VA TAP THE
NGUOI LAO PONG TAI CO SO
PUOC QUY PINH TAI
BO LUAT LAO PONG 2019



1. TO CHU'C NGUDI LAO DONG TAI CO SO

1.1. KHAI NIEM

T6 chirc dai dién ngudi lao déng tai ca sd ™: La T chirc dugce thanh
|ap trén co s& tu nguyén cla NLD tai mot don vi sir dung lao dong
nham muc dich bdo vé quyén va lgi ich hgp phap, chinh dang cla
NLD trong quan hé lao dong thong qua thuong lugng tap thé hodac
cac hinh thirc khac theo quy dinh clia phap luat vé lao dong.

T6 chirc dai dién NLP tai co s& bao gom Céng doan co sdva T6 chirc
clia ngudi lao dong tai co cad.

1.2. NGUOI LAO PONG CcO QUYEN THANH LAP, GIA NHAP VA
THAM GIA HOAT PONG CUA TO CHUC PAI DIEN NGUOI LAO
DONG TAI CO SO

Cong doan co sé:

*  NLD cé quyén thanh lap, gia nhap va hoat ddéng cdng doan theo
quy dinh cla Luat Céng doan va Diéu |é Cong doan Viét Nam;

+ Cong doan co sd truc thudc hé théng t6 chirc Cong doan
Viét Nam;

+ Viécthanh lap, gidi thé, t6 chirc va hoat dong clia Cong doan cd
s& dugc thuc hién theo quy dinh clia Luat Cong doan va Diéu |é
Cbng doan Viét Nam.

T6 chirc cia NLD tai doanh nghiép:

« NLD trong doanh nghiép c6 quyén thanh lap, gia nhap va tham
gia hoat dong cda t6 chirc NLD tai DN @;

+  Dugc thanh lap va hoat ddng hgp phap sau khi co quan nha
nudc co6 tham quyén cap dang ky;

«  Bjthu hdi dang ky khi vi pham vé tén chi, muc dich cda t6 chirc
hoac t6 chirc cla NLD tai doanh nghiép chdm dut su ton tai
trong trudng hgp chia, tach, hgp nhat, sap nhap, giai thé hoac
doanh nghiép giai thé, pha san.

™ Theo Khoan 3 iéu 3, BLLD 2019 m @) Theo Piéu 172, 173 va 174, BLLD 2019



1.3. QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC PAI DIEN NGUOI
LAO DONG TAI CO SO TRONG QUAN HE LAO PONG @

Thuong lugng tap thé;

Po6i thoai tai noi lam viéc;

Pugc tham khdo y kién xay dung va gidm sat viéc thuc hién:
Thang luong, bang luong, dinh mic lao ddng, quy ché tra luong,
quy ché thudng, ndi quy lao dong va nhirng van dé lién quan
dén quyén, lgi ich cia NLD;

Dai dién NLD trong qua trinh giadi quyét khi€u nai, tranh chap
lao dong ca nhan (khi dugc NLD dy quyén);

T6 chirc va Ianh dao dinh cong theo quy dinh phap luat;

Ti€p nhan hé trg k§ thuat cla co quan, té chirc dang ky hoat
déng hgp phap tai Viéet Nam nham tim hiéu phap luat vé lao
déng; vé trinh tu, tha tuc thanh 1ap t6 chic dai dién ngudi lao
dong va viéc tién hanh cac hoat déng dai dién trong quan hé
lao dong sau khi dugc cap dang ky;

Pugc ngudi sir dung lao dong (NSDLD) b6 tri noi lam viéc, dugc
cung cdp thong tin, ddm bao cac diéu kién can thiét cho hoat
déng cua to churg;

Cac quyén va nghia vy khac theo quy dinh clia phap luét.

1.4. NGHIA VU CUA NSDLD pOI V&I TO CHUC DAI DIEN NGUOI
LAO DONG TAI CO SO @

Khéng dugc can tré, gay khod khan khi NLD tién hanh cac hoat
ddng hgp phap nham thanh Iap, gia nhap va tham gia cac hoat
déng cta to chirc dai dién NLD tai co sé;

Cong nhan va tén trong cac quyén cda té chirc dai dién ngudi
lao ddng tai co s& da dugc thanh [ap hop phap;

Phai thoa thudn bang van ban vdi ban 1dnh dao cda té chirc dai
dién NLD khi don phuong cham dut hgp déng lao dong (HDLD),
chuyén lam cong tac khac, ky luat sa thai NLD la thanh vién ban
lanh dao cla té chuc dai dién NLD tai co s&:

) Theo piéu 178, BLLD 2019 m ) Theo piéu 177, BLLD 2019



* Phai gia han HDLD da giao két dén hét nhiém ky cho NLD la
thanh vién ban 13nh dao cla t6 chic dai dién NLD tai co s&
dang trong nhiém ky ma hét han HDLD.

1.5. CAC HANH VI Bl NGHIEM CAM D061 V&I NSDLD LIEN QUAN

PEN THANH LAP, GIA NHAP VA HOAT PONG CUA TO CHUC PAI

DIEN NLP TAI CO SO ©®

Phan biét doi x{&r d6i véi ngudi lao dong, thanh vién ban lanh dao

cla to chirc dai dién NLD tai ca s& vi ly do thanh |ap, gia nhap hoac

hoat déng t6 chirc dai dién NLD, bao gém:

+  Yéu cau tham gia, khong tham gia hodac ra khoi té chirc dai dién
NLD tai co s dé dugc tuyén dung, giao két hoac gia han HDLD;

« Sa thai, ky luat, don phuong cham dat HBLD, khong tiép tuc
giao két hoac gia han HBLD, chuyén NLD lam cong viéc khac;

« Phan biét doi xtr vé tién luong, thai gio lam viéc, cac quyén va
nghia vu khac trong quan hé lao dong;

« Can trd, gay khé khan lién quan dén cong viéc nham lam suy
yéu hoat dong cla té chirc dai dién NLD tai cd sd;

Can thiép, thao tung qua trinh thanh lap, bau ctr, xay dung ké hoach

cbng tac va té chdrc thuc hién cac hoat dong cla té chirc dai dién

NLD tai co s, bao gdm ca viéc ho trg tai chinh hodc cac bién phap

kinh té€ khac nham lam v6 hiéu héa hodc suy yéu viéc thuc hién

chirc nang dai dién cda té chirc dai dién NLD tai cg s& hodc phan

biét d&i xr gitra cac té chirc dai dién NLD tai cd sa.

@ -
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2. DOl THOAI TAI NOI LAM VIEC

2.1. KHAI NIEM ©
Poi thoai tai noi lam viéc la:

Chia sé thong tin, tham khao, thao luén,
trao ddiy kién gitra NSDLD v&i NLD
hoac t& chirc dai dién NLD

!

V& nhitng van dé lién Nham tang cudng su
hi€u biét, hop tac, cung
va modi quan tam cua no luc hudng tdi giai

©

quan dén quyén, lgi ich

cac bén tai noi lam viéc; phap cac bén cung cé lgi.

o= i

2.2. YEU CAU VE TO CHUC DOI THOAI TAI NOI LAM VIEC @
-DPinh ki it nhat 01 lan/nam;

- Khi c6 yéu cau clla mot hoac cac bén;

- Thudc cac trudng hgp sau:

* NLD thudng xuyén khéng hoan thanh céng viéc theo HBLD
dugc xac dinh theo tiéu chi danh gia mdrc d6 hoan thanh
cong viéc trong quy ché ctia NSDLP. (diém (a) khodn 1 Diéu
36; BLLD 2019);

+ Thay d6i co cdu, cdng nghé hodac vi ly do kinh té. (Diéu 42,
BLLD 2019);

«  Xaydung phuong an str dung lao dong (biéu 44, BLLD 2019);

« Xay dung thang luvong, bang luong va dinh murc lao dong
(Piéu 93, BLLD 2019);

) Theo Khodn 1Diéu 63, BLLD 2019 7 Theo Khodn 2 Diéu 63, BLLD 2019



«  Xay dung quy ché thudng (Diéu 104, BLLD 2019);

«  Xay dung ndi quy lao dong (biéu 118, BLLD 2019);

« NSDLD tam dinh chi cong viéc cia NLD (Khoan 1, Diéu 128;
BLLD 2019);

2.3. NOI DUNG POI THOAI TAI NOI LAM VIEC ®

- Tiéu chi danh gia m&rc d6 hoan thanh céng viéc trong quy ché cua
NSDLD;

- T6 chirc lai lao déng, cho thoi viéc déi vai NLD do thay d6i co cau,
céng nghé hoac vi ly do kinh té;

- Xay dung phuong an str dung lao déng;

- Xay dung thang luong, bang lvong va dinh mirc lao dong (biéu
93, BLLD 2019);

- Xay dung quy ché thudng (Diéu 104, BLLD 2019);

- Xay dung ndi quy lao dong (biéu 118, BLLD 2019);

- Viéc NSDLD tam thai dinh chi cong viéc cia NLD (Diéu 128,
Khoan 1; BLLD 2019);

- Tinh hinh san xuét, kinh doanh ctia NSDLD;

- Viéc thuc hién HPLD, thda udc lao ddng tap thé (TULDTT), ndi quy
lao ddng, quy ché va cam két, thda thuan khac tai noi lam viéc;

- biéu kién lam viéc;

- Yéu cau cla NLD, t6 chirc dai dién ngudi lao déng ddi vai NSDLD;
- Yéu cau clia NSDLD d6i vdi NLD, t6 chire dai dién ngudi lao dong;
- N&i dung khac ma mot hodc cac bén quan tam.

) Theo Diéu 64, BLLD 2019



3. THUONG LUQNG TAP THE

3.1.

KHAI NIEM ©

Thuong lugng tap thé (TLTT) la:

Pam phan, thoa thuan gitta mét bén la moét hoac nhiéu té
chirc dai dién ngudi lao dong; v&i mét bén la mot hoac nhiéu
NSDLD hodac té chirc dai dién ngudi sir dung lao dong;
Nham xac lap diéu kién lao ddng, quy dinh vé méi quan hé
gitra cac bén va xady dung quan hé lao déng tién bg, hai hoa
va 6n dinh.

3.2. NGUYEN TAC THUONG LUQNG TAP THE 1"
Tu nguyén, hgp tac, thién chi, binh dang, cdng khai va minh bach.

3.3.

NOI DUNG THUONG LUQNG TAP THE ™

Cac bén thuong lugng lva chon mot hodc mot sd ndi dung sau dé
tién hanh TLTT:

1.

Tién luong, trg cdp, nang luong, thudng, blra an va cac ché
dd khac;

MUrc lao ddng va thai gid lam viéc, thoi gio nghi ngai, lam thém
gio, nghi gitra ca;

Bao ddm viéc lam d6i v&i NLD;

Bdo dam ATVSLD; thuc hién ndi quy lao dong;

Diéu kién, phuong tién hoat dong cta té chirc dai dién ngudi
lao dong; mdi quan hé gitta NSDLD va té chirc dai dién ngudi
lao dong;

Co ché, phuong thirc phong nglra, gidi quyét TCLD;

Bdo dam binh dang gidi, bdo vé thai san, nghi hang nam;
phong, chéng bao lyc va qudy réi tinh duc tai noi lam viéc;

Noi dung khac ma mdt hoac cac bén quan tam.

) Theo Piéu 65, BLLD 2019 1©) Theo Diéu 66, BLLD 2019 ™ Theo Diéu 67, BLLD 2019



3.4. QUYEN THUONG LUONG TAP THE CUA TO CHUC PAI DIEN
NGUOI LAO PONG TAI CO S& TRONG DOANH NGHIEP 112

C6 quyén yéu cau TLTT khi dat ty 1& thanh vién t&i thi€u trén
téng s6 NLD trong doanh nghiép theo quy dinh.

DN cé nhiéu té chirc dai dién NLD tai co s& dat ti 18 thanh vién té&i
thiéu trén téng s6 NLB thi té chirc c6 quyén yéu cau thuong luong
la t6 chirc c6 s6 thanh vién nhiéu nhat trong doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 nhiéu té chirc dai dién ngudi lao déng tai co s&
ma khong cé té chirc nao dat ty 1€ thanh vién tdi thi€u trén téng
s6 NLD trong doanh nghiép thi cac té chirc c6 quyén ty nguyén
két hop véi nhau dé yéu cau thuong lugng tap thé nhung téng
s6 thanh vién cla cac té chirc nay phai dat ty 1& thanh vién téi
thiéu trén téng s6 NLD trong doanh nghiép theo quy dinh.

3.5. DAI DIEN THUONG LUONG TAP THE TAI DOANH NGHIEP

.

S6 lugng ngudi tham gia TLTT cia moi bén do cac bén thda thuan.
Thanh phan tham gia TLTT cla méi bén do bén dé quyét dinh.
M&i bén TLTT c6 quyén mai té chirc dai dién cdp trén cla minh
tham gia la dai dién va bén kia khéng duogc tur chéi.

3.6. QUY TRINH THUONG LUONG TAP THE TAI DOANH NGHIEP
BAO GOM TLTT THANH VA KHONG THANH M4

12) Theo Picu 68, BLLD 2019 3 Theo Didu 69, BLLD 2019 ) Theo Piéu 70, BLLD2019



NSDLD cé trach nhiém bé tri thdi gian,
dia diém va cac diéu kién can thiét dé
t6 chirc cac phién hop TLTT

NSDLD khong dugc gay khd khan,
can tré hodc can thiép viéc TCBD NLD
thao luan, lay y kién

NSDLD cung cap tinh hinh san xuat
kinh doanh va ndi dung khac lién
quan tryc tiép dén ndi dung thuong
lugng trong pham vi doanh nghiép
(trir théng tin vé bi mat kinh doanh, bi mat
céng nghé)

TCBD NLD cbng bé rong rai, cong
khai bién ban thuong lugng tap thé
dén toan bo NLB

1
ngay

—
0

—

7 ngay
lam viéc

-

Thuong luvong
thanh

VN




Mot bén tu chéi hoac khdéng tién
hanh thuong lugng trong thdi gian
quy dinh

~ ™
TCDD NLD quyét dinh vé thai gian, dia
diém, cac thuc tién hanh thdo luan
lay y ki€én ciia NLD nhung khong dugc
anh hudng téi hoat déng san xuat cla
doanh nghiép

. J

16i da
30 ngay

Lap bién ban thuong luong:

« NO&i dung cac bén thong nhat

« NO&i dung cony kién khac nhau
(phdi c6 chir ky cta dai dién cdc bén
va nguoi ghi bién ban)

- y
Thuong luvong R
khéng thanh —b( Tiép tuc thuong lugng
y
™
Tién hanh cac thu tuc gidi quyét TCLD
(TCDD NLD khéng duoc té chic dinh céng

' N

trong giai doan nay)
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THUONG LUQNG TAP THE
TAI CO SO




Khi c6 yéu cau thuong lugng tap thé cda té chirc dai dién NLD
tai co sd cd quyén yéu cau TLTT theo quy dinh phap luat hoac
yéu cau ctia NSDLD thi bén nhan dugc yéu cau khdng dugc tur
chéi viéc thuong lugng.

Trong thai han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau
va néi dung thuong lugng, cac bén thoa thuan vé dia diém, thoi
gian bat dau thuong lugng.

NSDLD c6 trach nhiém ba tri thai gian, dia diém va cac diéu kién
can thiét dé t6 chirc cac phién hop TLTT va khéng dugc gay kho
khan, can trd hoac can thiép vao qua trinh té chirc dai dién NLD
thdo luan, lay y kién NLD.

T6 chirc dai dién NLP tai co s& quyét dinh vé thai gian, dia diém
va cach thurc tién hanh thao luan, lay y kién ngudi lao dong
nhung khéng dugc lam anh hudng dén hoat dong san xuat,
kinh doanh binh thudng cta doanh nghiép.

Thoi gian bat dau thuong lugng khéng dugc qua 30 ngay ké tir
ngay nhan dugc yéu cau TLTT.

Thai gian thuong lugng tap thé khéng dugc qua 90 ngay ké tur
ngay bat dau thuong lugng, trir trudng hop cac bén ¢ thda
thuan khéac.

Trong qua trinh thuong lugng tap thé, néu cé yéu cau cla bén
dai dién NLD thi trong thai han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc
yéu cau, bén NSDLD c6 trach nhiém cung cap thdng tin vé tinh
hinh hoat déng san xuat, kinh doanh va néi dung khac lién
quan tryc tiép dén ndi dung thuong lugng trong pham vi doanh
nghiép nham tao diéu kién thuan lgi cho TLTT, trir théng tin vé
bi mat kinh doanh, bi mat cong nghé ctia NSDLD.



Viéc TLTT phai dugc lap bién ban, trong d6 ghi rd néi dung da
dugc cac bén thdng nhét, ndi dung con y kién khac nhau. Bién
ban TLTT phai c6 chr ky cla dai dién cac bén thuong lugng va
cla ngudi ghi bién ban.

T6 chirc dai dién NLP tai co s& cong bd rong rai, cong khai bién
ban TLTT dén toan bo NLD.

Khi thuong lugng khéng thanh, cac bén thuong lugng tién

hanh thd tuc gidi quyét tranh chap lao dong. Trong khi dang
gidi quyét TCLD, t6 chirc dai dién NLD khong dugc té chirc dinh
cong.




4, THOA UGC LAO DONG TAP THE

4.1. KHAI NIEM 08!

Thoéa udc lao déng tap thé la:

« Lathda thuan dat dugc thong qua TLTT va dugc cac bén ky két
bang van ban.

+ Noi dung thda udc lao déng tap thé khong dugc trai vai quy
dinh ctia phap luat; khuyén khich c6 lgi hon cho NLD so vé&i quy
dinh cta phap luat.

+  TULDTT bao gom: TULDTT doanh nghiép, TULDTT nganh,
TULDTT nhiéu DN va cac TULDTT khac.

4.2. QUY TRINH LAY Y KIEN VA Ki KET THOA UGC LAO DONG
TAP THE 10

18) Theo Diéu 75 BLLD 2019 m (16) Theo Diéu 76, 77, 78 BLLD 2019



TULDTT DOANH NGHIEP

NSDLD
khoéng dugc l l
ay khé g
kh% i tr Lay y kién bao gon
an cantr e thanh vién ban I3
hodc can Lay y kién cua toan bd clia cac TCBD N
thiép vao NLD trong doanh nghiép céc doanh nghiép
Sl thuong luor
TCBD NLD \
&y y kién |
bi€u quyét -
vé du thao > 50% NLD duoc Idy y kién > 50% tong s6 nguoi
théa troc biéu quyét tan thanh kién biéu quyét td
\

1

Hiéu luc cdia TULDTT

do cac bénthéathudnvaduge ............:
ghi trong thda udc hodc c6 hiéu
lyc tir ngay ky két

GUi 1 ban TULDTT
t&i S& Lao dong Thuong binh
va Xa hoi noi dat tru s& chinh

\/



!

A (e o "\ Thaigian,
' toan b Lay y kién bao gébm toan bd NLD tai dia diém
nh dao cac doanh nghiép tham gia thuong V'é cach
LD tai Itrqng hoac’ toat\ bd thanh V|en. ba,n thirclay ¥
tham gia lanh dao cua cac TCBD NLD tai cac Kién bigu
g kdoanh nghiép tham gia thuong Iu’qngJ quyét déi
—— v&i du thao
\ N TULDTT do
dugc ldy y DN ¢6 > 50% téng s6 ngudi dugc lay y TCDP N_LD
kién biéu quyét tdn thanh ) quyét dinh

TULDTT
c6 thaoi han tir 1 nam dén
. 3 nam. Thai han cu thé do cac bén thoa
R REERR thuan va ghi trong TULDTT. Cac bén
c6 quyén thda thuan thai han khac nhau d6i
V@i cac ndi dung cla thoa udc
lao dong

TULDTT nganh va TULDTT c6 nhiéu DN:
tirng NSDLDP va turng TCDD NLD tai DN
tham gia théa udc dugc nhan 1 ban
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Quy trinh ky két TULDTT doanh nghiép:
- BGi vdi thda udc lao dong tap thé doanh nghiép, trudc khi ky két,
du thdo thoéa udc lao dong tap thé da dugc cac bén dam phan
phai dugc lay y kién clia toan bd NLD trong doanh nghiép. TULDTT
doanh nghiép chi dugc ky két khi c6 trén 50% NLD cla doanh
nghiép bi€u quyét tan thanh.
- Thai gian, dia diém va cach thiec 13y y kién biéu quyét déi vai du
thdo TULDTT doanh nghiép do t6 chirc dai dién NLD quyét dinh
nhung khong dugc lam anh hudng dén hoat déng san xuat, kinh
doanh binh thudng clia doanh nghiép. NSDLD khong dugc gay kho
khan, can trd hodc can thiép vao qua trinh té chirc dai dién nguoi
lao dong lay y kién biéu quyét vé du thao thda udc.
- TULDTT doanh nghiép dugc ky két bdi dai dién hgp phép clia cac
bén thuong lugng:

«  D0i vdi tap thé lao déng: Cha tich CBCS;

«  Dobi véi doanh nghiép: NSDLD hodc ngudi dai dién NSDLD

dy quyén.

- Trong thai han 10 ngay ké tir ngay TULDTT doanh nghiép dugc
ky két, NSDLD tham gia thda udc phai glri 01 ban TULDTT dén co
quan chuyén mén vé lao dong thudc Uy ban nhan dan cép tinh (S&
LDTBXH) noi dat tru s& chinh.
- Sau khi TULDTT doanh nghiép dugc ky két, NSDLD phai cong bo
cho NLD clia minh biét.

Hiéu luc cta TULDTT doanh nghiép ":

- TULDTT doanh nghiép c6 hiéu luc ap dung déi véi NSDLD va toan
bé NLD clia doanh nghiép;

- Ngay c6 hiéu luc ca TULDTT doanh nghiép do cac bén thda thuan
va dugc ghi trong thda udc. Truong hop cac bén khong thoa thuan
ngay c6 hiéu luc thi TULDTT c6 hiéu luc ké tir ngay ky két;

- TULDTT doanh nghiép c6 thai han tr 01 nam dén 03 nam.
Cac bén c6 quyén thoa thuan thdi han khac nhau doi véi cac noi
dung clia thda udc.

m (") Theo Piéu 78 BLLD 2019



4.3. LUU Y KHI THU'C HIEN THOA UGC LAO PONG TAP THE 0@
1. NSDLD, NLD, bao gdbm ca NLD vao lam viéc sau ngay TULDTT ¢6
hiéu luc, cd nghia vu thyc hién day da TULDTT dang cé hiéu luc.
2. TULDTT dugc st dung lam can c xac dinh quyén, nghia vu va Igi
ich clia cac bén trong cac truong hop:

« HDLD da giao két trudc ngay TULDTT c¢6 hiéu luc thap hon

quy dinh tuong ng clia TULDTT

*  Quy dinh ctia NSDLD chua pht hgp véi TULDTT
3. Khi mot bén cho rang bén kia thuc hién khéng day du hodac vi
pham TULDTT thi c6 quyén yéu cau thi hanh ding TULDTT; moi
bén déu c6 quyén yéu cau gidi quyét TCLD tap thé theo quy dinh
cUa phap luat.
4. Moi chi phi cho viéc thuong lugng, ky két, sira d6i, b6 sung, gli
va cdng bo TULDTT do phia NSDLD chi tra.

‘0@

m (18) Theo Piéu 79, 89 BLLD 2019



4.4. SUA POI, BO SUNG THOA UGC LAO DONG TAP THE 1

Theo thda thuan
ty nguyén clia cac
bén, thdng qua
TLTT

buagc thuc hién
nhu viéc

thuong lugng,

ky két TULDTT

Trong
thai gian
stra d6i, bé sung
TULDTT thi quyén
loi cdia NLD dugc

dinh ctia phap
luat

DE& phu hgp
V@i su thay déi
cla phap luat

4.5. THOA UGC LAO DONG TAP THE HET HAN 20

Thuong lugng dé
kéo dai thdi han
cla TULBTT
(Lay y kién theo
quy dinh phéap luat

f

hodic

Ky TULDTT méi
(Quy trinh ky két
theo quy dinh clia
phap luat)

‘_’

‘_

thuc hién theo quy

Néu cac bén
van thuong lugng
thi théa udc lao
déng tap thé van
dugc tiép tuc thuc
hién trong vong
90 ngay sau khi
TULDTT hét han
trr  truong hop

cac bén co
thda thuan khac.

' L
90 ngay trudc khi
TULDTT hét han

®
90 ngay sau khi
TULDTT hét han.



4.6. THOA UGC LAO DONG TAP THE VO HIEU @1
Toa an nhan dan c6 quyén tuyén b6 TULDTT vo hiéu.

iy -
.\ ( NN( ) (khong tuan |
1 hgac1 SO Toan bd Nguoi tht gun
noi dung noi dung ky két i
rons ! ’ quy trinh
TULDTT khéng dung
Uloer et ham aUvEn thuong
vi pham h'p luat w e
Shép luat phap lua két TULDTT
\ J L J . 7\ -

Quyén, nghia vu va lgi ich clia cac bén ghi trong TULDTT
tuong irng v&i toan bd hoac phan dugc tuyén bé vo hiéu dugc
gidi quyét theo quy dinh clia phap luat va cac thoa thuan
hop phap trong hgp dong lao ddng.

9) Theo Diéu 82 BLLD 2019 (20) Theo Piéu 83 BLLD 2019
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5. GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG

5.1. KHAI NIEM 22

Tranh chép lao déng la:

« Tranh chap vé quyén va nghia vu, lgi ich phat sinh gilra cac
bén trong qua trinh xac lap, thuc hién hodc cham dut quan hé
lao ddng;

« Tranh chéap gilra cac to chirc dai dién ngudi lao dong vdi nhau;

« Tranh chdp phat sinh tr quan hé c6 lién quan tryuc ti€p dén
quan hé lao ddng.

5.2. PHAN LOAI @3

Cac loai tranh chap lao déng bao gom:

Tranh chép lao déng ca nhan:

*  Gilra NLD v&i NSDLD;

Giltra NLD v@i DN, t6 chirc dua NLB di lam viéc & nudc ngoai
theo hop déng;

¢ Gilra NLD thué lai v&i NSDLD thué lai;

TCLD tap thé vé quyén hodac vé Igi ich: Gilra mét hay nhiéu t6 chirc

dai dién ngudi lao dong vai NSDLD hoac mot hay nhiéu té chirc cla

NSDLD.

5.3. NGUYEN TAC GIAI QUYET TRANH CHAP LAO DONG 24

1. Toéntrong quyén tu dinh doat thong qua thuong lugng clia
cac bén.

2. Coitrong gidi quyét TCLD thdng qua hoa giai, trong tai trén
co s& tdn trong quyén va Igi ich cla hai bén tranh chap,
tén trong |gi ich chung cla xa hoi, khong trai phap luat.

3. Cong khai, minh bach, khach quan, kip thai, nhanh chéng
va dung phap luat.

(220 Theo Khoan 1 Diéu 179 BLLD 2019 m 24 Theo iéu 180 BLLD 2019



4. Bao dam su tham gia clia dai dién cac bén trong qua trinh
giadi quyét TCLD.

5. Viéc gidi quyét TCLD do co quan, t6 chirc, cd nhan ¢ tham
quyén giadi quyét TCLD tién hanh sau khi c6 yéu cau clia
bén tranh chdp hoac theo dé nghj clia ca quan, t6 chir, ca
nhan cé thdm quyén va dugc cac bén tranh chap dongy.

5.4. QUYEN VA NGHIA VU CUA HAI BEN TRONG GIAl QUYET
TRANH CHAP LAO DONG @5
Quyén cua cac bén:

«  Tructi€p hoac thong qua dai dién dé tham gia vao qua trinh
giai quyét;

+  RUt yéu cau hoac thay d6i ndi dung yéu cau;

«  Yéu cau thay doi ngudi tién hanh gidi quyét tranh chéap lao
déng néu co ly do cho rang ngudi d6 c6 thé khdng vo tu hoac
khong khach quan

Nghia vu clia cac bén:

« Cung cap day dq, kip thoi tai liéu, chirng c&r d€ chirng minh
cho yéu cau ctia minh;

«  Chap hanh thoa thuan da dat dugc, quyét dinh clia Ban trong
tai lao dong, ban an, quyét dinh clia Toa an da cé hiéu luc
phap luat.

5.5. TRINH TU TIEP NHAN VA GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG
CA NHAN @9

(25) Theo Diéu 182 BLLD 2019 (26) Theo Piéu 181, 187, 188, 189 190
BLLD 2019



®

SO PO TRINH TY
TIEP NHAN VA GIAI QUYET
TRANH CHAP LAO PONG CA NHAN




~

Co quan chuy&n mon vé lao dong
(S& LDTBXH / Phong LDTBXH)
J

Trong vong 5 ngay lam viéc <

% Hoa gidi vién lao déng (HGVLD) )

Trong vong 5 ngay lam viéc

@ A 4 A 4 l |
@ &Hba gidi thanh nhur

[ |
e e Hoa giai
LH"a giai thanh L khong thanh cac bén khang thy
thoéa thuan trong biér

= N
= Lapbién ban
hoa gidi thanh -
(c6 chir ky cua cac @ Hoi dong trong tai lao dong )
bén tranh chap va
HGVLD) D Trong vdng 7 ngay
lam viéc

Trong vong A 4
1ngay lam viée ‘H Thanh 1ap Ban trong tai lao dong ]

GUri ban sao bién ban . .
A . o Trong vong 30 ngay
hoa giai cho cac bén <
v Pua ra quyét dinh vé viéc

tranh chap
gidi quyét tranh chap
va guri cho cac bén tranh chéap
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h 4 A 4

g mdt trong _Mét thai han hoa giai Truong hop
c hién cac quy dinh ma khéng khdng bat budc
1 ban hoa giai ti€n hanh hoa giai qua thu tuc hoa giai

Khi gtri don yéu cdu dén HPTTLD gidi quyét thi
khéng déng thoi giri yéu cdu dén Toa dn

’ Khéng thanh lap Ban trong tai/
Hét thaoi han 30 ngay ma Ban TTLD
khong dua ra dugc quyét dinh giai
quyét tranh chap/ Mot trong cac
bén khong thi hanh quyét dinh
giai quyét tranh chap s

Toa an

A 4




Thoi hiéu xtr ly TCLD ca nhan

Phat hién Hoa gidi vién Ho6i déng Toa 4
hanh vi lao dong trong tai lao dong oaan
| )|

6thang 9thang 12tk'1éng

5.6. TRINH TU TIEP NHAN VA GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG

TAP THE

Bao gbm tranh chap lao ddng tap thé vé quyén va tranh chéap lao

déng tap thé vé lgi ich.

1. Tranh chap lao d6ng tap thé vé quyén @

La tranh chép gitra mét hay nhiéu té chirc dai dién ngudi lao dong

vGi NSDLD hodc mot hay nhiéu té chirc cia NSDLD phat sinh trong

truong hgp sau day:

« C6 su khac nhau trong viéc hiéu va thuc hién quy dinh cda
TULDTT, ndi quy lao ddng, quy ché va thda thuan hop phap
khac;

«  C6sukhacnhau trong viéc hiéu va thuc hién quy dinh cda phap
luat vé lao dong;

«  Khi NSDLD cé hanh vi phan biét déi x(r d6i v&i NLD, thanh vién
ban lanh dao cla t6 chirc dai dién ngudi lao dong vi ly do thanh
l&p, gia nhap, hoat ddng trong t6 chirc dai dién ngudi lao dong;
can thiép, thao tung t6 chirc dai dién ngudi lao déng; vi pham
nghia vu vé thuong lugng thién chi.

2. Tranh chip lao déng tap thé vé lgi ich 9.

Bao gom:

« TCLD phat sinh trong qua trinh TLTT;

«  Khimét bén tir chéi thuong lugng hoac khong tién hanh thuong
lugng trong thoi han theo quy dinh clia phap luat.

27) Theo Khodn 2 Diéu 189 BLLD 2019 m(zs’ Theo Khodn 3 Diéu 189 BLLD 2019



SO PO TRINH TY
TIEP NHAN VA GIAI QUYET TRANH CHAP
LAO PONG TAP THE VE QUYEN




Co quan chuyén moén vé lao dong
(S& LDTBXH / Phong LDTBXH)

Trong vong 5 ngay lam viéc
v

% Hoa gidi vién lao dong (HGVLD) )
Trong vong 5 ngay lam viéc

v
tl
U . Hoa giai Hoa gi
Hoa giai thanh A
L glal J khéng thanh cac bén
thuar
f— v
= A
i Lap bién ban
hoa giai thanh
(CAO chir ky cu? ca‘c If Ho6i dong trong tai lao dong
bén tranh chap va ‘
HGVLD) \ \
) Trong vong 7 ngay ,
lam viéc
Trong vong A 4
1ngay lam viéc Thanh 1ap Ban trong tai lao dong
= + &
GUi ban sao bién ban Trong vong 30 ngdy
hoa gidi cho cac bén <
v bua ra quyét dinh vé viéc

giai quyét tranh chap

tranh chap
va guri cho cac bén tranh chap
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Phat hién Hoa giai vién Hoi dong
. Toa an
hanh vi lao dong trong tai lao dong
I )

6 thang 9 thang 12 thang

1

3i thanh nhung mot trong
khong thuc hién cac théa
1 trong bién ban hoa giai

lv

Hét thai han hoa giai quy dinh
ma HGVLD khong tién hanh
hoa giai

Khi gii don yéu cau dén HDTTLD gidi quyét thi
khéng déng thei giti yéu cdu dén Toa dn

(_ \I/J\ - ‘ : y - N

Khéng thanh lap Ban trong tai/
Hét thoi han 30 ngay ma Ban TTLD
khong dua ra dugc quyét dinh gidi
quyét tranh chap/ Mot trong cac

bén khong thi hanh quyét dinh

gidi quyét tranh chap
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Co quan chuyé&n mén vé lao dong
(S& LDTBXH / Phong LDTBXH)

Trong vong 5 ngay lam viéc
v

% Hoa gidi vién lao dong (HGVLD) )

Trong vong 5 ngay lam viéc

[ ) v
e Hoa giai Hoa gia
Hoa giai thanh khéng thanh cac bén k

thuan

= v
= . . )
—— Lap bién ban
hoa gidi thanh
(c? chdr ky cu? Ca? ﬂ Ho6i dong trong tai lao dong
bén tranh chap va G
HGVLD) \ \
\_ ) Trong vong 7 ngay
lam viéc
Trong vong v
1ngay lam viéc v ,f Thanh |ap Ban trong tai lao d@ng)
~ % ~
GUri ban sao bién ban Trong véng 30 ngay
hoa gidi cho cac bén 3
tranh chap v 4

Pua ra quyét dinh vé viéc
giai quyét tranh chap
va gui cho cac bén tranh chap
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thanh nhung moét trong ét thai han hoa giai quy dinh
hong thuc hién cac thda ma HGVLD khong tién hanh
trong bién ban hoa giai hoa giai

Khi cdc bén lwva chon HDTTLD gidi quyét
thi TCDDNLD khéng duoc tién hanh dinh céng

‘ Khéng thanh Iap Ban trong tai/ T6 chlrc
Hét thai han 30 ngay ma Ban TTLD dai dién
khong dua ra dugc quyét dinh gidi ) cia NLD
quyét tranh chap/ NSDLP la bén tién hanh
tranh chap khong thuc hién quyét cac tha tuc

dinh gidi quyét tranh chap cula dinh céng
ban TTLD

- SO PO TRINH TU TIEP NHAN VA GIAI QUYET TRANH CHAP LAO DONG TAP THE VE LOI fcH #0-
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6. DINH CONG

6.1.

KHAI NIEM ©Y

Pinh cong |a sy nglrng viéc tam thai, tu nguyén va cé té chirc cda

NLD nham dat dugc yéu cau trong qua trinh gidi quyét TCLD va do
t6 chirc dai dién NLD cé quyén TLTT la mot bén TCLD tap thé td
chirc va lanh dao.

6.2.

TRUONG HOP NGUDI LAO DONG €O QUYEN DINH CONG 32

T6 chirc dai dién NLD |a bén TCLD tap thé vé lgi ich c6 quyén tién
hanh tha tuc dé dinh céng trong trudng hop sau day:

Hoa gidi khong thanh hodc hét thoi han hoa gidi ma hoa giai
vién lao déng khéng tién hanh hoa giai;

Ban trong tai lao déng khong dugc thanh lap hodc thanh lap
nhung khong ra quyét dinh gidi quyét tranh chap hoac nguai
strdung lao ddng la bén tranh chap khong thuc hién quyét dinh
giadi quyét tranh chép clia Ban trong tai lao déng.

. TRUONG HOP DINH CONG BAT HOP PHAP 63

Khong thudc truong hgp dugc dinh cong néu trén.

Khoéng do t8 chirc dai dién NLD c6 quyén té chirc va 1anh dao
dinh céng.

Vi pham cac quy dinh vé trinh ty, thd tuc tién hanh dinh céng
theo quy dinh.

Khi TCLD tap thé dang dugc co quan, t6 chirc, ca nhan cé tham
quyén giai quyét theo quy dinh.

Tién hanh dinh céng trong truong hgp khéng dugc dinh cong &
nai s&r dung lao dong ma viéc dinh céng c6 thé de doa dén quéc
phong, an ninh, trat ty cdng cong, stirc khde clia con ngudi.

B Theo Diéu 198 ctia BLLD 2019 32) Theo Didu 199 ctia BLLD 2019

33) Theo Diéu 204 cua BLLD 2019



«  Khi da cé quyét dinh hodn hoac nglrng dinh cong cla co quan
c6 tham quyén vi xét thay cudc dinh cong c6 nguy co gay thiét
hai nghiém trong cho nén kinh té quéc dan, Igi ich cong cong,
de doa dén qudc phong, an ninh, trat tu cong céng, sic khde

cla con ngudi.

6.4. QUY TRINH DINH CONG ®4

Noi dung:

- bong y hay Khéng dong y

- Phuong an ctia TCDD NLD Vvé thoi
gian, pham vi va yéu cau.

- Hinh thirc: Lay phiéu hodc chit ky.
- Thong bao cho NSDLD biét trudc
it nhat 1 ngay.

5 ngay lam viéc

NSDLD khéng chdp nhén
gidi quyét yéu cau cta NLD

(34) Theo Piéu 201, 202 cta BLLD 2019



6.5. QUYEN CUA CAC BEN TRUGC VA TRONG QUA TRINH
DINH CONG ©9

- Ti€p tuc thda thuan dé gidi quyét néi dung TCLD tap thé hoadc cung
dé nghi HGV lao dong, HOi dong trong tai lao dong tién hanh hoa
giai, gidi quyét TCLD.

- T8 chirc dai dién ngudi lao ddng c6 quyén:

*  RUt quyét dinh dinh cong néu chua dinh cong hodc cham dit
dinh cdng néu dang dinh céng;

«  Yéu cau Toa an tuyén bo cudc dinh cong la hop phap.

- NSDLD c¢6 quyén:

« Chap nhan toan bd hodac mot phan yéu cau va théng bao
bang van ban cho té chirc dai dién ngudi lao déng dang to
chirc va lanh dao dinh cong;

«  Dong clra tam thoi noi lam viéc trong thai gian dinh cong do
khoéng da diéu kién dé duy tri hoat dong binh thudng hoac
dé bdo vé tai san;

* Yéu cau Toda an tuyén bo cudc dinh cong la bat hgp phap.

6.6. CAC HANH VI Bl NGHIEM CAM TRUGC, TRONG VA SAU KHI

DINH CONG ®¢

« Cantréviéc thuc hién quyén dinh cdng hodc kich déng, 16i kéo,
ép budc NLD dinh céng; can trd NLD khéng tham gia dinh cong
di lam viéc;

« Dung bao luc, hdly hoai may, thiét bj, tai san ctia NSDLD,

+  Xam pham trat ty, an toan cong céng;

«  Cham dut HPLD hodc x{r ly ki luat lao ddng d6i v&i NLD, ngudi
ldanh dao dinh céng hoac diéu dong NLD, ngudi lanh dao dinh
cdng sang lam cdng viéc khac, di lam viéc & noi khac vi ly do
chuan bi dinh cong hoac tham gia dinh cong;

« Tru dap, trd thu NLD tham gia dinh cdng, ngudi lanh dao
dinh cbng;

«  Lgi dung dinh céng dé thuc hién hanh vi vi pham phap luat;

(35) Theo Diéu 203 ctia BLLD 2019 a (36) Theo Diéu 208 cta BLLD 2019



6.7. TIEN LUONG VA CAC QUYEN LOI HOP PHAP KHAC CUA NLD

TRONG THOI GIAN PINH CONG ©7

* NLD khéng tham gia dinh cong nhung phai ngurng viéc vi ly do
dinh cong thi dugc trad luvong ngurng viéc (theo murc do hai bén
thda thuan nhung khéng dugc thdp hon murc luong téi thi€u)
va cac quyeén lgi khac theo quy dinh clia phap luat vé lao déng.

« NLB tham gia dinh cong khong dugc trd luong va cac quyén Igi
khac theo quy dinh cla phap luét, trir truong hgp cac bén co
thda thuan khac.

a 7 Theo Diéu 207 ctia BLLD 2019



Tai liéu dugc thuc hién trong khuén khé du an “Kinh doanh va
Quyén Con ngudi trong quan hé thuong mai va chuébi cung ing
todn cdu tai Viéet Nam” (BHRTR).

Dy an do té chirc Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) va Trung tam Phat
trién va Héi nhap (CDI) phéi hgp thuc hién véi sy tai tro cha Lién
minh Chau Au.

NOi dung tai liéu thudc trach nhiém cta don vi thyc hién dy an
va khdng nhat thiét phan 4nh quan diém cla Lién minh chau Au.
Ban quyén tai liéu thudc vé cac don vi thuc hién du an. Tai liéu cé
thé dugc sao chép, Ivu hanh hodc sir dung cho cac muc dich phi
thuwong mai, song phai trich ngudn va bao luu tinh toan ven cta
tai liéu, khéng lam sai Iéch ndi dung thong tin.

CAC pOI TAC DU AN

Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) thanh I&p nam 1925, la quy chinh
tri lau doi nhat tai BDurc. FES mé van phong tai Viét Nam nam 1990
va la mot trong nhirng té chirc phi Igi nhuan quéc té dau tién
hoat dong tai Viét Nam. La mot quy chinh tri, cong viéc cua FES
|dy nén tang la cac nguyén tac thac day céng bang xa hoi va sy
tham gia chinh tri.

Trung tdm Phat trién va H6i nhap (CDI) thanh Iap tir nam 2005,
la mét td chirc xa hoi ciia Viét Nam hoat ddng vi quyén cla cac
nhém yéu thé nham xay duwng moét xa hdi cong bang, doan két va
phat trién bén virng.
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