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DPIEU KHOAN THAM CHIEU

NGHIEN C'U CO’ BAN VE THU'C HIEN TRA SOAT KINH DOANH CO TRACH NHIEM TRONG
CHUOI CUNG U'NG DET MAY TAI VIET NAM

I.  Thong tin chung

Quy dinh vé tra soat kinh doanh c¢é trach nhiém clia doanh nghiép trong chudi cung trng (Tiéng Anh I3
“human rights due diligence”, viét tat |3 HRDD) dugc thé hién [an dau tai Nguyén tac s6 17 trong Tru cot
th& 2 — Trach nhiém tdn trong quyén con ngudi, trong Bo Nguyén tac Hwéng dan vé Kinh doanh va quyén
con ngudi cla Lién Hiép qudc (viét tat 1a UNGP).! Theo nguyén tac nay, nham xac dinh, ngdn nglra, giam
thiéu va gidi trinh viéc doanh nghiép (DN) giai quyét cac tac dong tiéu cuc dén quyén con ngudi, doanh
nghiép can thyc hién hoat ddng tham dinh va tra sodt vé quyén con ngudi. Qud trinh nay bao gém viéc
danh gid cac tac dong thuc té& va tiém an va céc ridi ro vé quyén con ngudi, tich hop va hanh déng dva
trén két qua, theo ddi cac phan hdi va trao ddi, dua ra thdng tin vé cach giai quyét nhitng tdc dong dé.

Tiép theo d6, vao ndm 2018, dé huwdng dan viéc thuc hién tra soat vé quyén con ngudi d3 duoc khuyén
nghi trong B& Nguyén tac hwdng dan vé kinh doanh va quyén con ngudi ctia LHQ (UNGPs), T8 chitc Hop
tac va Phat trién kinh t& (OECD) d3 dua ra Huéng dan cla OECD vé tham dinh hanh vi kinh doanh cé
trach nhiém. Hwdng dan da chi ra rang ton trong va dam bao quyén con ngudi chinh 1a c6t 18i ctia hanh
vi kinh doanh c6 trach nhiém. Huéng dan con hudng téi thic day suw hidu biét chung gitta cac chinh phu
va cac bén cé quyén loi lién quan vé tham dinh hanh vi kinh doanh cé trach nhiém. Hwéng dan nay duoc
xay dwng nham hudng ¢ng Tuyén bé clia Linh dao nhém G7 théng qua ngay 7-8/6/2015 tai Schloss
Elmau, ghi nhan tdm quan trong cuta viéc dat dwoc sy hiéu biét chung vé hoat ddng tham dinh, dac biét
|a d6i v&i cadc DN nhé va vira, dong thoi khuyén khich cadc DN dang hoat ddong hodc c6 tru sd tai cadc nwdc
G7 thyc hién kiém dinh cac chudi cung &ng clia minh. Hwéng dan ctia OECD cho cac DN vé thdm dinh
quyén con ngudi trong chudi cung trng gdm 6 budc sau:

v" Budc 1: Pua hanh vi kinh doanh ¢é trach nhiém vao chinh sach va hé théng quan ly cha cong ty.

v' Buwdc 2: Nhan dién & Danh gia cdc tac dong tac dong cé tiéu cuc, tiém an rdi ro v&i quyén con
ngudi va moi treong trong cac hoat dong van hanh ctia DN, cac chudi cung &ng va cadc méi quan
hé hgp tac kinh doanh

v' Buwdc 3: Dua ra va thuc hién nhirng bién phdp cham dirt, ngdn nglra va giam thiéu cac tac dong
tiéu cuc, trong d6 bao gdm thiét 1ap co ché ti€p nhan gidi quyét khiéu nai va x ly cac théng tin
phan hoi clia ngudi lao ddng va cac ddi twong cé lién quan trong chubi.

1 Nam 2011, Ho6i ddng Nhan quyén Lién hop qudc nhét tri théng qua Nguyén tdc huwéng dan cla Lién hop qubc
vé Kinh doanh va Nhan quyén, mét bé huwéng dan xac dinh rd hon nhiém vu va trach nhiém ctia Nha nwéc va
doanh nghiép trong nhitng vi pham vé quyén con nguwdi cé lién quan dén doanh nghiép.
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Buwdc 4: Theo ddi tién trinh va két qua.

Buwdc 5: B4i thoai, théng tin minh bach va céng khai vé qua trinh va két qua thuc hién

Buwdc 6 (tiép theo cla budc 2): DN chd ddng cung cap gidi phdp phlu hop va hop tac vdi cac bén
lien quan nham khac phuc cac tac dong tiéu cuc.

AN NN - )

Khai niem tham dinh/ tra soat quyén con ngwdi trong chudi cung &rng, theo Hwdng dan clia OECD, ¢
thé dwoc hiéu nhu sau:

e Cdc bién phap ma DN &p dung dé tién hanh tham dinh phai tvong ng v&i kha ndng xay ra ciing
nhuw mirc d6 nghiém trong cla thiét hai. Vi du, néu DN st dung nguén cung & mét quéc gia c6 hé
théng thanh tra lao dong con yéu kém, thi cac bién phdp ma DN &p dung dé ngan ngira tinh trang
lao déng tré em, lao ddng cudng birc va cac tac ddng khac ddi véi lao déng s& phai bao quat hon
so V&i trudng hop cdc ngudn cung trng dé dén tlr mot qudc gia cd hé théng thanh tra lao dong
virng manh.

e DN c6 thé xac lap thir tu céc bién phdap ma minh s& wu tién thyc hién dua trén kha ndng xay ra
va mirc do nghiém trong cla thiét hai.

Nam trong nd lyc nhdm dam thuc thi thdm dinh quyén con ngudi va kinh doanh cé trach nhiém cud
doanh nghiép, vao thang 2 ndm 2022, Uy ban chau Au (European Commission) da dwa ra dé xuat vé Chi
thi Thdm dinh tinh bén virng cia doanh nghiép (Tiéng Anh |3 Corporate sustainability due diligence
Directive — goi tat 13 ‘CSDDD’) va d3 duoc thong qua ban diéu chinh béi Nghi vién Chau Au vao thang 6
ndm 2023. Chi thij s& tiép tuc dugc dé trinh Hoi dong chau Au va dién ra qud trinh dam phan 3 bén gitra
UB Chau Au (European Committee), Nghj vién Chau Au (EP) va Hoi dong Chau Au dé théng qua va du
kién c6 hiéu lyc trong ndm 2024. Sau dé cac quéc gia chau Au cé 2 ndm dé ndi luat hod cac quy dinh vé
thdm dinh quy@n con ngudi trong chudi cung tng.

Chi thj nay hoan toan phu hop vdi cac huéng dan cia UNGPs va OECD vé trach nhiém cla DN trong viéc
tdn trong quyén con ngudi va cac tiéu chuin lao déng c6t 16i clia ILO. Cu thé, chi thj yéu cau bat budc
cac cdng ty cé tru s& chinh hodc hoat dong kinh doanh tai Lién minh chau Au 4p dung céc bién phap thdm
dinh/tra sodt cac van dé phét trién bén virng trong kinh doanh cta ban than céng ty, cdc cong ty con va
chudi gia tri clia cong ty (bao gdbm quan hé kinh doanh truc ti€p va gidn tiép). Cac cong ty vira va nhd
cling s& bi anh hudng gian tiép khi ho 1a nha cung cap cho cac cdng ty I&n cé tru sé chinh hodc hoat déng
tai Lién minh chau Au. Cac cdng ty phai ddm bdo nha cung cap clia ho khdng vi pham cdc nguyén tic vé
bdo vé quyén con ngudi va moi trudng, bao gom viéc khéng cé lao ddng cudng birc, lao ddng tré em,
dam bao sirc khde va an toan tai noi lam viéc, khong bdc 16t, lam dung nguoi lao déng, dam bao mirc
lwong cdng bang, khdng cé phan biét doi x, ty do lwa chon viéc lam. D6i véi cac van dé vé moi trudng
nhu khong vi pham phat thai khi nha kinh, khdng gy 6 nhiém moi treong, pha hdy da dang sinh hoc va
cac hé sinh thai.
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Mét yéu cau quan trong nhu da dé cap & trén cla phuwong phdp thdm dinh quyén con ngudi la can huy
déng sy tham gia cé y nghia cla cac bén cé quyén lgi lién quan bi anh hudng, coi ho la mét phan cua
qua trinh tham dinh. Sy tham gia nay phai mang tinh tuong tac, hai chiéu va cé thién chi. Cic bén cé
quyén loi lién quan phai dugc cung cdp cac théng tin hoan chinh va ding sy that déng thoi phai cé co

hoi tham gia y ki€n trwdc khi cac quyét dinh quan trong dwoc dua ra cé thé anh huwdng tdi ho. Cac bén
c6 quyén loi lién quan can tham gia — nghia 13 ho phai tich cyc tham gia vao céc budc thiét ké va thuc
hién cac quy trinh tham dinh.

Cu thé, trong b6i canh thuc hién tham dinh/tra soat kinh doanh cé trach nhiém trong chudi cung &ng sé
m& ra co hdi cho cdng doan, dac biét |a cong doan cidp nha may tham gia viéc ddm bdo tuan thd quy
dinh, chinh sach lao déng va tién hanh danh gia rdi ro tai nha may.

Viét Nam d3 cé mot s6 budc tién quan trong nhdm thic day va ddm bao doanh nghiép thuc hanh kinh
doanh c6 trach nhiém va thuc hién tra soat vé quyén con nguoi.

Th& nhat, Viét Nam d3 xay dung ké hoach hanh déng qudc gia cda Viét Nam vé kinh doanh cé trach
nhiém (NAP)2. K& hoach quéc gia dat muc tiéu hoan thién khudn khé phép luat lién quan va nang cao
nhan thirc va ndng lyc cda cac co quan nha nuwdc, doanh nghiép va cong déng vé thuc hanh kinh doanh
c6 trach nhiém. Thir hai, Viét Nam d3 gia nhap 7/8 cong udc lao ddng qudc té cét 18i. Thit ba, Viét Nam
d3 tham gia cac Hiép dinh thuvong mai ty do véi hau hét cac thi truong 1dn trén thé gidi nhu Hiép dinh
thuong mai tu do EU-Viét Nam, Hiép dinh d6i tac toan dién va tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP),
Hiép dinh Déi tac kinh té€ Viét Nam - Nhat Ban, ... Trong d6 gan day nhat |a EVFTA d3 dua ra cac cam két
vé lao dong duoc néu tai Chuong 13, “Thuong mai va Phat trién bén virng” d3 thiuc day nhirng thay d6i
trong lut lao ddng va moi trudng cla Viét Nam. Nhirng cam két nay, dua trén cac Cong wdc cdt 16i cla
T6 chirc Lao ddng Quéc té& (ILO), yéu cau ca hai bén “thic day va thuc hién hiéu qua cac nguyén tac lién
quan dén cac quyén co ban tai noi lam viéc”.

Tai Viét Nam, c6 thé coi cac hoat dong kinh doanh cé trach nhiém d3 duoc thac day tir gitra nhirng nam
1990 duwdi cac quy dinh vé khuyén khich thuc hién trdch nhiém xa héi cia DN (CSR). Cac nha cung cap
cht y&u thyc hién cac quy tac ing x{r tw nguyén, tham gia vao cac hoat dong tir thién va thuc hién cac
chwong trinh nhdm dap ¢ng cac tiéu chuan x3 hoi va mai trudng. Mac du vay, khai niém kinh doanh cé
trach nhiém, nhu dugc dinh nghia trong UNGPs, dac biét |a viéc thyc hién tham dinh quyén con ngudi
trong kinh doanh chwa dwoc hiéu va thuc hanh rong rai. Nghién ciru do UNDP (2020) véi gan 300 DN tai
30 tinh/thanh phé cho thdy mirc & nhan thirc vé thyc hanh kinh doanh ¢é trdch nhiém cda cdc DN &
Viét Nam, dac biét 13 cdc DN tu nhan con thap. Mdc du 81% DN Nha nwdc tham gia nghién cru cho biét

2 Quyét dinh 843/QD-TTg nam 2023 vé Chuong trinh hanh dong qudc gia hoan thién chinh sach va phéap luat
nham thic day thwe hanh kinh doanh c6é trach nhiém tai Viét Nam giai doan 2023-2027 do Tha twéng Chinh pha
ban hanh.
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ho cé hiéu biét day du vé khai niém va y nghia cta kinh doanh cé trach nhiém, chua dén % s6 DN nho
trong nuéc tham gia nghién cru cé hiéu biét day da vé kinh doanh cé trach nhiém.

Viét Nam hién dirng trong s6 ndm nudc xuat khdu hang may méc hang dau thé gidi, phan 1én cac san
pham duwoc xuat khiu sang Hoa Ky, Lién minh Chau Au (EU) va Nhat Ban. Nganh dét may s dung mot
lwc lwong 16n lao dong vao khoang 2,7 triéu ngudi, trong d6 75% la phu nit. Do chau Au 1a thi trwong
xuat khau l&n thi hai cta Viét Nam va trong bdi canh viéc thdm dinh kinh doanh ¢ trach nhiém va tinh
bén vitng cia DN d3 va s& dwoc luat hod khi chi thi vé thdm dinh tinh bén virng cla doanh nghiép cla
EU s& dugc thong qua trong twong lai gan (ndm 2024) va cac nuwdc trong Lién minh chau Au cling d3 va
dang trong qué trinh ndi luat hod, thi cdc nha cung cap & cdc nudc san xuat nhu Viét Nam can phai hiéu
cling nhu tuan thd quy dinh phép luat va chinh sach vé lao dong quéc gia, va quéc té; trong do hiéu va
thyc hién tham dinh quy&n con ngudi sé tré thanh yéu cau bat budc.

Tuy nhién, mc d6 hiéu biét va thuc hién thdm dinh quyén con ngudi cla cac doanh nghiép cung ng
dét may tai Viét Nam hién nhu thé ndo? Cac bén lién quan nao dang tham gia vao qua trinh thdm dinh
nay. Liéu cac doanh nghiép cé gip nhitng thach thirc ndo trong qua trinh thuc hién, va can sy hd tro nhw
thé& nao, vé mat chinh sach va thuc hanh dé cé thé thyc hién cé hiéu qua qua trinh thdm dinh quyén con
nguoi?

Trong boi cdnh nay, CDI phdi hop véi 1 s6 t8 chire thye hién nghién ciru vé mivre dé sdn sang thuec thi
thdm dinh kinh doanh c6 trdch nhiém trong chudi cung irng dét may, tir dé dwa ra kién nghj vé chinh
sdch va thuc hanh nham thuc ddy viéc thuc hién thdm dinh cé y nghia va hiéu qué hon déi véi cdc
doanh nghiép cung tng trong chudi gid tri.

Il. Muc tiéu cta nghién ciru
1. Muc tiéu chung: tim hiéu mirc do san sang va thyc trang thuc hanh tham dinh kinh doanh cé trach
nhiém clia cac doanh nghiép trong nganh dét may Viét Nam trong chudi cung t&ng toan cau, tir dé
cung cap thdng tin cho qud trinh xay dwng va diéu chinh chinh sach va hé tro doanh nghiép thuc
hién tham dinh kinh doanh c¢é trach nhiém hiéu qua hon tai doanh nghiép va trong chudi cung &ng.

2. Muc tiéu cu thé

- Tim hiéu quan diém va mirc d6 hiéu biét cha doanh nghiép va cac bén lién quan tai Viét Nam vé
tra soat / tham dinh kinh doanh cé trach nhiém trong chudi cung &rng dét may tai Viét Nam.

- Danh gia mirc d6 thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém hién tai ca doanh nghiép theo khung
huéng dan OECD

- Xéc dinh nhitng thach thic cda doanh nghiép trong viéc thuc hién tham dinh kinh doanh ¢é
trach nhiém,

- K&t qua dénh gid duogc str dung lam dau vao cho céc khuyén nghi cho céc bén cé lién quan va
van dong vé chinh sach va thuc thi thdm dinh kinh doanh cé trach nhiém trong chudi cung &ng.
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NGi dung nghién ctru

1. Mirc dd nhan thirc DN va cac bén lién quan trong nganh dét may tai Viét Nam vé

(i) tra soat kinh doanh cé trach nhiém (nguyén tac kinh doanh trach nhiém, loi ich, cac yéu
cau cla kinh doanh cé trach nhiém va tién trinh thuc hién

(i) khudn khd phap ly, quy dinh, huéng dan vé thyc hanh va thdm dinh kinh doanh trach
nhiém.

2. Tinh hinh thwc hién tra sodt kinh doanh cé trach nhiém cda DN (tham chiéu theo khuén khé

UNGP, OECD, EUCSDD hodc chia qudc gia néu cd). Bao gdbm cdc trong tam:

(i) Xac dinh mirc dd DN thuc thi vé tra soat quyén con ngudi theo cac khudn khé lién quan.

(ii) Tim hiéu vé cac ngudn thong tin san cé va lam thé nao dé quan ly doanh nghiép ciing nhw
cong doan cd thé ti€p can va sir dung cho viéc danh gid rui ro va tham dinh kinh doanh cé
trach nhiém, va dac biét d6i véi CD lam thé& nao dé tiép can va sir dung céc thdng tin cé
dugc cho déi thoai va thuong luvong.

(iii)  Tim hiéu vé cac bén nao d3 va can tham gia trong qua trinh thyc hién tra soat cia doanh
nghiép.

(iv)  Tim hiéu d6ng lwc thac day, thach thirc cla DN thuyc thi tra sodt quyén con ngudi, bao
gébm nhirng thach thirc trong bdi cdnh thuc hién tra soat theo khuyén khich va khi tré
thanh quy dinh phdp luat bat budc; tir d6 dua ra nhu cau ho tro clia doanh nghiép déi véi
cac bén lién quan (nh3n hang/khach hang, hiép hdi doanh nghiép, Chinh ph(, T6 chirc dai
dién cla ngudi lao ddng, cac t6 chirc xa hoi...)

(v) Tim hiéu nhirng thuc hanh tét trong viéc thuc thi tra sodt/ tham dinh vé quyén con ngudi
cla chudi cung ng dét may.

3. Tu cac phat hién s& dwa ra khuyén nghi cho cac bén lién quan vé chinh sach va bién phap thic
day viéc thyec thi tra soat kinh doanh trach nhiém ca DN (luu y trong d6 cé cac khuyén nghi cho
quy dinh vé su tham gia cé y nghia cla cac bén trong EU CSDDD, vé tinh minh bach théng tin
trong chudi cung trng); cac phuong thirc va cong cu hiéu qua cho DN va céc bén lién quan cé thé
str dung cho viéc danh gia rui ro va tra soat kinh doanh cé trach nhiém.

Cac bén lién quan vadi DN cung rng nganh dét may & Viét Nam bao gdm (nhung khéng gidi han):
cdc nhan hang, bén mua hang; hiép hdi DN, Chinh phd, Cong doan va té chire dai dién cha nguoi
lao d6ng, cac td chirc x3 hoi

lll. Phwong phap nghién cliru
- Nghién ctru tai liéu th& cdp (nghién clru tai ban) thdng qua ra soat cdc ngudn thdng tin da duoc
céng bd nhu céc bdo cdo nghién ctru, tap chi, &n phadm lién quan, website cda cdc nhan hang/DN
cung tng, cac bd quy tac ing x&, bd quy tac, bdo cdo ndm cla DN cung (ng tai Viét Nam; quy
dinh chinh sach, khudn khé phdp ly cé lién quan cla cac nwdc va khu vue trén thé gidi va Viét

Nam.
www.cdivietnam.org
A/ Tang 16, s6 169 Nguyén Ngoc Vi, quan Cau Gidy, Ha Noi T/ +84435380100 M/ info@cdivietnam.org

16t floor, 169 Nguyen Ngoc Vu, Cau Giay district, Hanoi F / +84 4 3537 7479



TRUNG TAM PHAT TRIEN VA HOI NHAP
(S

- Khdo sat dinh lvgng: Khao sat qua bang héi (cé thé 13 Google form) t&i khodng 100-150 DN hién
la thanh vién cla Fair Wear, ETI, va VITAS, véi quy md va dja ban khac nhau (trong mau tdi thidu
3 Nha mua)

- Khdo sat dinh tinh: Thuc hién cdc phdng van sdu quan ly DN, cdng doan va NLD cta 10-15 DN

IV. Yéu ciu ddi véi tw van

C6 chuyén mdn, am hiéu va cd it nhat 10 nam kinh nghiém thyc hién céc nghién clru, khao sat,
danh gia lién quan dén Iinh vuc kinh doanh cé trach nhiém, tiéu chuan lao déng quéc té cua ILO
va phép lut lao ddng Viét Nam, diéu kién lam viéc va quyén cla ngudi lao dong, dac biét 13 ngudi
lao ddng trong nganh dién tlr, may méac va cac chu dé c¢d lién quan

Tuan thu cac yéu cau vé bao mét théng tin

- C&i m& va lang nghe tich cuc, san sang chia sé, gép y mang tinh xay dung

- DPam bao tudn thd yéu cdu bdo mat théng tin ddi véi cac data va thdong tin do CDI cung cap.

- Cb kha nang lam viéc déc lap va lam viéc theo ddi nhém

C6 tinh than trach nhiém cao, hd tro kip thoi

Cé kinh nghiém lam viéc vdi céc t6 chirc phi chinh ph tai Viét Nam

V. Nhiém vu cta tw van

Cung vai CDI thuc hién nghién clru va hoan thién bdo cao, tir giai doan xay dung va hoan thién dé xuat
nghién ctru chi tiét, thu thap va phan tich sé liéu, xdy dwng dé cvong bao cdo, phan tich dit liéu (bao gébm
phan tich cdc méi twong quan); va xay dung va hoan thién béo cdo.

Cu thé, tu van s& thuc hién cdc cong viéc sau:

1. Xay dung dé cuwong nghién clru chi tiét, dua trén su théng nhat véi CDI vé phuong phap nghién

clru, d6i twong nghién ctru, s6 mau, phuong phap phan tich dit liéu thu dwoc; dé cwong béo céo,

ké hoach thyc hién du kién va kinh phi dé xuat

Xay dung bd céng cu dé thu thap dit liéu,

Phéan tich va x{ ly sé liéu, bao gbm ma hod va phan tich theo ndi dung trong dé cuong béo cdo

d3 thong nhat.

4. Viét bdo cdo (full report) theo dé cwong bdo cdo da théng nhat, trong d6 cé phan bdo cdo tém
tat cac phat hién chinh (Tiéng Anh va Tiéng Viét)

5. Du thao bai trinh bay bdo cdo (dang powerpoint) vé két qua bdo cdo nghién ctru (Tiéng Anh va
Tiéng Viét)

bl

VI. Sanpham daura

e 1 dé cuong nghién ctu chi tiét hoan thién (Tiéng Viét)
e B0 cau héi va cong cu dé thu thap dit liéu dinh tinh va dinh lwong véi cac d6i twong duwoc xac
dinh (Tiéng Viét)
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TRUNG TAM PHAT TRIEN VA HOI NHAP
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e Khung phén tich sé liéu thu thap duwoc

e 1bdo cdo nghién ctru (bao gbm s6 liéu thir cap va s6 liéu so cap qua khdo sat va phdng van) (Tiéng
Anh va Tiéng Viét)

e 1 bdo cdo tém tat (khong qua 5 trang) (Tiéng Anh va Tiéng Viét)

e 1 baitrinh bay dang powerpoint vé céc ndi dung chinh clia bao cdo. (Tiéng Anh va Tiéng Viét)

VIl. Ké hoach du kién

Xay dung dé cuong nghién clru chi tiét va ké hoach thyc hién 30/11/2023

(Tiéng viét)

Xay dung bo cong cu 20/12/2023

Nghién ctru th&r cap/tai ban 20/12 -31/12/2023
Lién hé & thu thap thong tin 1-2/2024

Phan tich dir liéu 2/2024

Draft 1 bdo cdo tdm tat va phat hién chinh + bdo cdo & dang 16/2/2024

power point (Tiéng Anh va Tiéng Viét)

Draft 2 bdo cdo day du 16/3/2024

Hoan thién bdo cdo (Tiéng Anh va Tiéng Viét) 31/3/2024

VIIIl.  Ngan sach thuwc hién hoat dong
- Theo thda thuan ciia 2 bén va dinh mrc ngan sach duoc phé duyét cta CDI

IX.  Céach thirc nép ho so
- H6 so va dé xuat bao gom:
v' Pé xuat thuc hién nghién ctru.
v" Hb6 so cla Tu van (Bao gbm cong viéc cd lién quan dén ndi dung Nghién ctru)
v" Kinh phi dé xuat cho nghién ctru

- H6 so gli mudén nhat ngay 28/11/2023 tdi Ms. Pinh Hd An — Quan ly chuong trinh
Email: an.dinhha@cdivietnam.org
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