‘ ’ TRUNG TAM PHAT TRIEN VA HOI NHAP

DIEU KHOAN THAM CHIEU
Don vi cung cap dich vu nédng cdp irng dung hé tro dinh gid diéu kién lam viéc va
chém séc sivc khée nghé nghiép cho cong nhén dién tir, may mic (WE CHECK)

1. Thong tin chung

Trung tim Phat trién va Hoi nhép (tén tiéng Anh 14 Center for Development and Integration — CDI)
12 mot tb chirc Phi chinh phu, Phi lgi nhuan cua Viét Nam, tryc thugc Trung tam Kinh té Chau A —
Théi Binh Duong (VAPEC), dugc chiing nhan dang ky hoat dong vao thang 8 nam 2005 theo
Gidy chtng nhan s A — 399 ctia B Khoa hoc va Cong nghé. CDI hoat dong vi quyén ctia cac nhom
yéu thé dé xay dung mot xi hoi cong bang, doan két va phat trién bén viing.

Trong cé4c chu dé hoat dong caa CDI, Quyén Lao dong 1a mét trong nhitng trong tAm wu tién va da
dugc CDI bat dau thyc hién tir nhitng nam 2010 véi nhitng hoat dong ban dau la truyén théng, nang
cao nang luc cho cdng nhan tai céc khu nha tro vé kién thirc phap luat, ki nang sng va tu van phap
luat lao dong cho NLD di cu lam viéc tai cac KCN tai Ha Noi, Bac Ninh, Hai Duong, Hai Phong,
Pdng Nai va Vinh Phuc. Trong giai doan tiép theo, cling véi céc hoat dong vira néu, cac hoat dong
nham cai thién diéu kién song, tiép can an sinh xa hoi va diéu kién 1am viéc cua NLD dugc CDI chi
trong.

Trong giai doan 2017-2021, véi su hd tro tai chinh cua té chirc Oxfam tai Viét Nam, CDI da xay
dung va phat trién mot ung dung trén dién thoai di dong c6 tén 12 WE CHECK nham hd trg
danh gia diéu kién 1am viéc va cham soc stc khoe cho NLD néi chung, dic biét 1a NLD lam viéc
trong cac nganh dién tir va dét may nai riéng. Ung dung dugc thiét ké dé NLD c6 thé ty danh gia va
giam sat diéu kién lam viéc caa ho, tir 46 xac dinh khoang tréng gitra thuc hanh cua nha may so véi
c4c tiéu chuan lao dong quédc té co ban va cac quy dinh phap luat lao dong cua Viét Nam. Quy 4
nam 2021, CDI di hd trg nguoi lao dong tién hanh thir nghiém danh gia diéu kién 1am viéc thdng
qua (ng dung nay lan dau tién. C6 hon 500 luot tai tng dung tir nén tang Android, trong d6 c6 378
NLBD dén tir 71 nha may dién tir va dét may tham gia danh gia. Két qua ban dau cho thay tir goc nhin
ciia NLD: (1) tat ca 8 tiéu chuan lao dong qudc té co ban déu chua duoc nha may thuc hién day du;
(2) Cac nha may c6 NLD tham gia danh gia c6 diém tun thu thap déi véi cac tiéu chuan vé thoi
gian 1am viéc hop ly, quyén tu do lién két va thuong luong tap thé. Trong khi d6 diém tuan tha vé
tiéu chuan khdng st dung lao dong tré em dugc thuc hién tuong dbi ddy du nhat; (3) Nganh dét may
c6 muc diém tuan thi & tat ca cc tiéu chuan cao hon so v6i diém twong (mg trong nganh dién tu.
Nhiing két qua nay nhan duoc sy quan tdm cua cac bén lién quan, bao gom Céng doan Dét may,
Vién Cong nhan Cong doan, cac té chuc x& hoi va cac nha nghién ctu vé cha dé lao dong. Vé lau
dai, dir liéu danh gia theo thoi gian cua ngudi ding app s& duoc can nhic dé xay dung céc khuyén
nghi, van dong chinh sach huéng téi cai thién diéu kién 1am viéc tét hon trong cac nganh dién ti,
dét may.
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Trai qua giai doan thtr nghiém ung dung, CDI d4 ghi nhan nhiéu phan héi cia ngudi dung vé trai
nghiém thyc té ctia ho, cing nhitng y klen gop y cua chuyén g1a nhirng ngum quan tim dén tmg
dung. Bén canh d6, CDI ciing nhan thiy can phal co nhung cai tién, nang cp ddi v6i tmg dung trong
giai doan tiép theo. Vi vay, nham dép tmg tot hon nhu ciu cua ngudi ding va mong doi cta cic bén
lién quan khac, CDI can tuyén dung 01 don vi cung cip dich vu phat trién, nang cép tmg dung WE
CHECK trong nam 2022.

2. Muc tiéu phat trién ing dung
La cong cu giup ich cho NLD noi chung va NLD dang lam viéc trong cac nganh di¢n tir, may mac
n6i riéng co thé ty nhan dién, theo ddi va giam sat cac van dé vé diéu kién 1am viéc; theo dai tinh
trang strc khoe theo thoi gian, phat hién sém bénh lién quan dén nghé nghiép. Thong qua cac goi ¥
ung dung dua ra, tu ban than NLD c6 thé chu dong tim kiém céc hd tro khac nhau dé cai thién diéu
kién lam viéc tot hon, nang cao suc khoe va kha nang lao dong.
Tur két qua tu danh gia diéu kién 1am viéc va strc khoe nghé nghiép cua NLD, cac bén lién quan cé
thé xac dinh cac rui ro c6 thé xay ra tai noi lam viéc, dong thoi xac dinh khoang trdng (néu co) giita
chinh sach va thuc hanh cta doanh nghiép, ctia nganh so véi cac tiéu chuan lao dong qubc té va
phép luat lao dong trong nude, tir 46 dwa ra cac ké hoach, giai phap dé phong tranh, giam thiéu
rti ro, hay diéu chinh chinh sach, thuc hanh nham cai thién diéu kién 1am viéc, nang cao sitc khoe
cho NLD.

3. Nhiém vu ciia tu vin

— Nghién ctru k¥ ludng ban mo ta ¥ tudng nang cap tng dung, trao ddi véi nhom can bd phuy trach
ung dung ctia CDI dé hiéu tuong tan muc dich, ddi tuong str dung, mong doi vé céu trac, tinh
nang... cia ing dung;

— Nghién ciru, dé xuat cac y tuong méi dé phat trién, nang cap tng dung nham dap tng yéu cau
dat ra, dam bao ung dung dap tng nhu cau cua ngudi dung va mong doi cua cac bén lién quan.
(Xem ban mé ta tom tdt tai file dinh kém);

— Phat trién cac tinh ning méi phat sinh trong giai doan hop dong theo nhu cau ctia nguoi lao dong
va CDI sau khi da trao doi, théng nhét giira hai bén (néu c6);

— Pam bao ung dung hoat dong 6n dinh trong va sau khi nang cip;

—  Pay tmg dung WE CHECK 1én Apple store va cap nhét cac phién ban méi ctia ing dung 1én ctra
hang ing dung Android, Apple store;

— Tham gia va phi hop v6i CDI trinh bay ndi dung k¥ thuat tai c4c budi ra mat va gidi thiéu tmng
dung;

— Phat trién c4c tai liéu hudng dan st dung cho user va admin d6i voi cac ndi dung duge nang cap;
— Tham gia cac cudc hop danh gia viéc str dung ing dung va xay dung ké hoach cai thién;

— Huéng dan can bo CDI van hanh, quan 1i va cdp nhat ing dung sau khi nang cép;
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—  Pam bao ké hoach va tién d6 theo ding nhu thoa thuan voi CDI;
— HO tro ki thuat, giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thir nghiém, van hanh va sir dung
mg dung. C6 phan hdi lai cho CDI muén nhét 1a 8 gid sau khi nhan duoc thong bao;
— Ban giao day du cac san pham cho CDI;
—  Cac cong viéc phat sinh khac khi c6 yéu cau.
4. Yéu ciu doi v6i tw van

- Co6 chuyén moén va it nhét 10 ndm kinh nghiém lap trinh, phat trién ung dung trén di¢n thoai di
dong

- D3 co it nhat 1 ung dung trén dién thoai dugc xay dung va phé bién (co thé st dung dugc tai
thoi diém hién tai)
- C6 kinh nghiém lam viéc vdi cac td chirc phi chinh phu hodc trong linh vuc phat trién, x4 hoi

- Quan tam va yéu thich cung cap céc giai phap cong nghé dé cai thién van de ctia nguoi lao dong
lam viéc trong cac nganh dién tu, dét may

- C6 kha nang giai thich, trinh bay ¥ tudng ki thuat rd rang, mach lac, d& hiéu

- C6 tinh than trach nhiém cao, c6 kha ning phan hoi nhanh chéng, kip thoi vé6i cac tinh hudng
phét sinh

- (6 kha nang lam vi¢c doc lap, lam viéc theo nhom

(62}

. San pham

- 1 tng dung hoan chinh, ddm bao céc tinh ndng dap ung theo M6 ta img dung va cho phép ning
cép, chinh sira vé sau boi CDI hoic bén khac (duge CDI uy quyén);

- Toan bd mi ngudn cia tng dung thudc ban quyén ctia CDI chuyén giao cho CDI, dam bao CDI
¢6 thé ning cap hodc phat trién tng dung trong twong lai;

- Tai liéu huéng dan sir dung danh cho nguoi dung va quan li tng dung danh cho can bo CDI;

Cap nhat két qua cong viéc dinh ky.

(o2}

. Thoi gian dy kién

- Thang 6/2022 — Thang 7/2022: Hoan thanh nang cip, diéu chinh tng dung va cdp nhat phién
ban hoan chinh l1én céc ctra hang ting dung

- Théng 8/2022: thir nghiém tng dung sau khi di duoc nang cép va tiép tuc hoan thién

- Pau thang 9/2022: Quang ba rong rii thong tin vé tng dung di dugc nang cép t6i cac nhom
nguoi dung muc tiéu
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- Nim 2022 - 2023: Tiép tuc quan 1y, duy tri hoat dong ctia mg dung va tién hanh cac dot khao
sat Didu kién lam viéc dinh ky.

7. Phi tu vAn

Do tu van dé xuit, d3 bao gdbm thué TNCN./.

8. Thong tin lién hé

Hb so du tuyén vui long giri t6i ba Ngo Thi Trang — Can bd Du 4n, CDI
Email: trang.ngothi@cdivietnam.org

S6 dién thoai: 0377 826 183

Han cubdi nhan ho so du tuyén: Ngay 31/5/2022
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M5 ta so bd cac ndi dung nang cip ing dung WE CHECK

1. Vai nét giéi thiéu vé ing dung

Trung tim Phat trién va Hoi nhap (CDI) x4y dung va phat trién ing dung WE CHECK véi mong
mudn hd tro cho ngudi lao dong nodi chung va dic biét 1a ngudi lao dong lam viée trong cac nganh
dién tor va may mac noi ri€ng cod thé ty danh gia diéu kién lam viéc va cham soc ste khoe nghé
nghiép cho ban than; dong thoi 1a kénh hiru ich d& NLD gui cac cau hoi, thic méc, khiéu nai vé
PLLD va diéu kién 1am viéc va nhan duogc cac tu van, hd tro giai quyét kip thoi tir cac bén lién quan.

Ung dung WE CHECK dugc phat trién bang ngén ngit October CMS Plugin User Plus + React
Native — CMS, c6 thé sir dung v6i nhiéu dong dién thoai khac nhau, bao gdm cac may iOS (v6i cac
may iPhone tir 5s tr 1én) va Android (v6i cac may Samsung, LG, Xiaomi v.v. - ké tir Android 7 tr&
1én) Hién nay, img dung da dugc dang tai thanh cong trén ctra hang CH play.

Ung dung c6 6 tinh nang, bao gom:

(1) Tinh ning Piéu Kién 1am viéc: Cung cip bd cong cu gitp ngudi lao dong ty danh gia diéu kién
1am viéc cta ban than, nhan dién, theo ddi va giam sat cac van dé vé diéu kién lam viéc. Sau mdi lan
danh gi4, ung dung s& dua ra nhimng goi ¥ dé ngudi lao dong chu dong tim kiém céc hd trg khac nhau
nhdm cai thi¢n diéu kién 1am viéc t6t hon.

(2) Tinh ning Sirec khoe nghé nghiép: H) tro nguoi lao dong tw danh gia stc khoe cia ban than,
theo ddi va phat hién nhing thay ddi strc khoe trong qua trinh 1am viéc. Thong qua cac goi ¥ ng
dung dua ra, nguoi lao dong co thé chu dong tim kiém céc giai phap khéac nhau nham bao vé, phuc
hoi va nang cao strc khoe, kha ning lao dong.

(3) Tinh ning Tw vin — Héi & Pap: Guri cAu hoi va nhan tu van, giai dap vé Phap luat lao dong,
Chiam soc stic khoe nghé nghiép.

(4) Tinh niang Méi va Hot: Cap nhat nhiing tin tirc méi nhat, b6 ich nhat lién quan dén linh vuc lao
dong, viéc lam

(5) Tinh ning Huwéng dan tap luyén: Huéng dan cac bai tap don gian, dé thuc hién nhung hiéu qua,
gop phén cai thién va nang cao stc khoe

(6) Tinh nang Tai liéu tham khao: Luu trit tai liéu pht hop véi mdi quan tim, s thich cta nguoi
lao dong. Ngudi dung co thé tai va luu trix tai lidu trén dién thoai.

Link tai ung dung: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.surveymobile

2. Nhu ciu ning cip ing dung tir phia CDI

- Diéu chinh/thay thé cac giao dién man hinh, thao tic chuyén man hinh...cho sinh dong, phu
hop vé6i dic diém cta cac nhém nguodi dung myc tiéu

- Nang cip/Ddi méi cac tinh nang: Gidi thiéu Gng dung, Tao tai khoan, cap nhat thong tin ngudi
dung, ty danh gia Diéu kién lam viéc, Tu van — Hoi & bép, M¢i & Hot
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e Bb sung cac giao dién man hinh méi;

e Diéu chinh céu tric va dang thé hién ctia mot sb tinh nang, tao cac phan 16p khac nhau va
dinh hudng dong chay cta thong tin ddm bao don gian, thuan tién cho ngudi dung;

e Cho phép céc pop-up/huéng din dudi dang video, infographics xuét hién khi sir dung cac
tinh nang

e Diéu chinh tén mot s tinh ning

- Phat trién méi céc tinh nang: Tich diém — Dbi qua va Khao sat nhanh
e Tinh ning Tich diém — P6i qua: Lién két v6i cac tinh ning trong tng dung, sau khi nguoi

ding hoan thanh thao tac theo yéu ciu s& duoc tich diém. Ngudi dung c6 thé dbi diém thanh
cac qua tang/dich vu néu mudn.

e Tinh ning Khao sat nhanh: Dya trén cac van dé lién quan dén nguoi lao dong tai ting thoi
diém, CDI c6 thé linh hoat tao cac khao sat nhanh véi cdc nhém ngudi dung khac nhau dang
sir dung mg dung (c6 thé loc nhom ngudi dung theo do tudi/gidi tinh/nganh nghé/dia
phuong,...). Cac dang cau hoi khao sat da dang va linh hoat theo tirng n6i dung CDI dua vao
khao sat.

- Piéu chinh tuong ing & phan admin dé phu hop vé6i nhitng thay d6i trong phan giao dién danh
cho ngudi ding, dam bao quan 1y tot thong tin c6 duoc thong qua app va phan cap, phan quyén
quan ly

- Trong qué trinh lam viéc, néu CDI ¢6 phat sinh cac nhu cau, hai bén sé& thao luin va dua ra quyét

dinh thong nhét.

- Hoan thién tng dung theo cic yéu cau va dua tmg dung 1én cira hang Apple store.
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