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TiM TU VAN/NHOM TU VAN
XAy dwng tai liéu hwéng dan vé co ché bam dam tiép can cac bién phap khiac phuc cho
ngwoilao dong

1. Co'so
Nham tiép tuc nd lwc cai thién diéu kién 1am viéc ciia nguwoi lao dong trong chudi cung rng toan
ciu tai Viét Nam, t6 chirc Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) cung v&i Trung tAm Phat trién va Hoi
nhép (CDI) da phoi hop xay du'ng Dw an “Kinh doanh va Quyén con ngui trong Quan hé Thwong
mai va Chudi cung (rng toan cau tai Viét Nam”. Du 4n dwoc tai tro bdi Lién minh Chau Au véi cac
muc tiéu:

e Nang cao nhan thirc va thic d4y 4p dung cic Quy tic Hwéng dan cda Lién hiép qudc vé
Kinh doanh va Quyén con ngwoi (UNGP) nhu mét cong cu ddm bdo tuin thid cic tiéu
chuin qudc té vé quyén lao ddng va quyén con ngwdi trong chudi cung rng toan cau clia
mot s6 nganh xuit khiu tai Viét Nam;

e HO tro qua trinh sira d6i Bo luat Lao ddng phit hop véi cac tiéu chuin qudc té va dam bao
rang nan nhan cla cac vi pham ctia doanh nghiép c6 thé ti€p can cac bién phap khac phuc;

e Thuc day sy tham gia cua doi tic xa hoi va to chirc xa hdi trong qua trinh thwce thi va gidm
sat thyc thi Chwong Thwong mai va Phat trién bén virng trong EVFTA.

Dé ting cwdrng nhan thirc cia cac bén lién quan va cong dong vé UNGP, mot s tai liéu da va dang
dwgc dich sang tiéng Viét, bao gbm:

- Cdc Quy tdc hwdng dan vé Doanh nghiép va Nhdn quyén (Bién dich va xuit ban béi UNDP)

- Héi ddp vé UNGP

- Huwéng dan dién gidi UNGP cho doanh nghiép

- Ké&hoach hanh déng qudc gia ctia Céng hoa lién bang Dirc

- Danh muc thudt ngir bang tiéng Viét

- Video minh hoa vé UNGP

Bén canh do6, mot chudi cac hoat ddng tap hudn vé UNGP ciing sé dwoc thwc hién nham nang cao
nang lwc cho cac bén lién quan, trong dé c6 nguoi lao dong. Vi vay, Diéu khodn tham chiéu nay
duoc soan thdo nham tuyén dung tw vin xay dwng tai liéu huwéng dan, cung cip cac kién thic
thuc hanh nham ddm bao ngudi lao dong c6 thé ti€p can dwoc cac bién phap khac phuc trong
treong hop ho bi xam pham.

2. Muc tiéu va cac noi dung chinh

- Muc tiéu: Cung cip kién thirc co ban va hwdng dan thwc hanh veé ti€p cin cac bién phap khic
phuc khi c6 vi pham xay ra cho ngwoi lao ddng dwa trén cac ndi dung theo hwéng dan tai tru
cOt thit 3 ctia UNGP, ddm béo rang cac ndi dung nay phi hop véi béi cdnh phat trién kinh té
xa hoi va phap luat Viét Nam.



- Doi twong: Ngudi lao ddng, can bd cong doan co sé& tai cdc nha may - trong chubi cung tng
toan cau & Viét Nam
- Néidung chinh:

Gidi thiéu vé UNGP: 3 tru cdt, 5 yéu t6 chinh, Hwéng dan trong UNGP dé viéc bao vé quyén
cho nguwoi lao dong

Gidi thiéu vé tru cot thir 3 cia UNGP: Tiép cin cac bién phap khic phuc va tai sao Tru cot
nay can thiét cho ngwoi lao dong.

Cac co ché, thi tuc phan hoi va khiéu nai cia ngwdi lao dong theo quy dinh ctia phap luat
hién hanh va mot s6 co ché khac theo thyec tién thuc hién tai doanh nghiép

Cac yéu ciu vé dam bdo co ché phan hoi va khiéu nai cho nguwdi lao dong, trach nhiém
cda cac bén lién quan trong viéc ddm bao nguoilao dong co thé tiép cin véi cac bién phap
khac phuc khi cé vi pham xay ra

Thwc hanh tot hodc dwa ra nhirng vi du minh hoa vé cach thirc thuc hién

M6t s6 dé xuat vé cac co ché khiéu nai theo thu tuc tw phap va ngoai thi tuc tw phap hiéu
qua va phtu hgp véi boi canh phat trién kinh té xa hoi va phap lut Viét Nam, dic biétla
cho nguoi lao dong dang lam viéc trong nha may.

3. Ké hoach thwc hién va san pham
Ké hoach thwc hién Thoi han
Xay dung ké hoach va ngin sich cu thé 05/04/2019
Outline cta s6 tay 15/04/2019
Ban thao dau tién 20/05/2019
G6p y boi FES, CDI va ngudi lao dong 03/06/2019
Chinh stra va hoan thién 30/06/2019
4. Nhiém vu
SO tay sé dwoc thwe hién béi tw van doc 1ap hay mot nhom tw van theo cac nhiém vu dwéi day:
a) Xay dung ké hoat va ngan sach chi tiét cho dich vu tw van
b) Ra soat cAc tai liéu lién quan (cac huwéng dan, tiéu chuin qudc té, cong wéc cia ILO,...)
c) Rasoat sw phat trién chinh tri, kinh té - xa hi, va khung phap ly & Viét nam c6 lién quan
dén viéc thuc hién UNGP, co ché khic phuc va khiéu nai t6 cdo & Viét Nam
d) Ra soat cac khodng trong va khé khan trong qué trinh thwc hién cac co ché trén, dé xuit
giai phap phu hop
e) Rasoat cac dién hinh tét, vi du & Viét Nam (néu cd)
f) Tim hi€u nhu cau, khé khan cia ngwoi lao ddong trong qua trinh thwc hién dé ddm bao
huwéng dan duoc xay dwng phi hop va hiéu qua
g) Du thao hinh thirc va cac ndi dung cua tai liéu
h) Xay dung S6 tay huéng dan cho ngudi lao dong
5. Yéu cau doi véi tw van
a) Tot nghiép dai hoc hodc cip cao hon cac nganh luit, khoa hoc chinh tri, quan hé lao dong
hodc cac nganh lién quan
b) C6 kinh nghiém sau trong viéc thuc hién cac co ché khiéu nai va hd tro cho nguwoi lao

dong & Viét Nam



c) Co hiéu biét sdu vé UNGP
d) Ky nang viét va trinh bay bang tiéng Viét thanh thao
6. Chi phi tw van

Mtrc phi tw vin dé xuat sé dwoc ap dung theo dinh mirc chi phi cia UN-EU nam 2017
Chi phi nay dwoc chi tir dong Costs will be charged to budget line: A 5.1.3.1 - BHRTR





