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PIEU KHOAN THAM CHIEU
Tw vén ra soét ngi dung cac san pham truyén thong

1. Coso

Nham tiép tuc nd lrc cai thién didu kién l1am viéc cua ngudi lao dong trong chudi cung (g toan cau
tai Viét Nam, t6 chtc Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) clng véi Trung tdm Phat trién va Hoi nhap
(CDI) d3 phdi hop xay dung Dy 4n “Kinh doanh va Quyén con ngwoi trong Quan hé Thwong mai
va Chudi cung #ng toan cau tei Viégt Nam”. Dy &n duoc tai tro boi Lién minh Chau Au véi cac muc
tiéu:

e Nang cao nhan thirc va thiic ddy ap dung cac Quy tic Hudng dan cua Lién hiép qudc vé Kinh
doanh va Quyén con ngudi (UNGP) nhu mét cong cu dam bao tuan thu cac tiéu chuan qudc té vé
quyén lao dong va quyén con ngudi trong chudi cung tng toan cau cua mot sé nganh xuat khau
tai Viét Nam;

e HJ tro qué trinh stra doi Bo luat Lao dong phu hop véi céc tidu chuan qudc té va dam bao rang
nan nhan caa cac vi pham caa doanh nghiép co thé tiép can céc bién phap khic phuc;

e Thuc day su tham gia cua dbi tac x& hoi va to chic xa hoi trong qua trinh thuc thi va giam sat thuc
thi Chuong Thuong mai va Phét trién bén viing trong EVFTA.

Theo c4c Nguyén tic Huéng din vé Kinh doanh va Quyén con ngudi cua Lién Hop Quéc, trong tru
cot thir 3, NLD duoc quyén tiép can véi cac co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai khi quyén cua
ho bi vi pham (cé4c bién phap khic phuc), thdng qua c&c bién phap tu phap va ngoai tu phép.

M& rong khai niém & trén, trong qua trinh 1am viéc thyc té tai doanh nghiép, nha may, khong phai chi
khi nao xay ra vi pham, NLD mgi khiéu nai, phan anh 1én nguoi quan ly va cac cap ¢ tham quyeén.
Viéc nay sinh cac thiac mac, gop v, kién nghi... tir phia ngudi lao dong 1a viéc thuong xuyén xay ra.
Cung vai do, cac khiéu nai khi quyén va loi ich chinh dang ciia NLD bi vi pham, cho dén cac tranh
chap lao dong (TCLD) giita nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong ciing kha pho bién. Va khi
nhiing thic mic, khiéu nai hay TCLD d6 nay sinh, can duoc tiép nhan va giai quyét kip thoi, hiéu qua
va hop ly.

CDI mong mudn xay dung 01 b 4n pham truyén théng gitp cho NLD, doanh nghiép va cac bén lién
quan st dung lam tu liéu tham khao trong viéc xay dung va ap dung co ché tiép nhan va giai quyét
cac thac mac, khiéu nai va tranh chap lao dong danh cho NLD tai co s¢. Bong thoi, bo an pham ciing
gilp cac bén lién quan khac hiéu rd hon céac co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai va tranh chap lao
dong dugc thé hién cu thé nhu thé nao trong Bo luat lao dong (BLLD) 2019.

B6 4n pham bao gom: 01 sé tay va 04 clips.

Vi vay, DBiéu khoan tham chiéu nay duoc soan thao nham tuyén dung 01 tu van ra soét, gop y va hoan
thién noi dung caa bo 4n pham nay.
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Muc tiéu: Hoan thién noi dung cuén sb tay: “Co ché tiép nhgn va gidi quyét khiéu nai danh cho

nguwoi lao dpng tai co sé” va 04 clip & CDI c6 thé dua vao in an va thiét ké.

Noi dung céng viéc

Can ct trén cac quy dinh phap luat hién hanh va thuc hanh chung caa cac doanh nghiép, tu van ra

soat, gop y chi tiét va ciing CDI diéu chinh, hoan thién noi dung cudn sé tay: “Co’ ché tiép nhdn

va gidi quyét khiéu nai danh cho ngwoi lao déng tai co s6”

Xay dung kich ban 04 clips bao gdom:

e Clip 1: Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai danh cho nguoi lao dong tai co s

e Clip 2: Trinh ty, thu tuc Thuong luong tap thé va Thoa uée lao dong tap thé

e Clip 3: Trinh ty, thi tuc giai quyét Tranh chap lao dong c& nhan va Tranh chap lao dong tap
thé vé quyén

e Clip 4: Trinh tu, thu tuc giai quyét Tranh chap lao dong tap thé vé loi ich va Dinh cong.
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Thoi gian thwc hién: T 01/10 — 15/10/2021.
San pham: 01 sb tay A5 va 04 clip da duoc ra soat, gop y va hoan thién ndi dung.

Y&u cau ddi véi tw van

C6 chuyén mén vé Phép luat lao dong

C6 it nhat 5 nam kinh nghiém vé lam viéc trong linh vuc Lao dong — Viéc lam

Ut tién c6 kinh nghiém I1am viéc véi c&c to chic phi chinh phu hodc trong linh vuc phat trién, xa
hoi

Chi phi tu van: Do tu van dé xuit (da gdm thué thu nhap ca nhan)
Lién hé

Moi thdng tin, vui long lién hé chi Pinh Ha An, Piéu phdi vién dy an CDI qua email:
an.dinhha@cdivietnam.org hoac email: 0915 219 323
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